
Neoclassical  
& Modern  
Theories

SUN TAWALWONGSRI 



ทฤษฎกีารจดัการ (Management Theories)

Management Theories

Classical Management  

Theories

Neoclassical Management  

Theories

Modern Management  

Theories



ทฤษฎีกลุ่มนีโอคลาสสิก (Neoclassical Theories)

• ทฤษฎกีลุ่มนีโอคลาสสิกหรือทฤษฎีคลาสสิกใหม่ ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคนในองค์กร การท างาน
เป็นทีม และการสร้างการมีส่วนรว่มของคนในองค์กร

• ทฤษฎีนีโอคลาสสิกเชื่อว่าหากบุคคลได้ มีสว่นรว่มใน
ความส าเร็จขององค์กรจะสร้างการพัฒนาให้เกดิขึ้น
ในระยะยาว และมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี



• ทฤษฎีกลุ่ม นีโอคลาสสิกเกิดขึน้ในช่วงที่

ทฤษฎีการจ ัดการแบบคลาสสิกไ ม่

สามารถตอบโจทยใ์น เร ือ่งประสทิธภิาพ

ของการผลตรวมถึงย ังไม่ สามารถ

น าไปสู่ความสมคัรสมานสามคัคีในที่

ท างาน ดว้ยเหตนีุจ้งึเร ิม่มคีวามสนใจทีจ่ะชว่ย

ใหผู้จ้ ัดการสามารถท างานกับ ด้านคน

(people  side) ในองคก์รของตนเอง

ทีม่าและจุดเน้นของทฤษฎกีลุ่มนีโอคลาสสกิ



ทีม่าและจดุเน้นของทฤษฎกีลุ่มนีโอคลาสสกิ

• จากอทิธพิลของสหภาพแรงงาน ท าใหม้คีวาม ตอ้งการผูจ้ดัการทีเ่ขา้ใจปัญหาแรงงานและ

เชือ่มความสมัพนัธไ์ด ้

• ใหค้วามส าคญัของมนุษยสมัพนัธ ์ (Human Relations) และพฤตกิรรม (Behavior) ของ

พนักงาน

• เนน้สรา้งความพงึพอใจในความตอ้งการพืน้ฐานของพนักงาน ซึง่จะเป็นกญุแจส าคญัสู่

การเพิม่ผลติภาพหรอืความสามารถทางการผลติของพนักงาน

• ธรรมชาตขิองงานแต่ละชนิด ควรถกูออกแบบขึน้เพือ่ให ้ สอดรบักบัความตอ้งการของ

มนุษยท์ีสู่งขึน้ เปิดโอกาสใหพ้นักงานไดใ้ชค้วามสามารถอย่างเต็มทีใ่นการท างาน

• ทฤษฎกีลุ่มนี้โอคลาสสกินี้เป็นทีม่าของศาสตรท์างดา้นจติวทิยาอตุสาหกรรมและ

องคก์าร (Industrial and  Organizational Psychology)



ทฤษฎกีลุ่มนีโอคลาสสกิ

• นักทฤษฎกีลุม่นีม้องวา่ แนวคดิการจดัการแบบเดมินัน้เน้นไปทีก่ารสรา้งผลผลติมาก

เกนิไปจนมองขา้ม ความส าคญัของคนในองคก์ร มนุษยท์ างานตามกลไกทีผู่จ้ดัการ

ก าหนด

• มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคมทีม่คีวามแตกตา่งกนั มรีะดบัและประเภทของความตอ้งการที่

แตกตา่งกนัไป

• การทีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็น้ันจะตอ้ง อาศยัทรพัยากรมนุษย ์ เป็นส าคญั

• มนุษยท์ างานไม่เพยีงเพือ่หวงัผลตอบแทนเป็นคา่จา้งเท่าน้ันแตม่นุษยม์คีวามตอ้งการทีจ่ะ

ผูกสมัพนัธ ์ตอ่กนั ดงัน้ันการใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธข์องบุคคลในองคก์รจงึเป็น

สิง่ส าคญัทีจ่ะสง่ผลโดยตรงตอ่ผลผลติและประสทิธภิาพขององคก์ร



นกัทฤษฎคีนส าคญัใน

กลุ่มนีโอคลาสสกิ

Abraham 

Maslow

Douglas 

McGregor

Chester 

Barnard

เน้น Behavior

Elton Mayo Hugo Münsterberg

เน้น Human Relations



Elton Mayo (เอลตนั เมโย)  บดิาการจดัการ

แบบมนุษยส์มัพนัธ ์

• เมโยเป็นนักสงัคมวทิยาและนักวจิยัของ ฮารเ์วริด์

• เมโยท างานวจิยัทีช่ ือ่ว่า Hawthorne Studies มเีพือ่นรว่ม

คณะวจิยั ไดแ้ก่

F. J. Roethlisberger และ W. J. Dickson

• Hawthorne Studies ไดท้ าการศกึษาทศันคตแิละปฏกิิรยิาทาง

จติวทิยาของคนงานการท างานตามสถานการณท์ีต่า่งกนัตามที่

ผูว้จิยัก าหนดขึน้ที่ Western  Electric’s Hawthorne Plant 

ระหว่างปี ค.ศ. 1927 – 1932 มกีารทดลองหลายคร ัง้ตอ่เน่ืองกนั



Mayo’s Hawthorne Studies

• ศกึษา 3 เร ือ่ง ไดแ้ก่ ศกึษาสภาพหอ้งท างาน

(Room Studies)  การสมัภาษณ์ (Interview 

Studies) และการสงัเกตการณ์ (Observation 

Studies)

• ผลการศกึษาพบวา่

• แสงสวา่ง ทีม่ากกว่า ใหผ้ลผลติทีด่กีว่า

• เบรก 10 นาที 2 คร ัง้ จะ ใหผ้ลผลติทีด่กีวา่

5 นาที 2 คร ัง้

• เมือ่พนักงาน รูว้า่ก าลงัถูกสงัเกต หรอืให ้

ความส าคญั จะให้ ผลผลติทีด่กีวา่



Hugo Münsterberg (ฮวิโก มุนสเตอรเ์บริก์)

• นักจติวทิยาชาวเยอรมนั-อเมรกินั

• ผูร้เิร ิม่เร ือ่ง “จติวทิยาอุตสาหกรรม” โดยน าวทิยาศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

บรหิารงานบุคคลมาใชเ้พือ่ ปรบัปรุงการท างานและพฒันาผลผลตใหไ้ดม้ากทีสุ่ด

• แนวคดิของเขายงัมสี่วนคลา้ยกบัการจดัการแบบวทิยาศาสตรต์รงทีมุ่่งสรา้ง

ผลผลติใหม้ากทีสุ่ดตามแบบของ Taylor แตก่ม็สี่วนหน่ึงทีเ่ป็นการให้

ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์

• เนน้การใชท้รพัยากรมนุษยใ์หเ้ป็นประโยชนก์บัความกา้วหนา้ทางอตุสาหกรรมและ

เศรษฐกจิ ตดัทอนเวลาท างานใหน้้อยลง แตจ่ะไดช้ิน้งานเพิม่มากขึน้ และมี

ความเป็นอยู่ทีด่ขีึน้ได ้



Abraham H. Maslow (อบัราฮมั มาสโลว)



Douglas McGregor (ดกัลาส แม็คเกรเกอร)์

Theory X Theory Y

1. พนักงานมกัไม่ชอบท างาน ชอบเลีย่งงานเสมอ 1. พนักงานชอบท างาน สนุกในการท างานใหบ้รรลเุป้า

2. ผูจ้ดัการจ าเป็นตอ้งควบคมุงาน ก าหนดโทษ และเรง่รดั

ใหพ้นักงานท างานใหส้ าเรจ็

2.  มุ่งมั่นท างานใหบ้รรลเุป้าหมาย สามารถคดิแกไ้ขปัญหา

ตา่ง ๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งควบคมุ เรง่รดั หรอืก าหนดบทลงโทษ

3. พนักงานชอบทีจ่ะท างานตามทีบ่อก พยายามเลีย่งความ

รบัผดิชอบ และไม่ชอบงานทีท่า้ทาย

3. พนักงานมคีวามรบัผดิชอบ มจีนิตนาการ มคีวามคดิ

สรา้งสรรค ์ และชอบท างานทีท่า้ทายความสามารถ

4. แรงจงูใจของพนักงานถกูขบัเคลือ่นดว้ยเงนิ และความ

กลวัทีจ่ะเสยีต าแหน่งงาน

4. แรงจงูใจของพนักงานถกูขบัเคลือ่นดว้ยผลตอบแทนที่

หลากหลาย เงนิและต าแหน่งเป็นเพยีงสว่นหน่ึงเทา่น้ัน

McGregor เสนอทฤษฎกีารรบัรูข้องผูจ้ดัการทีม่ตีอ่พนักงานออกเป็น 2 แบบ

โดยใชค้ าวา่ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y



Chester Barnard (เชสเตอร ์บารน์ารด์)

• เขยีนหนงัสอืเร ือ่ง The Functions of the Executive (1938)

• เขากล่าวว่า ทฤษฎคีลาสสกิมเีสน้ทางการสือ่สารทีเ่ป็นทางการเกนิไป ดเูขม้งวดเกนิไป

การสือ่สารใน องคก์รควรมลีกัษณะ Informal ดว้ย

• ความส าเรจ็เกดิขึน้แน่ หากผูค้นในองคก์รไดส้ือ่สารกนั ใหผู้ค้นไดม้ปีฏสิมัพนัธท์าง

สงัคม (Social  Relationship) และจะส าเรจ็ไดแ้น่ ตราบเท่าทีค่วามสมัพนัธข์องพนักงาน

เป็นความสมัพนัธท์ีด่ ี

• แนวคดิของ Barnard เป็นตน้ก าเนิดของการบรหิารงานแบบสหกรณ์

(Cooperatives) และ องคก์ารทีไ่ม่เป็นทางการ (Informal Organization)



บทสรุปแนวคดิของทฤษฎกีลุ่มนีโอคลาสสกิ

• ทรพัยากรมนุษยม์คีวามส าคญัในการท างานให ้

ประสบความส าเรจ็

• ความส าเรจ็ขึน้อยู่กบัว่า บุคคลไดร้บัแรงจูงใจในการ ท า

งานทีเ่หมาะสมกบัตวัเขาเอง ไม่ว่าจะเป็นแรงจงูใจแบบ

ใดก็ตาม

• ความการสือ่สารและความสมัพนัธข์องคนใน

องคก์รมคีวามหมายตอ่ความส าเรจ็ของการจดัการ



• ทฤษฎสีมยัใหม่น้ันอยู่บนพืน้ฐานความคดิทีว่่า

องคก์ารเป็นองคก์ารทีม่รีะบบทีย่ดืหยุ่น

สามารถ ปรบัเปลีย่นไดต้ามสภาพแวดลอ้มที่

เปลีย่นไป กระบวนการท างานเคลือ่นไหว

เปลีย่นแปลงบอ่ย และตอ้งบูรณาการ

ความรูห้ลากหลายมตีวัแปรทีส่ลบัซบัซอ้น

ในการบรหิารจดัการในโลกยุคใหม่

Modern Theories



นกัทฤษฎทีีโ่ดดเดน่ในกลุ่ม

ทฤษฎสีมยัใหม

Edwards 

Deming

Peter F. 

Drucker

William 

Ouchi

Clayton M. 

Christensen

W. Chan 

Kim



Edwards Deming (เอด็เวริด์ เดมมงิ)

PDCA หรอื วงจรเดมมงิ (Deming Cycle) ไดน้ าไปใช ้

ทัง้การท างานประจ าและการปรบัปรงุการท างาน

PDCA ประกอบดว้ย

1. Plan คอื การวางแผน

2. Do คอื การปฏบิตัติามแผน

3. Check คอื การตรวจสอบ

4. Act คอื การปรบัปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม

หรอืจดัท ามาตรฐานใหม่ ซ ึง่ถอืเป็นพืน้ฐานของการยกระดบั

คณุภาพ



Management by  

Objectives (MBO)

Peter Drucker



ทฤษฎี Z

• นอกจากทฤษฎี X และทฤษฎี Y แลว้ ทฤษฎี Z เป็นอกีทฤษฎหีน่ึงทีเ่ป็น

การผสานแนวคดิการจดัการแบบตะวนัตกกบัการจดัการแบบญีปุ่่น

• ทฤษฎี Z คดิคน้โดยศาสตราจารย ์วลิเลยีม โออุชิ (William 

Ouchi) จากมหาวทิยาลยั University of California at Los 

Angeles (UCLA)

• เนน้การพฒันาความภกัดตีอ่กจิการของพนักงาน และการเอาใจใส่ความ

เป็นอยู่ทีด่ขีองพนักงานทัง้ในเร ือ่งงานและแมก้ระทัง่ชวีติส่วนตวัของ

พนักงาน

William Ouchi

William Ouchi (วลิเลยีม โออชุ)ิ



คุณลกัษณะทีส่ าคญัของ

ทฤษฎี Z

1. จา้งงานตลอดชพี

2. เรยีนรูล้กัษณะงานหลาย ๆ ดา้น

3. การเลือ่นต าแหน่งเป็นไปอย่างชา้ ๆ

4. ประเมนิผลเป็นทมี

5. ควบคมุโดยไม่มรีูปแบบตายตวั

6. ใชก้ารตดัสนิใจแบบมสี่วนรว่ม



1. จา้งงานตลอดชพี

• การจา้งงานตลอดชพีเป็นการ สรา้งขวญัและ

ก าลงัใจ

• พนักงานรกัและภกัดใีนองคก์ร ตอ้งการเป็นส่วน

หน่ึงของการพฒันาองคก์ร

• พนักงานมุ่งปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ เพราะ

ความส าเรจ็ขององคก์รคอืส่วนหน่ึงของชวีติ

พนักงาน

Ex. เมือ่หมดเวลาเลกิงานแลว้ คนญีปุ่่นมกัท างานตอ่อกี 2-3 ช ัว่โมงเพือ่ตรวจสอบผลงานทีท่ าวา่บรรลุ

เป้าหมายหรอืไม่ และใชเ้วลาวางแผนการท างานในวนัตอ่ไปแมว้่าหน่วยงานจะไม่ไดก้ าหนดใหท้ างาน

ตอ่แตพ่นักงานญีปุ่่นมกัจะท าเชน่นีเ้สมอ



2. เรยีนรูล้กัษณะงานหลาย ๆ ดา้น

• การบรหิารแบบญีปุ่่น หากเราเชีย่วชาญดา้น

ใดใหท้ างานดา้นนัน้กอ่น

• และเมือ่เชีย่วชาญเตม็ทีแ่ลว้ จงึหมุนเวยีน

ไปปฏบิตังิานดา้นอืน่ เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้

ในหลาย ๆ ดา้น และสามารถเชือ่มโยงความรู ้

ทีเ่ช ีย่วชาญแลว้กบังานอืน่ ๆ เพือ่ใหเ้กดิแนวคดิที่

หลากหลายและ เป็นประโยชนต์อ่งานทีท่ า

ยกตวัอย่าง ผูท้ีเ่ช ีย่วชาญในงานดา้นไอที เมือ่ไปปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบัการบรหิารการตลาด

อาจเสนอใหม้กีารน าไอทไีปใชใ้นการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้



3. การเลือ่นต าแหน่งเป็นไปอย่างชา้ ๆ

• การเลือ่นต าแหน่งของกจิการแบบญีปุ่่ นจะ

เป็นไปอยา่ง ชา้ ๆ แตแ่น่นอน มั่นคง ดงัน้ัน

คนญีปุ่่ นจงึมคีวามอดทนสงูในการปฏบิตังิาน

เพราะความกา้วหนา้ในงานจะไม่กา้วกระโดด

รวดเรว็แตเ่ป็นเพราะการสัง่สมประสบการณ์

ในการท างานจนกระทั่งไดร้บัการยอมรบัวา่

เป็นผูรู้แ้ละเป็นผูอ้าวโุสในกจิการน้ัน ๆ หรอืใน

ลกัษณะงานน้ัน ๆ



• ฮารโุกะ พนักงานท าความสะอาดในสนามบนิฮาเนดะ ไดร้บัการยกย่องว่าเป็นผูท้ีป่ฏบิตังิานดเีลศิเธอ

ปฏบิตัิ หนา้ทีข่องตนดว้ยใจรกัเสมอมาปัจจบุนัเธอเป็นหวัหนา้พนักงานท าความสะอาดมลีูกนอ้ง 500 

คน

• https://www.facebook.com/DunDekThai/videos/2440838419359547/

https://www.facebook.com/DunDekThai/videos/2440838419359547/


4. ประเมนิผลเป็นทมี

• การท างานสไตลญ์ีปุ่่นจะเน้นการท างานเป็นทมี ดงัน้ัน

การประเมนิผลจงึไม่ใชก่ารพจิารณาผลงานของคนใดคน

หน่ึง แตจ่ะเป็นการประเมนิเป็นทมี เมือ่ทมีประสบ

ความส าเรจ็งาน ของทุกคนก็ประสบความส าเรจ็

เชน่เดยีวกนั

• “ทมี” จงึมคีวามหมายอย่างมากตอ่การท างานของ

คนญีปุ่่น

• การท างานเป็นทมีของคนญีปุ่่น สรา้งชือ่เสยีงไปกอ้ง

โลก ซึง่ปรากฏใหเ้ห็นเสมอทัง้ในวงการกฬีาการป้องกนั

และแกไ้ขปัญหาภยัพบิตัิ และอืน่ ๆ



5. ควบคมุโดยไม่มรูีปแบบตายตวั

• Controlling ของญีปุ่่ นไม่มรีปูแบบทีค่งทีต่ายตวั แตพ่จิารณาในหลาย ๆ

อยา่งประกอบกนั มี ความยดืหยุ่นสูง ดงัน้ัน การบรหิารแบบญีปุ่่ นจงึไม่ได ้

กะเกณฑว์า่ทุกคนตอ้งท าแบบน้ันแบบนีเ้หมอืนกนั แตพ่จิารณาถงึความ

แตกตา่งระหวา่งบุคคล และหากสามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลเุป้าหมายก็ถอืวา่

ประสบความส าเรจ็แลว้

• การท างานแบบญีปุ่่ นเนน้การจดัการ มุ่งเป้าหมาย (Management by 

Objective) บวกกบัระบบ เชือ่ใจ (Trust) ดว้ยความเป็นคนทีม่วีนัิยสงู ไม่ตอ้ง

ควบคมุเขม้งวดก็สามารถปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ได ้



6. ใชก้ารตดัสนิใจแบบมสีว่นรว่ม

• หวัหนา้และพนักงานตดัสนิใจรว่มกนั วางแผน

ถกใน ประเด็นตา่ง ๆ โดยเอาเนือ้งานเป็นตวัตัง้

พนักงานทุกคน เป็นสว่นหน่ึงของการวางแผน

และการตดัสนิใจตา่ง ๆ รว่มกนั เพราะทุกคนคอื

สว่นหน่ึงขององคก์ร

• ดงัน้ัน งานแตล่ะระดบัจะเป็นการกระจายอ านาจ

ใหพ้นักงานแสดงความคดิเห็นไดอ้ย่างเตม็ที่

และน าไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิ ไม่ใชเ่พยีงแคก่าร

ระดมความคดิเห็น





Clayton Magleby Christensen

He is best known for

his theory of “Disruptive  

Innovation", first  

introduced in his 1997  

book The Innovator's  

Dilemma, which has  

been called the most  

influential business idea  

of the early 21stcentury.



นวตักรรมป่วน (Disruptive Innovation)

• เร ิม่จากสิง่เล็ก ๆ กบักลุม่คนกลุม่
หน่ึง (ทีด่แูตกตา่งจากคนกลุม่ใหญ่
ทั่วไป)

• พฒันาสูก่ารเป็นนวตักรรมทีอ่าจโคน่
บรษิทัใหญ่ ๆ ได ้

• Word Processing ทีท่ าให ้
เคร ือ่งพมิพด์ดี กลายเป็นวตัถุ
โบราณ

• Disruptive Innovation เป็น
ทฤษฎทีี่ ส าคญัในศตวรรษที่ 21





W. Chan Kim

• Blue Ocean Strategy หรอืกลยุทธน่์านน ้าสคีราม คอืหนังสอืกลยุทธท์างธรุกจิที่

ตพีมิพค์ร ัง้แรกในปี ค.ศ. 2005 เขยีนโดย W. Chan Kim (เกาหลใีต)้ and Renée

Mauborgne (อเมรกินั)

• กลยุทธน่์านน ้าสคีรามอธบิายว่า การแข่งขนัในปัจจุบนันีเ้ป็นการแข่งขนัทีดุ่เดอืด แย่งส่วน
แบ่งตลาดกนัและตา่งโชวว์่าสนิคา้และบรกิารของตนเองดกีว่าคูแ่ขง่ขนัอย่างไรเป็นการแขง่ขนั
ในน่านน ้าสแีดง (Red  Ocean) หรอืทะเลเลอืด

• แตก่ลยุทธน่์านน า้สคีรามแนะน าว่า ท าไมเราไม่สรา้งอุปสงคใ์หม่ (new demand) ในพืน้ที่

การตลาดทีไ่ม่ ตอ้งแขง่ขนั แตเ่ราเป็นหน่ึงเดยีวทีท่ าได ้ สนิคา้หรอืบรกิารชนิดนีม้ทีีน่ี่ทีเ่ดยีว

เท่าน้ัน เชน่นี้ เรยีกไดว้่าเป็น น่านน ้าสคีราม (Blue Ocean) กลยุทธน่์านน า้สคีรามไดร้บั

การตอบรบทีด่ใีนโลกธรุกจิ



Red Ocean vs. Blue Ocean



กรณีตวัอยา่ง

• กรณี ตวัอย่าง เกมวี (Wii) ซึง่เป็นเคร ือ่งเลน่วดิโีอเกมของ บรษิทั นิน
เทนโดทีม่แีนวคดิพฒันา สนิคา้ใหก้ลุม่ลกูคา้ทีไ่ม่ใชล่กูคา้ ดว้ยการพฒันา
เกมทีทุ่กคนในบา้น สามารถเลน่ดว้ยกนัคร ัง้ละหลาย ๆ คน และไม่ตอ้ง
อาศยัการเลน่ดว้ยการน่ังกดปุ่ มจอยสตกิส ์ เท่าน้ัน แตส่ามารถออกท่าทางใน
การ เลน่ อาทิ ตกีอลฟ์ เลน่เทนนิส โยคะ หรอืแมแ้ตเ่ลน่ฮูลาฮูบ สรปุคอืเป็น
เคร ือ่งเลน่ทีส่ามารถใหท้ัง้ ความสนุกและเป็นเคร ือ่งออกก าลงักายไปพรอ้ม ๆ
กนัได ้Wii ออกจ าหน่ายเมือ่ปี 2549 และกลายเป็นบรษิทัเกมอนัดบั 1 ใน
โลก เพราะ สามารถขยายฐานลูกคา้ ในสว่นทีไ่ม่ใชลู่กคา้หลกัได้
ภายในระยะเวลาทีร่วดเรวท าใหย้อดขายเพิม่ขึน้มหาศาล "เท่ากบัเป็นการ
สรา้งน่านน า้ใหม่ ใหค้นทีย่งัไม่เคยคดิถงึสนิคา้ของคณุ" (กรงุเทพธรุกจิ
ออนไลน,์ 2552)



• อาจสรุปไดว้่า กลยุทธน่์านน ้าสคีรามคอื การสรา้งตลาดใหม่

โดยไม่ตอ้งแขง่ขนักนัอย่างดุเดอืดและมคูี่แข่งจ านวนมาก

ทีเ่สีย่งต่อการลม้เหลวจากการแข่งขนักบัคู่แข่งทีม่ธีรุกจิเหมอืน ๆ

กนัตัง้แตแ่รก

• อย่างไรก็ตามน่านน า้สคีรามทีส่วยงามก็อาจกลบักลายเป็นน่านน า้

สแีดงไดเ้ชน่กนัเมือ่เวลาผ่านไป และมธีรุกจิอืน่ ๆ เห็นชอ่งทางการ

ท าธรุกจิเชน่เดยีวกบัเรา จงึตอ้งมกีาร สรา้งน่านน ้าสคีราม

อย่างตอ่เน่ือง อาจโดยการคน้หาแนวนวตักรรมใหม่ สนิคา้ชนิด

ใหม่ หรอืบรกิารใหม่ ๆ เพือ่หลกีเหลีย่งการตอ้งแขง่ขนัอย่าง

รอ้นแรงกบัธรุกจิ อืน่ ๆ ในอนาคต

สรุป



Other theories

• Systems Theories (including ChaosTheory)

• Learning Organization

• Team Building Theory

• Contingency Theory


