
การบริหารรัฐกิจแนวใหม่ 

การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นเร่ืองของการที่รัฐบาลไม่ควรบริหารงานในลักษณะองค์กรธุรกิจ แต่เป็นการ
บริหารงานดว้ยการยึดหลักประชาธปิไตย หลายประเทศในโลกก าลังด าเนินการอยุ่บนพื้นฐานของหลักการนี้ และมี
การยอมรับในแนวทางการท างานที่ยึดหลักประชาธปิไตยมากข้ึน มีการให้ความส าคักกับเรื่องต่างหหลายเร่ือง เช่น
ความสนใจของสาธารณชน กระบวนการบริหารหรือการปกครอง และการเป็นพลเมืองตามระบอบประชาธปิไตย 
ข้าราชการมีการเรียนรู้ เสริมสรา้งทักษะใหม่ในการพฒันานโยบายและปฏิบัติตามนโยบาย มีการรับรู้ มีการเคารพและ
ยอมรับศักดิ์ศรีของการเป็นพลเมืองมากข้ึน 

โดยปกติข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะรู้สึกว่าตนเองมีคุณคา่มากข้ึน เม่ือมีการเพิ่มหรือขยายการให้บริการของตน
และมีการติดต่อกับประชาชนมากข้ึน ผู้บริหารจะรูส้ึกว่าตนไดป้ระโยชน์จากการรับฟังประชาชนมากข้ึน และจากการ
บริการมากกว่าการก ากับดูแลเท่านัน้ ประชาชนและข้าราชการจึงท างานร่วมกัน และระบปุักหาและแนวทางแก้ไข
ร่วมกันด้วย 

ทัศนคติที่กล่าวมาแล้วเหลา่นี้เปน็สิ่งที่ดทีี่ก าลงัเกิดขึ้น อย่างไรก็ดีเนื่องจากปักหาในการบริหารงานมีความซับซ้อน 
และทรัพยากรมีจ านวนจ ากัด ทัง้ยังมีสาธารณชนคอยวิพากษ์การท างานของข้าราชการอยู่เสมอ หน่วยงานราชการ
ควรจะด าเนินการอย่างไร ค าตอบในเร่ืองนี้อาจไม่งา่ยแต่การยอมรับที่จะท างานเพื่อบริการสาธารณะอาจจะเป็นปัจจัย
ที่ช่วยท าให้การท างานประสบความส าเร็จได้ สิ่งทีย่ังขาดอยู่คือหลักการที่จะแสดงถึงผลของการมีค่านิยมของการ
ให้บริการสาธารณะ ที่ผ่านมากม็ีการเคลื่อนไหวเพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการท างานของหน่วยงานราชการอยู่มาก 
เช่นเร่ืองของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ การทบทวนการท างาน การบริหารที่มุ่งผลลัพธ์ และการบริหารคุณภาพ เป็น
ส าคัก อย่างไรก็ดีในการบริหารรัฐกิจสิ่งที่จัดว่ามีคา่มากทีสุ่ดก็คือการบริการประชาชน 

การบริหารรัฐกิจแบบเดิมหเป็นเรื่องที่รัฐบาลให้ความสนใจอยู่ทีก่ารให้บริการโดยผ่านหน่วยงานของรัฐ มีการก าหนด
นโยบายสาธารณะ มีการบริหารงาน และมีการปฏบิัติตามนโยบาย ที่อาจมีเรื่องทางการเมืองเข้ามาเก่ียวข้อง และนัก
บริหารรัฐกิจจะเป็นเพียงผู้มบีทบาทในการปฏิบัตติามนโยบายเสียมากกว่า ผูบ้ริหารจะรับผิดชอบต่อนักการเมืองที่ถูก
เลือกเข้ามาตามวิถีประชาธิปไตยมากกว่ารับผิดชอบต่อประชาชน มีเรื่องของการรายงานตามล าดับขัน้ในการท างาน
ตามแผนงาน และโครงการต่างห มีการควบคุมโดยผูบ้ริหารระดับสูงหต่อไป ค่านิยมสาธารณะจะเป็นเร่ืองของ
ประสิทธิภาพและการมีเหตุผล องค์กรจะด าเนินการไปด้วยระบบปิดเพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสดุ การเข้ามามีส่วนร่วม
ของประชาชนมีจ ากัด บทบาทของนักบริหารจึงเป็นเพียงการวางแผน จัดองค์กร การจัดหาบุคคลากร การสั่งการ การ
ประสานงาน การรายงานและการท างบประมาณ ซึ่งสิ่งที่กลา่วมานี้ล้วนเปน็สิ่งที่ผู้บริหารในองค์กรของรัฐต่าง
ด าเนินการกันอยู่เปน็ปกต ิ

บัดนี้การมีกระแสการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ที่ให้ความส าคักกับหลักการของประชาธปิไตยแบบมีส่วนร่วม การให้
ความส าคักกบัประชาชน การมุง่ให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีตามแนวคิดของการบริหารแนวใหม่จึงเกิดขึ้น การ
บริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นการรวมกลุ่มของแนวคิดและการปฏบิตัิ เป็นหลักการที่ใช้การด าเนินงานแบบเอกชนและ
ธุรกิจในภาคราชการ หรือท าราชการให้เหมือนธุรกิจแต่ไม่ใช่ให้เป็นองค์กรทางธุรกิจ นักทฤษฎทีี่ศึกษาเร่ืองของการ



เป็นพลเมือง เรื่องของชุมชน ประชาสงัคม มนุษยวิทยาองค์การและการบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นผูท้ี่ได้มสี่วนในการ
ผลักดันให้เกิดการอภิปรายกันถึงหลักการบริหารแนวใหม่หขึ้น ซึ่งอาจมีหลักการหลากหลายแตกต่างกันออกไป 
(Denhardt and Denhardt, 2003: 42-43) อาท ิ

• การมุ่งให้บริการแก่ประชาชนไม่ใช่การก ากับ ข้าราชการจงึไมเ่พียงแต่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนแต่
ต้องสร้างความสัมพันธท์ี่ดีกับประชาชนด้วย 

• การส ารวจความสนใจและความต้องการของสาธารณชน เพื่อสร้างความสนใจร่วมและรับผิดชอบร่วมกัน 

• การให้คุณค่าแก่ประชาชนในฐานะของการเปน็พลเมืองมากกวา่การเป็นผูป้ระกอบการ โดยข้าราชการจะยอมรับที่
จะเป็นผูช้่วยเหลือสังคมมากกวา่การเป็นผูจ้ัดการธุรกิจที่คิดและท าเสมือนเงนิหลวงเปน็เงินของตนเอง 

• การคิดอย่างมีกลยุทธ์ แตป่ฏิบตัิอย่างเป็นประชาธิปไตย นโยบายและโครงการต่างหจะสนองความต้องการของ
สาธารณชนได้อย่างมปีระสทิธิผลหากมีการท างานร่วมกัน 

• การตระหนักว่าการมีส านึกรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย ข้าราชการไม่ควรสนใจแค่เร่ืองของการท างานตามนโยบาย หรือ
เร่ืองการตลาด และการอยู่รอดของตน แต่ต้องสนใจเรื่องของกฎหมาย รัฐธรรมนูก ค่านิยมของชุมชน สังคม บรรทัด
ฐานทางการเมือง มาตรฐานวชิาชีพ และความสนใจสาธารณะดว้ย 

• การบริการมากกว่าก ากับ มีการสร้างค่านิยมร่วม การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการทางนโยบาย
ถือเป็นการสร้างความสัมพันธ์และค่านิยมร่วมกันด้วย 

• การค านึงวา่ประชาชนเปน็ผู้มคีุณค่าไม่ใช่แค่ผลผลิต หน่วยงานราชการตา่งหจะประสบความส าเร็จในระยะยาวหาก
ด าเนินการด้วยการสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชนและสร้างการเป็นผู้น าร่วมกันกับประชาชนบนพื้นฐานของการ
เคารพประชาชน 

เมื่อพิจารณาหลักการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ที่กล่าวแล้วจะพบวา่ประชาชนเป็นปัจจัยส าคัก เปน็หัวใจของการบริหาร
รัฐกิจแนวใหม่นี้ เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง และการเป็นหุ้นส่วนในการด าเนนิกิจกรรมเป็นสิ่งส าคัก 
เมื่อเป็นพลเมืองและหุ้นส่วน การปรึกษาหารือ การเปิดเผยข้อมูล การมีส่วนร่วม การท างานอยา่งโปร่งใส การท างาน
ที่มีหลักการ การยึดหลักนิติธรรมจึงเป็นสิง่ที่หลีกเลี่ยงไมไ่ด้ รัฐธรรมนูกแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
จัดเป็นคัมภีร์ส าคักของการบรหิารรัฐกิจแนวใหม่ที่ครอบคลุมประเด็นต่างหทั้งหมด โดยพิจารณาได้จากการมี
เจตนารมณ์ที่มุ่งส่งเสริมสิทธิเสรภีาพและศักดิ์ศรีของการเป็นมนษุย์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การ
ตรวจสอบอ านาจรัฐ การสร้างความโปร่งใสในการปฏบิัติหน้าทีแ่ละส่งเสริมการกระจายอ านาจเป็นส าคัก ทั้งนีจ้ึงกล่าว
ได้ว่ารัฐธรรมนูกฉบับนี้นอกจากมุ่งก่อให้เกิดการปฏิรูปทางการเมืองแล้วยังมุ่งให้เกิดการปฏิรูปทางการบริหารราชการ
แผ่นดินโดยยึดหลักการบริหารแนวใหม่อีกด้วย อนึ่งหลักการการบริหารแนวใหม่ที่ก าลังเป็นกระแสอยู่ในขณะนี้คือ 
การบริหารจัดการที่ดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งองค์กรภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจและ
พยายามที่จะน ามาใช้เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ของการท างานที่ดทีี่สุด โดยอยู่บนพืน้ฐานของการมีหลกัการดังกล่าว 

 



ธรรมาภิบาล กับ การบริหารแนวใหม ่

ธรรมาภิบาลจดัเป็นแนวคิดส าคักในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบัน เพราะโลกปัจจบุันได้หันไปให้ความ
สนใจกับเร่ืองของโลกาภิวัตน์และธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี มากข้ึน แทนการสนใจเร่ืองการพัฒนา
อุตสาหกรรมดังแต่ก่อน เพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมีความส าคักกระทบถึงกัน การติดตอ่สื่อสาร การด าเนิน
กิจกรรมในที่หนึ่งมีผลกระทบตอ่อีกที่หนึ่ง การพัฒนาเร่ืองของการเมืองการปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเปน็ศูนย์กลาง
มากข้ึน หากจะให้ประเทศมีการเจริกเติบโตอย่างยั่งยนื การมุ่งด าเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติราชการต่างหโดยไม่ให้ความ
สนใจถึงเร่ืองของสังคม ประชาชน และสิ่งแวดล้อมจึงเป็นไปไมไ่ด้อีกต่อไป การมีการบริหารจัดการที่ดีจึงเข้ามาเปน็
เร่ืองที่ทุกภาคส่วนให้ความส าคกัและเร่ิมมีการน าไปปฏิบัติกันมากข้ึน 

ดังกล่าวแล้วธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี เปน็ประเดน็ที่อยู่ในความสนใจของประชาชน โดยเฉพาะ
ข้าราชการ และพนักงานบริษัทเอกชนเพราะธรรมาภิบาลเปน็การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมัน่
อยู่บนหลักการบริหารงานที่เที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตส านึกในการท างาน มคีวามรับผิดชอบในสิง่ที่
ได้กระท า พร้อมตอบค าถามหรือตอบสนองต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีและพร้อมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการท างาน 
การค านึงถึงการมีสว่นร่วมในการรับรู้ ตัดสินใจ ด าเนนิการและประเมินผล ตลอดจนร่วมรับผลจากการตัดสินใจร่วม
นั้น มีการสง่เสริมสถานภาพหกงิชาย และการให้ความส าคักกับกลุ่มต่างห รวมทั้งคนด้อยโอกาส ตลอดจนการ สร้าง
ความเท่าเทียมกันทางสงัคมในการรับโอกาสตา่งหทีป่ระชาชนพงึจะได้รบัจากรัฐอีกด้วย ธรรมาภิบาลเปน็ทั้งหลักการ 
กระบวนการและเป็นเปา้หมายไปในตัว การมีธรรมาภิบาลอาจน ามาสู่การมีประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ได้ในทีสุ่ดและการ
มีประชาธิปไตยก็น ามาสู่การมีผลทางสังคมคือการมีการพัฒนาประเทศไปในทางที่สร้างความสงบสุขอย่างต่อเนื่องและ
สถาพร ตลอดจนน ามาสู่การแก้ปักหาความขัดแย้งตา่งหที่จะเกิดขึ้นได้โดยสันติวิธี 

ในส่วนของเอกชนก็มีการมีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ซึ่งมีการเรียกว่า เป็น corporate governance หรือ 
บรรษัทภิบาล เป็นการสร้าง หลกัของการเติบโตของบริษัท เพื่อความอยู่รอดในโลกของการแข่งขัน ซึ่งต้องมีแนว
ปฏิบัติส าหรับบุคคลากร เช่น ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และแข่งขันได้ เปน็ต้น การมี บรรษัทภิ
บาลเปน็การด าเนินการไปด้วยหลักธรรมที่ถูกต้อง เพื่อเสริมศักยภาพในการแข่งขัน และเพิ่มประสิทธิภาพ การมีการ
จัดการที่ดี ช่วยให้ระบบถ่วงดุลที่เกิดขึ้นในองค์การดีขึ้น ระบบตรวจสอบจะท าไดด้ีด้วย เปน็การใช้หลักการอยู่ร่วมกัน
อย่างสมดุล ให้สิ่งที่ไม่ดีถูกขจัด คงไว้แต่สิ่งที่ดี ตามหลักธรรมะของพระพุทธเจ้าคือ ‘ มัชฌฺมาปฏิปทา” (ทักษิณ ชิน
วัตร, 2545) 

 

 

 



ธรรมาภิบาลมาจากไหน 

ธรรมาภิบาลไม่ใช่เรื่องใหม่แต่มีสอนอยู่ในหลักศาสนาตา่งหอยู่แล้ว แต่มิได้เรียกอย่างที่เรียกกันในปัจจบุันนี้ ในพุทธ
ศาสนามีการสอนเร่ืองธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีกนัมาตั้งแต่พทุธกาลแล้ว โดยหากเราพิจารณาค าสอน
ของพระพุทธเจ้า จะเห็นว่าเป็นหลักธรรมที่สอดคล้องกับเร่ืองของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่และมีการน ามาใช้ในการ
บริหารงานอยา่งต่อเนื่อง แม้กระทั่งในศาสนาอื่นหก็คิดว่ามไิด้แตกต่างกันมากนัก มีค าสอนมากมายที่ระบชุัดเจนถึง
หลักการธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี อาทิการเป็นคนสมบูรณ์แบบ หรือ ideal person นั้นจะน าหมู่ชน
และสังคมไปสูส่ันตสิุขและสวัสดี โดยประกอบไปด้วยคุณสมบตัิ 7 ประการ (พระธรรมปิฎก(ป.อ. ปยุตโต) , 2541) 
ตามหลักสัปปุริสธรรม ซึ่งเป็นธรรมของคนดี การรู้หลักและรู้จักเหตุ เป็นการรู้กฎเกณฑ์ของสิ่งทั้งหลาย รู้หน้าที่ของ
ตนเอง อันจะท าให้ปฏบิัติงานตรงตามหน้าที่ มีความส านึกรับผดิชอบ ความมุ่งหมายและรู้จักผล เข้าใจวัตถุประสงค์
ของงานที่ท า ท าให้ท างานแล้วเกิดผลสัมฤทธิ์ ก่อให้เกิดประสิทธิผล รู้ตน รู้จักตนเอง วา่โดยฐานะ เพศ ก าลัง ความรู้ 
ความสามารถ เป็นอย่างไร และท าการต่างหให้สอดคล้อง รู้ประมาณ รู้จักพอดี รู้กาล รู้กาลเวลาที่เหมาะสม 
ระยะเวลาทีพ่ึงใช้ในการประกอบกิจ หน้าที่การงาน รู้วา่เวลาไหนควรท าอะไร อย่างไร วางแผนการใช้เวลา เป็นการ
ท างานอย่างมปีระสทิธิภาพและประสิทธผิลนั่นเอง รู้ชุมชน รู้จักถิ่น ที่ชุมนุม ชุมชน การอันควรประพฤติในทีชุ่มชน รู้
ระเบียบวินยั ประเพณี วฒันธรรม ท าให้ประพฤติตัวถูกหลักนิตธิรรม คุณธรรม จริยธรรม ของท้องถิ่นนั้น รูบุ้คคล 
รู้จักและเข้าใจความแตกต่างแหง่บุคคล เป็นการท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสันติสุขและเกิดสัมฤทธิผลของงานได้ใน
ที่สุด นอกจากนีย้ังมีหลักธรรมอ่ืนหที่เก่ียวข้องอีกมากมาย จึงอาจกล่าวไดว้่า ธรรมาภบิาลส าหรับคนไทยแล้วมิใช่เร่ือง
ใหม่แต่อย่างไร เพียงแต่มีได้น ามาปฏิบัติให้เกิดผลเปน็รูปธรรม 

ในช่วงปีพ.ศ. 2539-2540 แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการที่ดีไดเ้ผยแพร่สู่สังคมไทย โดยองค์กรพัฒนาในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมทัง้นักวิชาการที่ตระหนักถึงความส าคักของการบริหารจัดการที่ดีในการสนบัสนุนการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน โดยได้หยิบยกปักหาที่เปน็ผลกระทบจากการมีระบบบรหิารจัดการที่ไม่ดีและแนวทางสร้างระบบที่ดีขึ้นมาเป็น
ประเด็นในการสรา้งความเข้าใจและระดมความเห็นจากประชาชนในภาคส่วนต่างหของสงัคมเป็นผลให้ภาคประชาชน 
ภาคประชาสังคมเกิดการตื่นตัวในเร่ืองดังกล่าวอย่างกว้างขวาง องค์กรต่างประเทศที่ให้เงินกู้และเงินช่วยเหลือเช่น
ธนาคารโลก และกองทนุการเงนิระหว่างประเทศ ไดน้ าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ เพื่อให้ประเทศก าลังพัฒนาเป็นแนว
ปฏิบัติ เพื่อการน าเงนิไปใช้อย่างโปร่งใส มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีหลักการของการมีธรรมาภิบาลหลาย
หลักการแตกต่างกันออกไป แตก่็มักมีหลักการพื้นฐานคลา้ยกัน หลักการพื้นฐานที่ส าคักคือ หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความโปร่งใส ส านึกรับผิดชอบ และประสิทธิภาพประสทิธิผล 

ค าว่า ธรรมาภิบาล เกิดจากค าวา่ “ธรรม” บวกกับ “อภิบาล” (การรักษายิ่งธรรม) มาจากค าภาษาอังกฤษว่า good 
governance โดยค าวา่ governance (การอภิบาล) คือ วิธีการใช้อ านาจเพื่อการบริหารทรัพยากรขององค์กร good 
governance (ธรรม + อภิบาล = ธรรมาภิบาล) จงึเป็นวิธีการที่ดีในการอ านาจ เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรของ
องค์กร (โดย ศาสตราจารย์บวรศักดิ์ อุวรรณโณ ได้ท าการให้ค าจ ากัดความสัน้หนีไ้ว้ในการบรรยายนักศึกษาที่สถาบัน
พระปกเกล้า) อย่างไรก็ดี ค าวา่ good governance นี้คณะกรรมการบักกัติศัพท์รัฐศาสตร์ของราชบัณฑิตยสถาน ได้
บักกัติว่า “ วิธีการปกครองที่ด”ี แต่นักวิชาการบางท่านใช้ค าวา่ “ธรรมรัฐแห่งชาต”ิ ( ฺBoonmi, 2002) ซึ่งไม่ตรงกับ
ความหมายในภาษาอังกฤษ เพราะ “ธรรมรัฐ “ แปลว่า “รัฐที่มีธรรม” แต่มีการให้ความหมายโดยทางกรรมการ



ข้าราชการพลเรือนวา่ “สุประศาสนการ”ซึ่งต่อมาศาสตราจารยบ์วรศักดิ์ อุวรรณโณ ได้น าเสนอค าว่า “ธรรมาภิบาล” 
(จ านง ทองประเสริฐ, 2545 ) และทางส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ใช้ค าวา่ 
“การบริการกิจการและสังคมทีด่ี” ขณะที่ทางคณะกรรมการพัฒนาระบบงานใช้ค าว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี” ดังปรากฏในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและมูลนธิิสถาบันวิจยักฎหมาย, 2546) อย่างไรก็ตามในทีน่ี้จะขอใช้ค าวา่ “ธรร
มาภิบาล”เพราะมีการน ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย กระชับและเข้าใจกันอยู่มากแล้ว 

ในส่วนของประเทศไทยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตไิด้ตระหนักถึงความส าคักของ
การสร้างระบบบริหารจัดการทีด่ีให้เกิดขึ้นในสังคมไทย โดยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 8 
ได้ก าหนดแนวทางเพื่อสร้างการบริหารจัดการที่ดีในยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประชารัฐ โดยให้ความส าคักกับการพฒันา
ประสิทธิภาพของภาคราชการ การสร้างความเข้มแข็งแก่ภาคประชาชน เพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา
ได้อย่างเต็มศักยภาพ ตลอดจนการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างภาครัฐกับประชาชน เพือ่ให้เกิดการประสาน
ร่วมมือกันในการพัฒนาประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 9 ยังคงให้ความส าคักอย่างต่อเนื่องกับการสร้างระบบบริหารจัดการที่
ดี โดยได้ขยายกรอบการด าเนนิงานให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม ได้แก่ การสร้างระบบบริหารจัดการที่ดีในภาค
ธุรกิจเอกชน การส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของกลไกตรวจสอบทั้งที่จดัตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูกแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2540 และกลไกตรวจสอบสาธารณะในภาคประชาชน รวมทั้ง การปลุกจิตส านึกของประชาชนใน
เร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ความพอดี เพื่อเป็นรากฐานส าคักของการสร้างระบบบริหารจัดการที่ดีในสังคมไทย 

ผลการด าเนนิงานในช่วงที่ผ่านมาของหน่วยงานราชการจัดว่ามคีวามสอดคล้องกับทิศทางของแผนพัฒนาฯ ในหลาย
ส่วน โดยเฉพาะเร่ืองการปฏิรูประบบราชการทีไ่ด้มีการจัดท าแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ รวมทั้งระบบงบประมาณ 
และระบบกฎหมาย ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นเครื่องมือสนับสนุนการพฒันาประเทศอย่าง
แท้จริง และมีการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและท้องถิ่นตามแนวทางการกระจายอ านาจ แต่ยังไม่สามารถ
บอกได้อย่างชดัเจนถึงประเดน็ส าคักในเรื่องของการบริหารจัดการที่ดี แต่ได้มีระเบยีบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ที่ได้ระบุแนวทางในการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีไว้ 6 ประการ คือ หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมสี่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุม้ค่า ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 8 และ 9 และใช้เป็นหลักการในการด าเนินการให้มีผลในทางการสร้าง
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

 

 

 



ธรรมาภิบาลคืออะไร 

แนวคิดของ “การปกครอง” “การบริหารจัดการ” หรือ governance ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่เป็นสิง่ที่มีมาพร้อมกับการมี
อารยธรรมของมนุษย์ ดังนั้นเราอาจให้ความหมายของ “การปกครอง” หรือ “การบริหารจัดการ” ว่า เปน็
กระบวนการของการตัดสนิใจและกระบวนการที่มีการน าผลของการตัดสินใจไปปฏิบัติ ค าว่าการปกครองหรือการ
บริหารจัดการอาจถูกใช้ไปในหลายสถานะ เช่น ในเรื่องของการปกครองหรือการบริหารงานเอกชน การปกครองหรือ
การบริหารงานในระดับนานาชาติ ระดับชาติ หรือระดับท้องถิน่ 

อย่างไรก็ดี มีคนจ านวนมากทีไ่มเ่ข้าใจเรื่องของธรรมาภิบาลแม้กระทั่งค าจ ากักความของธรรมาภิบาล ซึ่งไม่ใช่เรื่อง
แปลกแต่อย่างใด ค าวา่ governance เป็นเร่ืองของ การอภิบาล เป็นวิธีการใช้อ านาจ ขณะที่ good governance 
เป็นการรวมค าของ ธรรม และ อภิบาล เป็น ธรรมาภิบาล เป็นวิธีการที่ดีในการอ านาจ เพื่อบรหิารจัดการทรัพยากร
ขององค์กร โดยหลักธรรมาภิบาลสามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ด้ในภาคต่างห อาทิ ภาครัฐ ธุรกิจ ประชาสงัคม ปัจเจกชน 
และองค์กรระหว่างประเทศ โดยมีเป้าหมายของการใช้หลักธรรมาภิบาลคือเพื่อการมีความเป็นธรรม ความสุจริต 
ความมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล ซึ่งวธิีการที่จะสร้างให้เกิดมีธรรมาภิบาลขึน้มาได้ก็คือ การมีความโปร่งใส มี
ความรับผิดชอบ ถูกตรวจสอบได้ และการมีส่วนร่วมเป็นส าคัก แต่อาจประกอบไปด้วยหลักการอ่ืนหอีกได้ด้วยแล้วแต่
ผู้น าไปใช้ โดยสภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลอาจประกอบไปด้วยกฎหมาย ระเบียบตา่งห ประมวลจริยธรรม 
ประมวลการปฏิบัติที่เปน็เลิศและวัฒนธรรม (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2545) ซึ่งล้วนเอ้ือหรือไม่เอ้ือต่อการบริหารจัดการ
ที่ดี 

ธรรมาภิบาลจงึเป็นเร่ืองของหลักการบริหารแนวใหม่ ที่มุ่งเน้นหลักการ โดยมิใช่หลักการที่เป็นรูปแบบทฤษฎีการ
บริหารงาน แต่เปน็หลักการการท างาน ซึ่งหากมีการน ามาใช้เพือ่การบริหารงานแล้ว จะเกิดความเชื่อม่ันว่าจะน ามาซึง่
ผลลัพธท์ี่ดีที่สุดคือ ความเป็นธรรม, ความสุจริต, ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (ถวิลวดี บุรกีุลและคณะ, 2545) 

ธรรมาภิบาล ประกอบไปด้วยหลักการส าคักหลายประการ แลว้แต่วัตถุประสงค์ขององค์กรที่น ามาใช้ หลักการที่มี
ผู้น าไปใช้เสมอคือ การมีส่วนร่วมของประชาชน การมุ่งฉนัทามติ การมีส านึกรับผิดชอบ ความโปร่งใส การตอบสนอง 
ประสิทธผิลและประสิทธิภาพ ความเท่าเทียมกันและการค านึงถงึคนทุกกลุ่มหรือพหุภาคีและการปฏิบัติตามหลักนิติ
ธรรม แต่ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดนีั้นได้ระบุไว้ 6 หลักการ
ดังกล่าวมาแล้วและกลายเปน็หลักการส าคักที่มีการน ามาใช้ในประเทศไทยอย่างกว้างขวางอยูใ่นปัจจุบนันี้ แต่ก็มี
ค าถามว่าหลักการตา่งหนี้หมายถึงอะไร แล้วจะทราบได้อย่างไรว่ามีธรรมาภิบาลแล้วหรือยัง มมีากหรือน้อย ต้อง
ปรับปรุงอะไรอีกบ้าง ค าตอบทีอ่าจเป็นไปได้ก็คือการจัดท าตัวชี้วัดเพื่อผู้ใช้จะได้เข้าใจและน าไปใช้ตรวจสอบตนเอง
และผู้อื่นหรือหน่วยงานอื่นได ้

หลักการต่างหที่อธิบายการมีธรรมาภิบาลและการน าไปประยุกต์ใช้ ธรรมาภิบาลอาจประกอบไปด้วยหลักการต่างห
มากมายแล้วแตผู่้ที่จะน าเร่ืองของธรรมาภิบาลไปใช้ และจะให้ความส าคักกับเร่ืองใดมากกว่ากัน และในบริบทของ
ประเทศ บริบทของหน่วยงาน หลักการใดจึงจะเหมาะสมทีสุ่ด ส าหรับประเทศไทยแล้ว เนื่องจากได้มีระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ให้ความส าคักกับหลกัการส าคัก 6 หลักการดังกล่าวแล้วในที่นี้จงึขอ



น าเสนอรายละเอียดของการพัฒนาดัชนีวัดธรรมาภิบาลบนพืน้ฐานของหลักการทั้ง 6 หลักการของสถาบัน
พระปกเกล้า (ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ, 2545) ดังต่อไปนี ้

รูปที่ 1 หลักการส าคัญของธรรมาภิบาล 
1. ด้านหลักนิติธรรม Rule of Laws 

หลักการส าคักอันเป็นสาระส าคกัของ “หลักนิติธรรม” ประกอบด้วย 7 หลักการคือ หลักการแบ่งแยกอ านาจ 
หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง ความชอบด้วย
กฎหมายในทางเนื้อหา หลักความเป็นอิสระของผู้พิพากษา หลกั “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และ 
หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูก 

1.หลักการแบ่งแยกอ านาจเป็นพื้นฐานที่ส าคักของหลักนิติธรรม เพราะ หลักการแบ่งแยกอ านาจเป็นหลักที่แสดงให้
เห็นถึงการอยู่ร่วมกันของการแบ่งแยกอ านาจการตรวจสอบอ านาจ และการถ่วงดุลอ านาจ 

2.หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรภีาพ หลักนิติธรรมมีความเก่ียวพันกันกับสทิธิในเสรีภาพของบคุคล และสิทธิในความ
เสมอภาค สิทธิทั้งสองประการดงักล่าวข้างต้นถือว่าเปน็พื้นฐานของ “ศักดิ์ศรีความเป็นมนษุย”์ อันเป็นหลักการส าคัก
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูก 

3.หลักความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง การใช้กฎหมายของฝ่ายตุลาการ หรือฝ่ายปกครองที่
เป็นการจ ากัดสทิธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายทีไ่ด้รับความเห็นชอบ จากตัวแทนของประชาชน โดย ฝา่ยตุลา
การจะต้องไม่พิจารณาพิพากษาเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ให้แตกต่างไปจากบทบักกัติของกฎหมาย ฝ่ายตุลาการมีความผูกพัน
ที่จะต้องใช้กฎหมายอย่างเทา่เทยีมกัน ฝ่ายตลุาการมีความผูกพนัที่จะต้องใชดุ้ลพนิิจ โดยปราศจากข้อบกพร่อง 

4. หลักความชอบดว้ยกฎหมายในทางเนื้อหา เปน็หลักที่เรียกร้องให้ฝ่ายนิติบักกัติหรือฝ่ายปกครองทีออกกฎหมาย
ล าดับรอง ก าหนดหลักเกณฑ์ในทางกฎหมายให้เป็นตามหลักความแน่นอนของกฎหมาย หลักห้ามมิให้กฎหมายมีผล
ย้อนหลัง และหลักความพอสมควรแก่เหตุ 

5. หลักความอิสระของผู้พิพากษา ผู้พิพากษาสามารถท าภาระหน้าที่ในทางตลุาการได้โดยปราศจากการแทรกแซงใดห 
โดยผู้พิพากษามีความผูกพันเฉพาะต่อกฎหมายและ ท าการพิจารณาพิพากษาภายใต้มโนธรรมของตนเท่านัน้ โดยวาง
อยู่บนพื้นฐานของความอิสระจาก 3 ประการ กล่าวคือ ความอสิระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจาก
สังคม 

6. หลัก “ไม่มีความผิด และไม่มโีทษโดยไม่มีกฎหมาย” เมื่อไม่มีข้อบักกัติทางกฎหมายให้เป็นความผิด แล้วจะเอาผิด
กับบุคคลนัน้หมิได ้

7. หลักความเป็นกฎหมายสูงสดุของรัฐธรรมนูก หมายความวา่ รัฐธรรมนูกได้รับการยอมรับให้เป็นกฎหมายที่อยู่ใน
ล าดับที่สูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมายที่อยู่ในล าดบัที่ต่ ากว่าขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูกกฎหมาย
ดังกล่าวย่อมไม่มผีลบังคับ 

2. หลักด้านหลักคุณธรรม Ethics 



ประกอบด้วยหลักการส าคัก 3 หลักการคือหน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอดจากการท าผิดวนิัย และ
หน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ทีป่ลอดจากคอรัปชั่น หรือมีคอรัปชั่นน้อยลง คอรัปชัน่ การฉ้อราษฎร์บังหลวง หรือ corruption โดยรวม
หมายถึง การท าให้เสียหาย การท าลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบัติและกฎหมาย ส าหรับพิษภัยของ
คอรัปชั่นไดส้ร้างความเสียหายและความเดือดร้อน และเปน็พฤติกรรมที่ส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการบริหาร
จัดการอย่างร้ายแรง เม่ือพิจารณาเร่ืองของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเร่ืองต่อไปนี้ 

1. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ทีป่ลอดจากการไม่ปฏบิัติตามกฎหมายอย่างโจง่แจ้งหรือไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายน้อยลง 

2. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ทีป่ลอดจากการปฏิบัติทีน่้อยกว่าหรือไมด่ีเท่าที่กฎหมายก าหนด
หรือปฏิบัติเช่นนีน้้อยลง 

3. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ทีป่ลอดจากการปฏิบัติที่มากกว่าที่กฎหมายก าหนด หรือปฏิบัติ
เช่นนีน้้อยลง 

4. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ทีป่ลอดจากการปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใช้
วิธีการที่ผิดกฎหมายหรือปฏิบัตเิช่นนีน้้อยลง 

ส าหรับการที่หน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณนัน้เปน็ การกระท าผิดวชิาชีพนิยม
ได้แก่ พฤติกรรมที่สวนทางหรือขัดแย้งกับองค์ประกอบของวิชาชีพนิยมโดย เฉพาะอยา่งยิ่งในประเด็นของการมี
จรรยาบรรณวิชาชีพ และการประพฤติตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 

3. ด้านความโปร่งใส Transparency 

ประกอบไปด้วยหลักการย่อย 4 หลักการคือ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสรา้ง หน่วยงานมีความโปร่งใสด้าน
การให้คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 

1.ความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 

1) มีการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสอบสวน เป็นตน้ 

2) โปร่งใส เห็นระบบงานทัง้หมดได้อย่างชัดเจน 

3) ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รับรู้การท างาน 

4) มีเจ้าหน้าที่มาด้วยระบบคุณธรรมมีความสามารถสงูมาอยู่ใหม่มากข้ึน 

5) มีการตั้งกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบขึ้นมาใหม่ 

6) มีฝ่ายบกัชีที่เข้มแข็ง 

2. ความโปร่งใสดา้นให้คุณ ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 

1) มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จ 

2) มีค่าตอบแทนเพิ่มส าหรับการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพ 



3) มีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าที่ที่ซื่อสัตย์ 

4) มีมาตรฐานเงนิเดือนสูงพอเพยีงกับค่าใช้จา่ย 

3. ความโปร่งใสดา้นการให้โทษ ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 

1) มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 

2) มีวิธีการพิจารณาลงโทษผู้ท าผิดอย่างยุติธรรม 

3) มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุแห่งการกระท าผิด 

4) มีระบบการฟ้องร้องผู้กระท าผิดที่มีประสิทธิภาพ 

5) หัวหน้างานลงโทษผูทุ้จริตอย่างจริงจัง 

6) มีการปรามผู้ส่อทุจริตให้เลิกความพยายามทุจริต 

7) มีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว 

4. ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผย ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 

1) ประชาชนได้เข้ามารับรู้ การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

2) ประชาชนและสื่อมวลชนมีสว่นร่วมในการจัดซื้อจัดหา การให้สัมปทานการออกกฎระเบียบ และข้อบังคับ
ต่างห 

3) ประชาชน สื่อมวลชน และองค์กรพัฒนาเอกชน ได้มีโอกาสควบคุมฝ่ายบริหารโดยวิธีการต่างห มากข้ึน 

4) มีการใช้กลุ่มวิชาชีพภายนอก เข้ามาร่วมตรวจสอบ 

4. หลักการมีส่วนร่วม Participation 

การมีส่วนร่วมของประชาชนเปน็กระบวนการซึ่งประชาชน หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มโีอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วม
ในกิจกรรมต่างห ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการน าความคิดเห็นดังกลา่วไปประกอบการ
พิจารณาก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเปน็กระบวนการสื่อสารในระบบเปิด 
กล่าวคือ เป็นการสื่อสารสองทาง ทั้งอย่างเปน็ทางการและไม่เปน็ทางการ ซึ่งประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูล
ร่วมกันระหว่างผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี และเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีในสังคม 

ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสารระหว่างผูว้างแผนโครงการกับ
ประชาชน เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเก่ียวกับการตัดสนิใจของผู้วางแผนโครงการ และยังเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นหรือเข้ามาเก่ียวข้องใดห เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท าหนังสือพิมพ์ให้
ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมต่างห 

หลักการมีส่วนร่วมประกอบไปดว้ยหลักการส าคัก 4 หลักการคือ 

1.ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดบัต่ าสุดและเป็นวธิีการที่งา่ยที่สุดของการติดต่อสื่อสารระหว่างผูว้างแผนโครงการกับ
ประชาชน เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเก่ียวกับการตัดสนิใจของผู้วางแผนโครงการ และยังเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นหรือเข้ามาเก่ียวข้องใดห เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท าหนังสือพิมพ์ให้
ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมต่างห 



2.ระดับการเปิดรบัความคิดเห็นจากประชาชน เปน็ระดับขัน้ที่สงูกว่าระดับแรก กล่าวคือ ผู้วางแผนโครงการเชิกชวน
ให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อมูลมากข้ึน และประเด็นในการประเมนิข้อดีข้อเสียชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การ
ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการริเริ่มโครงการต่างห และการบรรยายให้ประชาชนฟังเกี่ยวกับโครงการ
ต่างห แล้วขอความคิดเห็นจากผู้ฟัง รวมไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นต้น 

3.ระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจ เปน็ระดบัขั้นทีส่งูกว่าการปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็นเร่ืองการมีส่วน
ร่วมที่มีขอบเขตกว้างมากข้ึน มคีวามรับผิดชอบร่วมกันในการตดัสินใจ และวางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผล
ที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ ระดับนี้มักใช้ในกรณีที่เปน็เรื่องซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก เช่น การใช้กลุ่มที่
ปรึกษาซึ่งเปน็ผู้ทรงคุณวฒุิในสาขาต่างห ที่เก่ียวข้อง การใช้อนกุาโตตลุาการเพื่อปักหาข้อขัดแย้ง และการเจรจาเพื่อ
หาทางประนปีระนอมกัน เปน็ตน้ 

4.ระดับการพฒันาศักยภาพในการมีส่วนร่วม สรา้งความเข้าใจให้กับสาธารณชน เปน็ระดบัขั้นที่สูงสุดของการมีส่วน
ร่วม คือเป็นระดับที่ผู้รบัผิดชอบโครงการได้ตระหนักถึงความส าคักและประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและได้มีการพัฒนาสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากข้ึนจนอยู่ในระดับ
ที่สามารถมีส่วนร่วมได้อย่างเต็มที่ และเกิดประโยชนส์ูงสดุ 

5. หลักส านึกรับผิดชอบ Accountability 

มีความหมายกว้างกวา่ความสามารถในการตอบค าถามหรืออธิบายเก่ียวกับพฤติกรรมได้เท่านัน้ ยังรวมถึงความ
รับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตามเปา้หมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของสาธารณะ เปน็เร่ืองของความพร้อมที่จะรับผิดชอบ ความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบได้ โดยในแง่มุมของการปฏิบัติ
ถือว่า ส านึกรับผิดชอบเป็นคุณสมบัติหรือทักษะที่บุคคลพึงแสดงออกเพื่อเป็นเครื่องชี้ว่าได้ยอมรับในภาระกิจทีไ่ด้รับ
มอบหมายและน าไปปฏบิัติด้วยความรับผิดชอบ ประกอบดว้ยหลักการย่อยดังนี้ 

1. การมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

การมีเป้าหมายชัดเจนเป็นสิ่งส าคักสิ่งแรกของระบบส านึกรับผดิชอบกล่าวคือ องค์การจะต้องท าการก าหนดเปา้หมาย 
วัตถุประสงค์ของการปฏบิัติการสร้างวัฒนธรรมใหม่ให้ชัดเจนว่าต้องการบรรลุอะไรและเมื่อไรทีต่้องการเห็นผลลัพธน์ั้น 

2. ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกัน 

จากเป้าหมายทีไ่ด้ก าหนดเอาไว ้ต้องประกาศให้ทุกคนได้รับรู้และเกิดความเข้าใจ ถึงสิ่งที่ต้องการบรรลุ และเงื่อนไข
เวลาที่ต้องการให้เห็นผลงาน เปดิโอกาสให้ทุกคนได้เปน็เจ้าของ โครงการสร้างวฒันธรรมนี้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดการ
ประสานก าลังคนร่วมใจกันท างาน เพื่อผลิตภาพโดยรวมขององค์การ 

3. การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ความส าเร็จของการสร้างวฒันธรรมส านึกรับผิดชอบ อยู่ที่ความสามารถของหน่วยงานในการสือ่สารสร้างความเข้าใจ
ให้เกิดขึ้นในองค์การ ผู้บริหารให้ความสนับสนนุ แนะน า ท าการตัดสินใจอย่างมปีระสิทธิภาพและมีการประสานงาน
ร่วมมือกันท างานระหว่างหนว่ยงานตา่งหในองค์การ 



4. การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ือการท างานอย่างไม่หยุดยั้ง 

ปัจจุบนัการเปลี่ยนแปลงนบัว่าเป็นเร่ืองปกติ และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงมักจะมีการ ต่อตา้นการเปลีย่นแปลง
เสมอ หน่วยงานต้องมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมการ ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงดังกลา่วเพื่อให้ทุกคนเกิดการ
ยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยีใหม่ห 

5. การมีแผนการส ารอง 

ส่วนประกอบส าคักขององค์การที่มีลักษณะวัฒนธรรมส านึกรับผิดชอบ ต้องมีการวางแผนฟื้นฟ ูที่สามารถสื่อสารให้
ทุกคนในองค์การได้ทราบและเข้าใจถึงแผน และนโยบายของ องค์การ และที่ส าคักคือ ต้องมกีารกระจายข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องสมบูรณ์ อย่างเปิดเผย 

6. การติดตามและประเมินผลการท างาน 

องค์การจ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลการท างานเปน็ระยะห อย่างสม่ าเสมอ เพื่อตรวจสอบดูว่าผลงานนั้น
เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผลงานที่พบว่ายังไม่เปน็ไปตามมาตรฐานทีก่ าหนดต้องมีการ
ด าเนินการแก้ไขในทันที ขณะทีผ่ลงานทีไ่ด้มาตรฐานต้องได้รับการยอมรับยกย่องในองค์การ 

6. หลักความคุ้มค่า Value for Money 

หลักการนี้ค านึงถึงประโยชนส์ูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด สิ่ง
เหล่านี้เป็นผลในการปฏิบัติอันเกิดจากการใช้หลักธรรมาภิบาลนั่นเอง ประกอบด้วย 

1. การประหยัด หมายถึง 

1.1 การท างานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม 

1.2 การไม่มีความขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ 

1.3 การมีผลผลิตหรือบริการไดม้าตรฐาน 

1.4 การมีการตรวจสอบภายในและการจัดท ารายงานการเงนิ 

1.5 การมีการใช้เงินอย่างมปีระสิทธิภาพ 

2. การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสุด หมายถึง 

2.1 มีการใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

2.2 มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2.3 มีการใช้ผลตอบแทนตามผลงาน 

3. ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง 

3.1 การมีนโยบาย แผน วสิัยทศัน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 

3.2 การมีการเน้นผลงานด้านบริการ 

3.3 การมีการประเมินผลการท างาน 

3.4 ผู้บริหารระดับสูงมีสภาวะผูน้ า 



เมื่อมีหลักการที่เป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลแลว้ หน่วยงานที่ต้องการใช้หลักการบริหารแนวใหม่ที่มุ่งสร้าง
ธรรมาภิบาลสามารถประยุกต์ใช้ได้และวัดระดบัการมีธรรมาภบิาลของหน่วยงานตนได้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง
จากผู้ให้บริการและผู้รบับริการ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่แล้วในหน่วยงาน ภาพข้างล่างนี้เป็นตัวอย่างของการน า
หลักการข้างต้นไปสร้างตัวชีว้ัดและน าไปทดสอบจริงในหน่วยงาน และสามารถแสดงผลให้เข้าใจได้ง่าย ท าให้ผู้บริหาร
สามารถน าไปปรบัปรุงแก้ไขการท างานของหน่วยงานให้มีธรรมาภิบาลมากข้ึนได้ 

รูปที่ 2 แสดงตัวอย่างของผลการวัดระดับการมีธรรมาภิบาล 
รูปที่ 3 การแสดงผลการวัดระดับการมีธรรมาภิบาล 

 

T1 หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง 

T2 หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณ 

T3 หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ 

T4 หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 

รูปที่ 4 แสดงผลการวัดระดบัการมีความโปร่งใสในองค์กร 
รูปดังกล่าวขา้งต้นเป็นการน าเสนอตัวอย่างผลการทดลองวัดธรรมาภิบาลในองค์กรและสามารถแสดงผลให้เข้าใจได้
ง่ายหและชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ท ำอยำ่งไรจึงธรรมำภิบำลจึงจะย ัง่ยนื 

เพ่ือใหอ้งคก์รของรัฐ เอกชน และทุกๆส่วนน ำหลกัธรรมำภิบำลมำใชใ้หก้วำ้งขวำงและยัง่ยืนจ ำเป็นตอ้งมีปัจจยั
ส ำคญัหลำยๆปัจจยั ท่ีนอกเหนือจำกควำมตระหนกัของบุคลำกรในหน่วยงำนและผูบ้ริหำรแลว้ คือ ควำมต่อเน่ือง
หรือควำมยัง่ยืนของกำรเป็นประชำธิปไตยและควำมมัน่คงของประเทศ (sustainability of democracy 

and national security) เพรำะประชำธิปไตยค่อนขำ้งเป็นพลวตั เพรำะมีกำรเปล่ียนแปลงไปตำมกำลเวลำ 
และตำมกำรเปล่ียนแปลงของสังคม และยงัมีกำรอภิปรำยกนัถึงควำมหมำยท่ีแทจ้ริงอยูอ่ยำ่งกวำ้งขวำง แต่มิติท่ี
ส ำคญัของประชำธิปไตยกคื็อกำรแข่งขนั กำรมีส่วนร่วม และเสรีภำพในทำงกำรเมือง กำรเป็นประชำธิปไตยและ
ควำมยัง่ยืนของประชำธิปไตยจึงเป็นส่ิงท่ีจะช่วงท ำใหก้ำรบริหำรจดักำรท่ีดี หรือธรรมำภิบำลคงอยูไ่ด ้เน่ืองจำก
ตรำบใดท่ีไม่เป็นเผด็จกำร ประชำชนยอ่มมีโอกำสแสดงควำมคิดเห็น มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำย มีกำร
ตรวจสอบกำรด ำเนินกำรของรัฐ ท ำใหเ้กิดควำมโปร่งใส ผูบ้ริหำรและเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐและเอกชนตลอดหน่วยงำน
ต่ำงๆมีส ำนึกรับผิดชอบ ประชำธิปไตยจึงมีขอ้ดี คือเป็นวิธีส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของบุคคลกลุ่มต่ำงๆ เพ่ือหำแนว
ทำงแกไ้ขควำมขดัแยง้แทนกำรใชค้วำมรุนแรง กระบวนกำรเป็นประชำธิปไตยน ำมำสู่กำรส่งเสริมสนัติวิธีในชำติ 
และระหวำ่งชำติได ้(Boutros-Ghali,2000 : 106) ประชำธิปไตยเปิดโอกำสใหเ้กิดกำรมีส่วนร่วมอยำ่ง
มีประสิทธิผล มีกำรลงคะแนนเสียงโดยเท่ำเทียมกนั มีกำรสร้ำงควำมเขำ้ใจร่วมกนั มีกำรควบคุมทำงนโยบำย 
ประชำธิปไตยน ำมำสู่กำรหลีกเล่ียงทรรำช กำรมีสิทธิเสรีภำพ มีกำรแสดงควำมคิดของตนเอง มีควำมอิสระทำง
ควำมคิด มีกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์ปกป้องควำมสนใจส่วนบุคคล มีควำมเท่ำเทียมกนัทำงกำรเมืองและ
ประชำธิปไตยแนวใหม่น ำมำสู่กำรแสวงหำเสรีภำพและควำมเจริญ (Robert Dahl, 2000: 38-44.) และ
ท่ีส ำคญักระบวนกำรประชำธิปไตยน ำมำสู่กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยเ์ป็นกำรสร้ำงกำรเจริญเติบโตในดำ้นกำร
สร้ำงควำมรับผิดชอบและสร้ำงปัญญำ ขณะเดียวกนักน็ ำมำซ่ึงแนวทำงท่ีส ำคญัท่ีสุดส ำหรับประชำชนในกำร
ปกป้องและน ำเสนอควำมสนใจของพวกเขำ (Diamond, 1998) 

กำรใชก้ระบวนกำรประชำธิปไตยเพ่ือผลกัดนัใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงทำงกฎหมำย กำรบริหำรและทำงสงัคม 
ตลอดจนกำรมีควำมเป็นธรรมมำกข้ึนจดัเป็นเร่ืองยำก แต่กเ็ป็นท่ีเขำ้ใจกนัวำ่ กำรเมืองแบบประชำธิปไตยท ำใหเ้กิด
นิติธรรม เป็นส่งเสริมเสรีภำพทำงกำรเมืองและเสรีภำพของประชำชน เกิดกำรเลือกตั้งไดผู้จ้ะท ำหนำ้ท่ีใน
กระบวนกำรนิติบญัญติัไดอ้ยำ่งเสรีและเป็นธรรม 

ประชำธิปไตยเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีสุดประกำรหน่ึงของกำรมีธรรมำภิบำล อนัท่ีจริงแลว้ธรรมำภิบำลและ
ประชำธิปไตยเป็นส่ิงท่ีเก้ือหนุนกนัอยู ่ประเทศใดท่ีมิไดเ้ป็นประชำธิปไตย กำรมีธรรมำภิบำลคงเกิดข้ึนไดย้ำกยิ่ง 
เพรำะไม่มีปัจจยัส ำคญัของกำรเป็นธรรมำภิบำล หรือไม่สำมำรถท่ีจะเกิดข้ึนหรือท ำใหเ้กิดข้ึนได ้อำทิเช่น หลกัของ
นิติธรรม นิติรัฐ ผูมี้อ  ำนำจจะใชก้ฎหมำยเพ่ือประโยชนข์องตนเองและพวกพอ้งมำกกวำ่เพ่ือประชำชนโดยรวม 
ทั้งน้ีเพ่ือใหค้งควำมมีอ ำนำจของตนและพวกต่อไป กฎหมำย กฎระเบียบต่ำงๆจึงเป็นไปเพ่ือก ำจดัฝ่ำยตรงขำ้มเสีย
มำกกวำ่ 

หลกักำรมีส่วนร่วมของประชำชน จะเกิดข้ึนยำกมำกเพรำะตรำบใดท่ีประชำชนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อกำร
ท ำงำนของภำครัฐได ้ตรำบนั้นผูมี้อ  ำนำจสำมำรถท ำงำนไดย้ำกยิ่ง เพรำะตอ้งคอยตอบค ำถำม ตอ้งใหข้อ้มลู ให้



ประชำชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนกลุ่มต่ำงๆมำร่วมรับรู้ ตดัสินใจ และท่ีส ำคญัหำกใชห้ลกักำรน้ีมำกๆ กำรมี
ส่วนร่วมในกำรเลือกตั้ง หรือถอดถอน อำจน ำมำสู่กำรหลุดจำกอ ำนำจได ้

อน่ึงธรรมำภิบำลจะยัง่ยืนตอ้งมีประชำธิปไตยท่ีย ัง่ยืนและควำมยัง่ยืนของประชำธิปไตยจะเกิดไดต้อ้งมีประชำชนมี
จิตส ำนึกและพฤติกรรมในกำรเป็นประชำธิปไตย มีควำมเช่ือมัน่สถำบนัประชำธิปไตย มีประสิทธิภำพทำงกำรเมือง
ของประเทศ มีทุนทำงสังคมสูง มีกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองสูง มีวฒันธรรมทำงกำรเมืองแบบมีส่วนร่วม ผูน้ ำเป็น
ผูแ้ทนประชำชนอยำ่งแทจ้ริง มำจำกกำรเลือกตั้งของประชำชน 
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