
โลจสีติกส์

โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กระบวนการวางแผน การ

ด าเนินการ และการควบคุมการเคล่ือนยา้ย รวมถึงการจดัเก็บสินคา้ บริการ 

และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมตั้งแตจุ่ดเร่ิมตน้ 

(แหลง่วตัถุดิบ) ไปจนถึงจุดท่ีมีการใชง้าน (ผูบ้ริโภค) เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดร้ับของท่ีถูกตอ้ง ในเวลาท่ีเหมาะสม และดว้ยตน้ทุน

ท่ีคุม้คา่ท่ีสุด

Week 1 introduction/somkiat



Week 2 Logistics Strategic Planning/Dr.somkiat

องคป์ระกอบและกิจกรรมหลกั

โลจิสติกสไ์มใ่ชเ่พียงแคก่ารขนสง่สินคา้ แตป่ระกอบดว้ยกิจกรรมส าคญัหลายดา้น ดงัน้ี:

• การขนส่ง (Transportation) การเคล่ือนยา้ยสินคา้ผา่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่ ทางบก ทางเรือ 
หรือทางอากาศ

• การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) การดูแลสถานท่ีจดัเก็บสินคา้ให ้
ปลอดภยัและเป็นระเบียบ

• การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) การควบคุมปริมาณสินคา้ใหส้มดุล 
ไมใ่หข้าดสต็อกหรือมีมากเกินไป

• การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) การหีบหอ่เพ่ือป้องกนัความเสียหายและอ านวยความสะดวกใน
การขนยา้ย

• กระบวนการสัง่ซ้ือ (Order Processing) การจดัการขอ้มูลและค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ใหร้วดเร็ว
และแมน่ย า
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หลกัการ 7 Rs ของโลจิสติกสท่ี์ดี

เพ่ือใหร้ะบบโลจิสติกสมี์ประสิทธิภาพ มกัใชห้ลกัการ 7Rs เป็นเกณฑว์ดั:

1. Right Product: สง่สินคา้ไดถู้กตอ้งตามท่ีสั่ง

2. Right Quantity: จ านวนถูกตอ้ง

3. Right Condition: สินคา้อยูใ่นสภาพสมบูรณ์

4. Right Place: สง่ถึงสถานท่ีท่ีก  าหนด

5. Right Time: สง่ตรงเวลา

6. Right Customer: สง่ถึงมือลูกคา้ตวัจริง

7. Right Price/Cost: มีตน้ทุนท่ีเหมาะสม
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การจดัโซอุ่ปทาน

 การจดัโซอุ่ปทาน (Supply Chain Management - SCM) 
คือ กระบวนการวางแผน ประสานงาน และควบคุมกิจกรรมทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งตัง้แตก่าร

จดัหาวตัถุดิบ การผลิต การเก็บรักษา ไปจนถึงการจดัสง่สินคา้ส าเร็จรูปถึงมือลูกคา้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ โดยมุง่เนน้การเช่ือมโยงซพัพลายเออร์ ผูผ้ลิต และลูกคา้ เพ่ือลดตน้ทุน เพ่ิม

คุณภาพ และตอบสนองความตอ้งการไดต้รงเวลา



สาระส าคญัของการจดัการโซ่อุปทาน

• ครอบคลุมตัง้แต่ตน้น ้าถึงปลายน ้า ไดแ้ก่ เร่ิมตน้จากการรบัวตัถุดิบจาก Suppliers (ตน้น ้า) -> การผลิต -

> การขนสง่ -> รา้นคา้ปลีก -> ไปจนถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (ปลายน ้า)

• การบริหารการไหลเวียน 3 ดา้น ไดแ้ก่

1) การไหลของสินคา้ (Product Flow): วตัถุดิบ -> ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป -> ลูกคา้

2) การไหลของขอ้มูล (Information Flow): ค าสั่งซ้ือ, สถานะสินคา้, ความ

ตอ้งการของตลาด

3) การไหลของเงิน (Financial Flow): การช าระเงิน, เครดิต

• เป้าหมายหลกั: เพ่ิมความเร็ว (Speed), ลดตน้ทุน (Cost Reduction), และสรา้ง

ความพึงพอใจสูงสุดใหลู้กคา้ (Customer Satisfaction)

• องคป์ระกอบพ้ืนฐาน: การวางแผน (Plan), การจดัหา (Source), การผลิต (Make), 

การจดัสง่ (Deliver), และการรับคืนสินคา้ (Return)

โดยสรุป SCM คือการท าใหทุ้กสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรา้งผลิตภณัฑท์ างานสอดคลอ้ง

กนัอยา่งราบร่ืน เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดของธุรกิจ

https://www.google.com/search?q=Suppliers&sca_esv=8029562fbebb207c&sxsrf=ANbL-n5PnubAWaIhzxW-WjTtRnL5EICQ-g%3A1773211265536&ei=gQ6xadGPIKemvr0P6cSa-A0&ved=2ahUKEwi9psDcoJeTAxVNrlYBHYJCKC4QgK4QegQIAxAB&uact=5&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99+%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiQ-C4geC4suC4o-C4iOC4seC4lOC5guC4i-C5iOC4reC4uOC4m-C4l-C4suC4mSDguKvguKHguLLguKLguJbguLbguIcyCBAhGKABGMMESIVnUJoGWPldcAF4AJABAJgBeqAB0BOqAQUxNi4xMLgBA8gBAPgBAZgCEqAC9Q3CAgoQABiwAxjWBBhHwgIHECMYsAIYJ8ICBxAAGIAEGA3CAgUQABjvBcICBRAAGIAEwgIKEAAYgAQYRhj5AcICCBAAGIAEGKIEwgIkEAAYgAQYRhj5ARiXBRiMBRjdBBhGGPkBGPQDGPUDGPYD2AEBwgIKECEYoAEYwwQYCpgDAOIDBRIBMSBAiAYBkAYIugYGCAEQARgTkgcENi4xMqAH3XyyBwQ1LjEyuAftDcIHCDEuNC4xMC4zyAdNgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfClLv2LADDS3lCc0OATH4WSa7R6IJQJJN1UoJcKHlK5bmroT4Ysn8GDnQvCgcHVmPIejTirRDo72hCKzslprYeP1Im8I3tyuzebLebozAPn9aEIddA6p5TPQ-0N73POgSZ6-Ss65AlHs7DFT993QgYj_KB6mZIo9ye-n-WtrDqyQV4AM7nGgiPXWH_TpCznHdJ-BjgHqiCPZS9Qq3UfGlxSjiiaOnB8EX3o9gD_0Tz6U2J-4Rzax68tJDz_NU3fZBKEcWPwiCtgu6P3ERcBAgT6lCge5FPd9HyTJNoFgqeOPg&csui=3
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&sca_esv=8029562fbebb207c&sxsrf=ANbL-n5PnubAWaIhzxW-WjTtRnL5EICQ-g%3A1773211265536&ei=gQ6xadGPIKemvr0P6cSa-A0&ved=2ahUKEwi9psDcoJeTAxVNrlYBHYJCKC4QgK4QegQIAxAC&uact=5&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99+%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiQ-C4geC4suC4o-C4iOC4seC4lOC5guC4i-C5iOC4reC4uOC4m-C4l-C4suC4mSDguKvguKHguLLguKLguJbguLbguIcyCBAhGKABGMMESIVnUJoGWPldcAF4AJABAJgBeqAB0BOqAQUxNi4xMLgBA8gBAPgBAZgCEqAC9Q3CAgoQABiwAxjWBBhHwgIHECMYsAIYJ8ICBxAAGIAEGA3CAgUQABjvBcICBRAAGIAEwgIKEAAYgAQYRhj5AcICCBAAGIAEGKIEwgIkEAAYgAQYRhj5ARiXBRiMBRjdBBhGGPkBGPQDGPUDGPYD2AEBwgIKECEYoAEYwwQYCpgDAOIDBRIBMSBAiAYBkAYIugYGCAEQARgTkgcENi4xMqAH3XyyBwQ1LjEyuAftDcIHCDEuNC4xMC4zyAdNgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfClLv2LADDS3lCc0OATH4WSa7R6IJQJJN1UoJcKHlK5bmroT4Ysn8GDnQvCgcHVmPIejTirRDo72hCKzslprYeP1Im8I3tyuzebLebozAPn9aEIddA6p5TPQ-0N73POgSZ6-Ss65AlHs7DFT993QgYj_KB6mZIo9ye-n-WtrDqyQV4AM7nGgiPXWH_TpCznHdJ-BjgHqiCPZS9Qq3UfGlxSjiiaOnB8EX3o9gD_0Tz6U2J-4Rzax68tJDz_NU3fZBKEcWPwiCtgu6P3ERcBAgT6lCge5FPd9HyTJNoFgqeOPg&csui=3
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87&sca_esv=8029562fbebb207c&sxsrf=ANbL-n5PnubAWaIhzxW-WjTtRnL5EICQ-g%3A1773211265536&ei=gQ6xadGPIKemvr0P6cSa-A0&ved=2ahUKEwi9psDcoJeTAxVNrlYBHYJCKC4QgK4QegQIAxAD&uact=5&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99+%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiQ-C4geC4suC4o-C4iOC4seC4lOC5guC4i-C5iOC4reC4uOC4m-C4l-C4suC4mSDguKvguKHguLLguKLguJbguLbguIcyCBAhGKABGMMESIVnUJoGWPldcAF4AJABAJgBeqAB0BOqAQUxNi4xMLgBA8gBAPgBAZgCEqAC9Q3CAgoQABiwAxjWBBhHwgIHECMYsAIYJ8ICBxAAGIAEGA3CAgUQABjvBcICBRAAGIAEwgIKEAAYgAQYRhj5AcICCBAAGIAEGKIEwgIkEAAYgAQYRhj5ARiXBRiMBRjdBBhGGPkBGPQDGPUDGPYD2AEBwgIKECEYoAEYwwQYCpgDAOIDBRIBMSBAiAYBkAYIugYGCAEQARgTkgcENi4xMqAH3XyyBwQ1LjEyuAftDcIHCDEuNC4xMC4zyAdNgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfClLv2LADDS3lCc0OATH4WSa7R6IJQJJN1UoJcKHlK5bmroT4Ysn8GDnQvCgcHVmPIejTirRDo72hCKzslprYeP1Im8I3tyuzebLebozAPn9aEIddA6p5TPQ-0N73POgSZ6-Ss65AlHs7DFT993QgYj_KB6mZIo9ye-n-WtrDqyQV4AM7nGgiPXWH_TpCznHdJ-BjgHqiCPZS9Qq3UfGlxSjiiaOnB8EX3o9gD_0Tz6U2J-4Rzax68tJDz_NU3fZBKEcWPwiCtgu6P3ERcBAgT6lCge5FPd9HyTJNoFgqeOPg&csui=3
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81&sca_esv=8029562fbebb207c&sxsrf=ANbL-n5PnubAWaIhzxW-WjTtRnL5EICQ-g%3A1773211265536&ei=gQ6xadGPIKemvr0P6cSa-A0&ved=2ahUKEwi9psDcoJeTAxVNrlYBHYJCKC4QgK4QegQIAxAE&uact=5&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99+%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiQ-C4geC4suC4o-C4iOC4seC4lOC5guC4i-C5iOC4reC4uOC4m-C4l-C4suC4mSDguKvguKHguLLguKLguJbguLbguIcyCBAhGKABGMMESIVnUJoGWPldcAF4AJABAJgBeqAB0BOqAQUxNi4xMLgBA8gBAPgBAZgCEqAC9Q3CAgoQABiwAxjWBBhHwgIHECMYsAIYJ8ICBxAAGIAEGA3CAgUQABjvBcICBRAAGIAEwgIKEAAYgAQYRhj5AcICCBAAGIAEGKIEwgIkEAAYgAQYRhj5ARiXBRiMBRjdBBhGGPkBGPQDGPUDGPYD2AEBwgIKECEYoAEYwwQYCpgDAOIDBRIBMSBAiAYBkAYIugYGCAEQARgTkgcENi4xMqAH3XyyBwQ1LjEyuAftDcIHCDEuNC4xMC4zyAdNgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfClLv2LADDS3lCc0OATH4WSa7R6IJQJJN1UoJcKHlK5bmroT4Ysn8GDnQvCgcHVmPIejTirRDo72hCKzslprYeP1Im8I3tyuzebLebozAPn9aEIddA6p5TPQ-0N73POgSZ6-Ss65AlHs7DFT993QgYj_KB6mZIo9ye-n-WtrDqyQV4AM7nGgiPXWH_TpCznHdJ-BjgHqiCPZS9Qq3UfGlxSjiiaOnB8EX3o9gD_0Tz6U2J-4Rzax68tJDz_NU3fZBKEcWPwiCtgu6P3ERcBAgT6lCge5FPd9HyTJNoFgqeOPg&csui=3


ขอบเขตหลกัของกจิกรรมโลจสิติกส์

Week 2 Logistics Strategic Planning/Dr.somkiat

• การจดัการค าสัง่ซ้ือและการบริการลูกคา้ (Order Processing & Customer

Service): การรับออเดอรแ์ละการจดัการความตอ้งการของลูกคา้

• การขนส่ง (Transportation): การเคล่ือนยา้ยสินคา้ ทัง้ทางบก ทางน ้า ทางอากาศ และทางทอ่

• การจดัการคลงัสินคา้ (Warehousing & Storage): การจดัเก็บ การดูแลสินคา้ และศูนยก์ระจาย
สินคา้

• การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management): การควบคุมปริมาณสินคา้ใหเ้หมาะสม ไมข่าด
หรือเกิน

• บรรจุภณัฑแ์ละการจดัการวสัด ุ(Packaging & Material Handling): การบรรจุสินคา้เพ่ือการ

ขนสง่ท่ีปลอดภยัและการจดัการภายในคลงั

• การจดัซ้ือจดัหา (Procurement/Purchasing): การจดัหาวตัถุดิบหรือสินคา้

• ระบบสารสนเทศ (Information Systems): การจดัการขอ้มูลการเคล่ือนยา้ยสินคา้

• โลจิสติกสย์อ้นกลบั (Reverse Logistics): การจดัการสินคา้ตีกลบั การรีไซเคิล หรือการจดัการของ
เสีย



องค์ประกอบหลกัของระบบโลจสิติกส์
•การบริหารจดัการขนส่ง (Transportation Management): เลือกรูปแบบการขนสง่ (บก, น ้า
, อากาศ) และวางแผนเสน้ทางเพ่ือสง่มอบสินคา้ใหต้รงเวลา

•การบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse Management): การรับ, จดัเก็บ, หยิบสินคา้, และจดัการ
คลงัสินคา้ (ท ัว่ไป/ควบคุมอุณหภูมิ)

•การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management): ควบคุมปริมาณสินคา้ใหเ้หมาะสม, ลด

ตน้ทุน, ใชร้ะบบเชน่ FIFO หรือ ABC

•บรรจุภณัฑแ์ละการเคล่ือนยา้ย (Packaging & Material Handling): การบรรจุสินคา้อยา่ง

ปลอดภยัและการจดัการวสัดุในคลงัสินคา้

•การบริหารจดัการขอ้มลูและค าสัง่ซ้ือ (Information & Order Processing): การใช ้

เทคโนโลยี เชน่ ERP, WMS เพ่ือติดตามขอ้มูลและการประมวลผลค าสั่งซ้ือ

•การบริการลูกคา้ (Customer Service): การสรา้งความพึงพอใจและรักษาความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลูกคา้
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กจิกรรมสนับสนุนอ่ืนๆ

• การจดัซ้ือ (Procurement) การหาซพัพลายเออรแ์ละจดัซ้ือวตัถุดิบ

• โลจิสติกสย์อ้นกลบั (Reverse Logistics) การจดัการสินคา้ตีกลบัหรือของเสีย

• การเลือกสถานท่ีตัง้ (Site Selection) หาจุดท่ีตัง้คลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม

เป้าหมายหลกั (7R's): สินคา้ถูกตอ้ง, ปริมาณเหมาะสม, สภาพสมบูรณ,์ สถานท่ีถูกตอ้ง, 

ลูกคา้ใช,่ เวลาถูกตอ้ง, และตน้ทุนท่ีคุม้คา่
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