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บทที่ 8
พลิกโฉมองค์กรให้เป็น 
Digital Transformation

อ า จ า ร ย์ เ ย็ น จิ ต  ค ง ป า น



2

ในยุคปัจจุบันไม่มีใครหลีกเลี่ยงจากเทคโนโลยี
ได้เลย มีแต่จะใช้เทคโนโลยีกันมากขึ้น

องค์กรหลายแห่งก็เริ่มปรับตัวกันเป็นจ านวน
มากเพื่อที่จะเป็นผู้น าในตลาดให้ได้ แล้วคุณเองจะรอช้า
อยู่ท าไม มาพลิกโฉมองค์กรของคุณให้กลายเป็น Digital 
จะได้แข่งขันทางธุรกิจได้เต็มก าลัง
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สัญญาณเตือนว่าธุรกิจคุณต้องเปลี่ยนแปลง

01 ความล่าช้าในการใชเ้ทคโนโลยี
หากธุรกิจยังใช้เทคโนโลยีแบบเดิม ๆ องค์กร
ของคุณก็จะเริ่มถูก Disruption เนื่องจากไม่
สามารถแข่งขันกับธุรกิจอื่นที่ได้น าเทคโนโลยี
มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการบริการ
ลูกค้า

03 การพลาดโอกาส
ในยุคดิจิทัลมีโอกาส เช่น การใช้ข้อมูล
อย่างมหาศาลในการตัดสินใจ การใช้
ประสบการณ์ ผู้ ใ ช้ ใ นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์

02 การสูญเสียลูกค้า
ปั จจุ บั นลู กค้ ามี ค ว ามต้ อ งการด้ าน
เทคโนโลยีสูงอาจเลือกธุรกิจที่มีการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาในการให้บริการหรือ
จัดการธุรกิจ

04 ข้อจ ากัดทางองค์กร
บางครั้ งธุ รกิจมี โครงสร้ างหรือกระบวนการ
ที่ซับซ้อนและยากต่อการปรับเปลี่ยน หรือเอาแต่
ยึดติดกับกระบวนการเดิม ๆ จนไม่ยอมปรับหรือ
เปลี่ยนแปลงก็จะหยุดอยู่ที่เดิมนี้ตลอดไป
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– องค์กรควรท าความเข้าใจใหม่กับกระบวน
การท างานแบบเดิมว่ามันเวิร์คจริง ๆ แล้วหรือยัง

– ต้องเสริมจุดไหนเพื่อให้องค์กรเติบโตไปข้างหน้าอย่างไม่มีสะดุด

– หากยังอยากให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนก็ต้องปรับตัว
ก่อนธุรกิจของคุณจะถูกคู่แข่งกลืนหายไป
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อธิบายถึงการน าเทคโนโลยี ความสามารถ และกระบวนการใหม่ ๆ 
เข้ามาใช้เพื่อท าให้ยังคงสามารถแข่งขันได้ในภูมิทัศน์ทางเทคโนโลยีที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หลังจากยุคการระบาดครั้งใหญ่ 
องค์กรต้องมีความสามารถที่จะปรับตัวได้อย่างรวดเร็วเพื่อให้เข้ากับ
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เช่นการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ดังต่อไปนี้
1. ความกดดันด้านเวลาในการออกสู่ตลาด
2. การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานโดยฉับพลัน
3. ความคาดหวังของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

"การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล"
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5 กลยุทธ์เปลี่ยนองค์กรของคุณให้เป็น Digital
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5 กลยุทธ์เปลี่ยนองค์กรของคุณให้เป็น Digital

1. รวบรวม และ วิเคราะห์ข้อมูล
ก่อนจะเริ่มท าการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ควรท าการวิเคราะห์

กระบวนการท างานขององค์กรก่อนว่ามีข้อดีและข้อเสียอย่างไร มี
ส่วนใดที่สามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้บ้าง

จะช่วยใหเ้ราเขา้ใจดีขึน้ว่ามีขอ้จ ากดัใดในกระบวนการท างาน
ปัจจบุนัและมีโอกาสในการปรบัปรุงอย่างไร

เราสามารถตดัสินใจเลือกใชเ้ครื่องมือหรือกระบวนการใหม่ท่ี
เหมาะสมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของทีมได้
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5 กลยุทธ์เปลี่ยนองค์กรของคุณให้เป็น Digital

2. ผู้บริหารต้องเปิดใจ
การเปลี่ยนองค์กรให้เป็น Digital ไม่เพียงแค่ใช้แต่เทคโนโลยี

เท่านั้น แต่เรื่องที่ส าคัญก็คือ ผู้บริหาร เพราะเป็นเหมือนบุคคลที่
ชี้น าทางให้แก่พนักงาน สร้างความเป็นหนึ่งเดียวให้กับพนักงานและ
องค์กร



9

5 กลยุทธ์เปลี่ยนองค์กรของคุณให้เป็น Digital

3. ตั้งเป้าหมาย และ วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนช่วยให้องค์กรมีความมุ่งมั่นในการท า Digital 

transformation และช่วยให้ เกิดการกระตุ้นและการท างานร่วมกัน
ในองค์กร ตัวอย่างเช่น วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนอาจเป็นการเพิ่มรายได้ด้วย
การน าเทคโนโลยีทางด้านดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการการขายหรือการตลาด
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5 กลยุทธ์เปลี่ยนองค์กรของคุณให้เป็น Digital

4. สร้างวัฒนธรรมที่พร้อมรับมือความเปลี่ยนแปลง

การสร้างวัฒนธรรมที่พร้อมรับมือความเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่
ต้องมีความยืดหยุ่นและคิดเชิงบวก เพื่อให้บุคลากรและองค์กรมีความพร้อม
ในการปรับตัวและรับมือกับสภาวะที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
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5 กลยุทธ์เปลี่ยนองค์กรของคุณให้เป็น Digital

5. ลงทุนกับเทคโนโลยีที่คุ้มค่า
การลงทุนในเทคโนโลยีที่คุ้มค่าเป็นการลงทุนที่มีผลต่อรายได้และความ

เจริญของธุรกิจในระยะยาว ดังนั้นเพื่อให้การลงทุนคุ้มค่าที่สุดจะต้องมีการ
วิเคราะห์ระดมความคิดเห็นกันภายในองค์กร ให้เข้าใจถึงความต้องการและ
จะได้เลือกเทคโนโลยีที่ตอบโจทย์การท างานในแต่ละส่วนได้
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เสาหลักของการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล

ประสบการณ์
ของลูกค้า

นวัตกรรมธุรกิจที่มุ่งเน้นลูกค้าคือหนึ่งในเสาหลัก ซึ่งควรน าเทคโนโลยีเกิดใหม่มาใช้หลังจากที่ได้
ส ารวจเทคโนโลยีนั้นอย่างเต็มที่ภายในบริบทของการเดินทาง พฤติกรรม และความคาดหวังของ
ลูกค้าของคุณแล้ว

บุคลากร
พนักงานควรรู้สึกว่าได้รับการสนับสนุน ไม่ใช่ถูกคุกคาม เมื่อพนักงานของคุณเปิดรับ การ
ฝึกอบรมพนักงาน การดึงดูดผู้มีพรสวรรค์ที่เหมาะสม ร่วมกับการรักษาผู้มีพรสวรรค์ที่มี
อยู่ด้วยการสร้างโอกาสให้พวกเขาได้เติบโต

การเปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกส่วนของธุรกิจ ต้องจัดเตรียมเครื่องมือและสภาพแวดล้อมที่จ าเป็น
เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลประสบความส าเร็จ

https://aws.amazon.com/training/enterprise/
https://d1.awsstatic.com/training-and-certification/Enterprise/resources/OrchestratingDigitalTransformation_ExecSummary_30Dec-2019.pdf
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เสาหลักของการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล

นวัตกรรม
นวัตกรรมคือการสร้างแนวคิดที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่าน ต้องสร้างเวทีส าหรับการสื่อสารอย่าง
เปิดกว้าง การท างานร่วมกัน และอิสระในการสร้างสรรค์ที่จะสนับสนุนให้พนักงานทดลองท าสิ่ง
ต่าง ๆ

ความเป็นผู้น า ผู้น าธุรกิจควรลงมือเชิงรุก คิดการณ์ไกล ส ารวจเทคโนโลยีทั้งหมดจากหลายแง่มุม และ
เป็นแรงบันดาลใจให้คนอื่นท าเหมือนกัน

วัฒนธรรม
เมื่อผู้น าการเปลี่ยนระบบดิจิทัล น าเสาหลักที่ได้กล่าวถึงทั้งห้าเสามาใช้ วัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม
จะถือก าเนิดขึ้น เมื่อพนักงานกระตือรือร้นจดจ่อที่จะส่งมอบประสบการณ์ของลูกค้าที่ดีที่สุดที่
เป็นไปได้ การเปลี่ยนสู่ระบบดิจิทัล จะขยายกว้างและประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว
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ระยะที่ 1 
สถานการณท์ี่เป็นอยู่

ระยะของการเปลี่ยนสูร่ะบบดิจิทัล

ในระยะแรก ธุรกิจจะยังคงด าเนินการตามปกติและรักษาสภาพที่
เป็นอยู่ได้โดยปราศจากการรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงความต้องการของ
ลูกค้ารวมถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
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ระยะที่ 2
ตืน่ตวั

ระยะต่างๆ ของการเปลี่ยนผ่านสูร่ะบบดิจิทัลมีอะไรบ้าง

ในระยะที่สอง ธุรกิจเริ่มหันมาตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับใช้
ระบบดิจิทัลให้เหมาะสมมากขึ้น ธุรกิจรับรู้ความท้าทาย แผนกต่าง ๆ 
เริ่มพยายามแก้ไขปัญหาเดิม ๆ ด้วยวิธีอื่น องค์กรจ าเป็นต้องหาวิธีออก 
องค์กรต้องการบรรลุความส าเร็จในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล
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ระยะที่ 3
ตั้งใจ

ระยะต่างๆ ของการเปลี่ยนผ่านสูร่ะบบดิจิทัลมีอะไรบ้าง

ในระยะที่สาม ผู้น าด้านระบบดิจิทัลและเจ้าหน้าที่การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
ถือก าเนิดขึ้นและเริ่มทดสอบเทคโนโลยีใหม่ ๆ บุคคลเหล่านี้พยายามขอรับ
การอนุมัติอย่างเป็นทางการจากผู้บริหารของบริษัทเพื่อน าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง

ผู้น าจะต้องส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมอย่างกระตือรือร้นเพื่อให้
สามารถเปลี่ยนผ่านได้มากยิ่งขึ้น
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ระยะที่ 4
คิดกลยุทธ์

ระยะต่างๆ ของการเปลี่ยนผ่านสูร่ะบบดิจิทัลมีอะไรบ้าง

ในระยะที่สี่ แต่ละแผนกตกลงที่จะท างานด้วยความร่วมมือกัน ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ที่ส าคัญจัดท าแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลได้
ส าเร็จ บุคคลเหล่านี้วางแผนแง่มุมต่าง ๆ ของการเปลี่ยนแปลง เช่น 
ผู้รับผิดชอบ การวิจัย ความพยายาม และการลงทุน
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ระยะที่ 5
มุ่งเป้าหมาย

ระยะต่างๆ ของการเปลี่ยนผ่านสูร่ะบบดิจิทัลมีอะไรบ้าง

ธุรกิจในระยะที่ 5 เริ่มมีการปรับใช้กลยุทธ์การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล
มีทีมผู้สร้างนวัตกรรมจากแผนกต่าง ๆ ระบุถึงสิ่งที่ต้องท าทั้งในปัจจุบันและ
ในอนาคตเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการเปลี่ยนผ่านสูร่ะบบดิจิทัล

https://aws.amazon.com/training/enterprise/resources/infographic-orchestrating-digital-transformation/
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ระยะที่ 6
ปรับตัว

ระยะต่างๆ ของการเปลี่ยนผ่านสูร่ะบบดิจิทัลมีอะไรบ้าง

ธุรกิจที่ด าเนินมาถึงขั้นนี้จะมีเฟรมเวิร์กการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลอยู่แล้ว
เพื่อคอยตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าในอนาคตทั้งหมด ธุรกิจ
จะต้องสามารถติดตามเส้นทางเทคโนโลยีเชิงนวัตกรรม ผ่านสู่ระบบดิจิทัล
จะกลายเป็นเรื่องปกติเรื่องใหม่ในองค์กรที่อยู่ในระยะที่หก
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1. เพิ่มความสามารถในการผลิต
เทคโนโลยีเกิดใหม่ เช่น บริการบนคลาวด์ สามารถ

ช่วยประหยัดเวลาและปรับปรุงประสิทธิภาพในทุกด้าน
ของกระบวนการธุรกิจ ตัวอย่างเช่น การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ช่วยให้พนักงานมีอิสระใน
การมุ่งเน้นไปที่งานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และการ
แก้ปัญหา

ประโยชน์เปล่ียนองค์กรเป็น Digital 
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2. ปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้าให้ดียิ่งขึน้
ลูกค้ายังต้องการเว็บไซต์และระบบการสื่อสารที่ใช้ง่ายและ

สะดวกบนอุปกรณ์มือถือ ต่อไปนี้เป็นการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบ
ดิจิทัลบางส่วนที่ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ของลูกค้า
โดยตรง
- การพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือและเวิร์กโฟลวบ์นมือถือ
- การติดตามและท าตามค าสั่งซื้อได้รวดเร็วขึ้นด้วยการใช้
เทคโนโลยีเซนเซอร์อัจฉริยะ
- การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าแบบเรียลไทม์ด้วยการใช้
ปัญญาประดิษฐ์
- การปรับปรุงการสนับสนุนและการบริการลูกค้าโดยการใช้
ระบบอัตโนมัติ

ประโยชน์เปล่ียนองค์กรเป็น Digital 
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3. ลดต้นทุนในการด าเนินงาน
การลงทุน ใน เทคโนโลยีดิ จิทั ลสามารถต้นทุนการ

ด าเนินงานที่ต่อเนื่องได้เป็นอย่างมาก เทคโนโลยีเหล่านี้เปลี่ยน
กระบวนการธุรกิจที่มีอยู่ให้ดีขึ้น และลดต้นทุนต่าง ๆ เช่น:

- การบ ารุงรักษาอุปกรณ์
- โลจิสติกสแ์ละการส่งมอบ
- ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน
- ค่าใช้จ่ายทรัพยากรมนุษย์
- ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนลูกค้า

ประโยชน์เปล่ียนองค์กรเป็น Digital 
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4. พัฒนาและยกระดับการท างานภายในองค์กร
เป็นการยกระดับขั้นตอนการด าเนินงานภายในองค์กรให้

มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการน าเอานวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ ซึ่งมันจะช่วยสร้างความสะดวก
รวดเร็วในการท างาน ทั้งยังส่งเสริมบุคลากรให้สามารถสร้าง
ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ
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5.ประหยัด “เวลา” ทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุด
เข้ามาช่วยเหลือและขยายขีดจ ากัดของการท างานให้

สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหากเราสามารถดึงเอาประโยชน์
และข้อดีตรงนี้มาใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ตัวองค์กรหรือ
ธุรกิจก็จะประหยัดเวลาอันมีค่าไปได้มากอย่างที่ไม่เคยท าได้มา
ก่อน
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6. การท างานแบบใหม่ น าไปสู่แนวคิดและทัศนคติ
แบบใหม่

การท า Digital Transformation เป็นตัวแปรส าคัญที่ท า
ให้เกิดรูปแบบการท างาน เอานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมา
ต่อยอดการท างาน จนเกิด เป็นผลลัพธ์ที่ สร้ าง
ประโยชน์ให้กับองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อมได้
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7. การท างานดีขึ้น ผลก าไรย่อมเพิ่มขึ้น
เมื่อการท างานใช้เวลาน้อยลง คนท างานก็มีโอกาสท า

อะไรได้อีกมากในหนึ่งวัน ส่งผลให้ตัวองค์กรสามารถสร้าง
รายได้ เพิ่ มมากขึ้ นจากการ เปลี่ ยนแปลงตรงนี้ การ 
Transformation ยังท าให้ตัวองค์กรสร้างผลลัพธ์การท างานได้
ดียิ่งขึ้น ถือเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับตัวธุรกิจทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมอีกด้วย

ประโยชน์เปล่ียนองค์กรเป็น Digital 
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Thank you


