
หลักสูตรระดับปริญญา  ◼ ตรี   โท  เอก 

 

หน้า | ๑  
รายวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวตักรรมสำหรับงานบริการในธุรกิจที่พัก สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ   
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

 
 

 
รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 

รหัสวิชา HLM ๒๒๐๓ รายวิชา เทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรมสำหรบังานบริการในธุรกจิที่พกั 
สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและธุรกิจทีพ่ัก        คณะ/วิทยาลัย การจัดการอุตสาหกรรมบริการ                                   

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา ๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๗ 

 
หมวดท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 

๑.  รหัสและชื่อรายวิชา    
รหสัวิชา   HLM ๒๒๐๓ 
ช่ือรายวิชาภาษาไทย เทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรมสำหรับงานบรกิารในธุรกิจทีพ่ัก 
ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ Digital Technology and Innovation for Hospitality 

๒.  จำนวนหน่วยกิต        ๓ (๒-๒-๕)       
        
๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา     
      ๓.๑  หลักสูตร       หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก   
      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา    วิชาเฉพาะบังคับ   
 
๔.  อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผ์ู้สอน     
      ๔.๑ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา     ผศ. อลสิา ฤทธิชัยฤกษ์   
      ๔.๒ อาจารย์ผู้สอน   ผศ. อลสิา ฤทธิชัยฤกษ์ 
 
๕.  สถานท่ีติดต่อ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา E – Mail : alisa.ri@ssru.ac.th 
 
๖.  ภาคการศึกษา / ชั้นปีท่ีเรยีน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่   ๒  / ๒๕๖๗ ช้ันปีที ่ ๒ 
๖.๒ จำนวนผู้เรียนทีร่ับได้  ประมาณ    ๘๐ คน 

 
๗.  รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถ้ามี) ไม่มี 
 
๘.  รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้าม)ี ไม่มี     
 
๙.  สถานท่ีเรียน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา       
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๑๐.วันท่ีจัดทำหรือปรับปรุง   วันที่ ๑ เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 
     รายละเอียดของรายวิชาครั้งลา่สุด 
 

หมวดท่ี ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์
 

๑.   จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
   เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมสำหรับงานบริการในธุรกิจที่พัก 

๒.   วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรบัปรุงรายวิชา 
๑.  เพื่อให้นักศึกษามีความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยีดิจิตัลสำหรบัธุรกิจที่พัก 
๒. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมสำหรับงานบริการในธุรกิจที่พัก 

 
หมวดท่ี ๓ ลักษณะและการดำเนินการ 

 
๑. คำอธิบายรายวิชา 
  ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการบริการในธุรกิจที่พัก เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการขายสินค้า
และบริการสำหรับธุรกิจทีพ่ัก รูปแบบการบริการที่เน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า ศึกษารูปแบบการบริการของธุรกิจ
ที่พัก และแนวทางการพัฒนาการบริการอย่างสร้างสรรค์ในธุรกิจที่พัก ฝึกปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
๒. จำนวนชั่วโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน (ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

๓๐ 
(๒ ช่ัวโมง x ๑๕ สัปดาห์) 

-  ๓๐ 
(๒ ช่ัวโมง x ๑๕ สัปดาห์) 

๗๕ ช่ัวโมง 
(๕ ช่ัวโมง x ๑๕ สัปดาห์) 

 
๓. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
 ๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองที่หอ้งพกัอาจารย์ผูส้อน  ห้องพักอาจารย์ ช้ัน  ๔ อาคาร ๓๖ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนัน
ทา และ อาคารวิทาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ วิทยาเขตนครปฐม 
 ๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ทีท่ำงาน / มือถือ  หมายเลข ๐๒-๑๖๐-๑๕๓๓ 
 ๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ (E-Mail) alisa.ri@ssru.ac.th 
 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ Line Id: Bloodyaliceamen 
 
 

หมวดท่ี ๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
๑. คณุธรรม  จรยิธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมท่ีต้องพัฒนา 
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 (๑)  มีความซื่อสัตย์ สจุริต และสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่าง 
ผลประโยชน์ที่ได้รับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  (๒)  มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อ
ผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ 
  (๓)  มีความรับผิดชอบในหน้าที่ เป็นสมาชิกที่ด ีและมสี่วนรว่มในกิจกรรมเพื่อการ พัฒนา มีภาวะผู้นำ และ

เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผูอ้ื่น 
  (๔)  มีวินัยในการทำงาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กรและสังคม 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยายพร้อมสอดแทรกประสบการณ์และเหตกุารณ์ตา่งๆ ระหว่างการเรียนการสอน 
(๒)  มีการยกตัวอย่างกรณีศึกษาและอภิปรายกรณีศึกษาร่วมกันในช้ันเรียน 
(๓)  ให้นักศึกษาแสดงบทบาทสมมุต ิ
(๔)  ให้นักศึกษาทำงานเป็นกลุ่ม 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
 (๑)   พิจารณาจากพฤติกรรมการเข้าเรียนและการทำงานที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและ 
ตรงเวลา 

(๒)  ประเมินจากการร่วมอภิปรายในช้ันเรียนอย่างมเีหตผุลถูกต้อง เหมาะสม   
(๓) ประเมินจากการตอบคำถามจากข้อสอบเชิงวิเคราะห์ 
 

๒. ความรู ้
๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพัฒนา 
  (๑)  มีความรู้ในสาขาวิชาการโรงแรม ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างกว้างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล 
และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก 
  (๒)  มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
 (๓)  มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ 
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยายและมีการทำแบบฝกึหัด 
(๒)  การทำงานกลุม่และนำเสนอรายงานจากการค้นคว้า 
(๓)  เชิญผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพมาบรรยายพเิศษ 

๒.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินจากการทำงานกลุ่มและนำเสนอรายงานจากการค้นคว้า 
(๒)  ประเมินจากการอภิปรายในช้ันเรียน 
(๓)  ประเมินจากคำตอบในการสอบกลางภาคและปลายภาคโดยเน้นการคิดวิเคราะห์ 

 
 
๓. ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ทักษะทางปญัญาท่ีต้องพัฒนา 
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  (๑)  มีความสามารถประมวล และศึกษาข้อมลูเพื่อวิเคราะหส์าเหตุของปญัหาและความขัดแย้ง รวมทัง้หา
แนวทางป้องกันและแก้ไขปญัหาได้อย่างเหมาะสม ทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก 
   (๒)  มีความสามารถประยกุต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใช้ประโยชน์ในการฝึกประสบการณ์

ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจรงิตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
   (๓)  มีความสามารถประยกุต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกจิ และจากศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อพฒันาทกัษะ

การทำงานให้เกิดประสทิธิผล 
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยาและอภิปรายกลุ่ม 
(๒)  การค้นคว้าข้อมูลและการยกตัวอย่างกรณีศึกษา 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินจากการอภิปรายร่วมกันในช้ันเรียน 

          (๒)  ประเมินจากการสอบกลางภาคและปลายภาคโดยเน้นการคิดวิเคราะห์ 
๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 
   (๑)  มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนใน
กลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมสี่วนร่วมในการช่วยเหลอืผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุม่ 
  (๒) มีความสามารถในการพฒันาตนเอง และพฒันาวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างตอ่เนื่องและตรงตาม

มาตรฐานสากล 
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑)  มอบหมายงานกลุม่เพือ่ค้นคว้าและนำเสนอ 
(๒)  อภิปรายร่วมกันในช้ันเรียน 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินจากการอภิปรายร่วมกันในช้ันเรียน 

  (๒)  ประเมินจากการเข้าเรียนและพฤติกรรมในช้ันเรียนของนักศึกษา 
  (๓)  ประเมินจากประสิทธิภาพในการทำรายงานกลุ่มที่ได้รับมอบหมาย 
  (๔) ประเมินจากคำตอบในการสอบกลางภาคและปลายภาคโดยเน้นการคิดวิเคราะห์ 
 
๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพัฒนา 
  (๑)  มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และ
การสรุปประเด็นได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
  (๒)  มีความสามารถในการสือ่สารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 
 (๓)  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร รูจ้ักเลือกรูปแบบของการ 
  (๔)  มีความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์การวิเคราะห์ต้นทุนและบัญชี 
นำเสนอที่เหมาะสมสำหรับเรื่อง และผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
๕.๒   วิธีการสอน 

  (๑)  บรรยายและอภิปรายกรณีศึกษาร่วมกันในช้ันเรียน 



หลักสูตรระดับปริญญา  ◼ ตรี   โท  เอก 

 

หน้า | ๕  
รายวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวตักรรมสำหรับงานบริการในธุรกิจที่พัก สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ   
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

  (๒)  เชิญผู้เช่ียวชาญบรรยายพิเศษ   
๕.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากการอภิปรายร่วมกันในช้ันเรียน 
(๒)  ประเมินจากการเข้าเรียนและพฤติกรรมในช้ันเรียนของนักศึกษา 
(๓)  ประเมินจากประสิทธิภาพในการทำรายงานกลุ่มที่ได้รบัมอบหมาย 
(๔)  ประเมินจากคำตอบในการสอบกลางภาคและปลายภาคโดยเน้นการคิดวิเคราะห์ 

 
หมายเหต ุ

สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  
สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  
เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจ้ากหลักสูตรสูร่ายวิชา (Curriculum 
Mapping) 
 

หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
 ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการบริการในธุรกิจที่พัก เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริมการขายสินค้า
และบริการ สำหรับธุรกิจทีพ่ัก รปูแบบการบริการทีเ่น้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลกูค้า ศึกษารปูแบบการบรกิารของ
ธุรกิจทีพ่ัก และแนวทางการพฒันาการบริการอย่างสร้างสรรค์ในธุรกิจที่พัก ฝกึปฏิบัติการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

๑. แผนการสอน  
สัปดาห์

ท่ี 
หัวข้อ/รายละเอียด 

จำนวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อท่ีใช้  

ผู้สอน 

๑ 

• ปฐมนิเทศความเข้าใจด้านการ
จัดการเรียนการสอน พฤติกรรมที่
เหมาะสมในช้ันเรียน 

• ช้ีแจงรายละเอียดการเรียนการ
สอน 

• แนะนำการใช้สื่อการเรียนการ
สอนออนไลน์ต่างๆของรายวิชา 

• ช้ีแจงเกณฑก์ารวัดและ
ประเมินผล ค่าระดบัคะแนน 

 

๓ 
• การบรรยาย 
• เอกสารมคอ.๓  

 

ผศ..อลิสา   
ฤทธิชัยฤกษ์ 

๒ พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT 
Basics) 

• ความหมายและบทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๔ 
 

• บรรยาย  
• สื่อ Power Point  
• เอกสารประกอบการสอน 

 

ผศ..อลิสา   
ฤทธิชยัฤกษ์ 



หลักสูตรระดับปริญญา  ◼ ตรี   โท  เอก 

 

หน้า | ๖  
รายวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวตักรรมสำหรับงานบริการในธุรกิจที่พัก สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ   
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

• ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์พื้นฐานที่
ใช้ในโรงแรม 

• ระบบเครอืข่ายและการเช่ือมต่อ 
(Wi-Fi, LAN, Cloud) 

• ความปลอดภัยและการจัดการ
ข้อมูลในโรงแรม 

๓-๔ การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการบริการ
ของโรงแรม 

• ระบบการจองห้องพัก (Property 
Management Systems - PMS) 

• ระบบจัดการการเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
( Self-check-in kiosks, Mobile 
check-in) 

• ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ล ู ก ค้ า 
( Customer Relationship 
Management - CRM) 

• ระบบการสื่อสารและบริการลูกค้า
ผ่านช่องทางดิจิทัล (Chatbots, 
Social media, Email 
marketing) 

๘ • บรรยาย  
• สื่อ Power Point  
• เอกสารประกอบการสอน 

 

ผศ..อลิสา   
ฤทธิชยัฤกษ์ 

๕-๖ นวัตกรรมทางเทคโนโลยีในการบริการ
โรงแรม 

• การใช้แอปพลิเคชันมือถือในการ
บริหารจัดการโรงแรม 

• การใช ้ เทคโนโลยี AI (Artificial 
Intelligence) ในการปร ับปรุ ง
บริการลูกค้า (เช่น AI chatbots, 
การแนะนำบริการเฉพาะบุคคล) 

• เ ทค โน โ ล ย ี  IoT (Internet of 
Things) ในโรงแรม (เช่น ระบบ
ไฟฟ้าอ ัตโนม ัติ , ระบบควบคุม
อุณหภูมิ) 

• การใช้งานหุ่นยนต์ (Robots) ใน
การบริการ เช่น หุ ่นยนต์เสิร์ฟ

๘ • บรรยาย  
• สื่อ Power Point  
• เอกสารประกอบการสอน 

 

ผศ..อลิสา   
ฤทธิชยัฤกษ์ 



หลักสูตรระดับปริญญา  ◼ ตรี   โท  เอก 

 

หน้า | ๗  
รายวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวตักรรมสำหรับงานบริการในธุรกิจที่พัก สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ   
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

อาหาร หร ือห ุ ่นยนต์ทำความ
สะอาด 

๗ การจัดการข้อมูลและระบบฐานข้อมูลใน
โรงแรม 

• ระบบฐานข้อมลูลกูค้า 
(Customer Databases) 

• การจัดการข้อมลูและการ
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Data 
Analytics) 

• การใช้ข้อมูลในระบบ CRM เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบรกิาร 

• การใช้ข้อมูลเพื่อการวางแผน
ธุรกิจและการตลาด (Business 
Intelligence) 
 

๔ 
 

• บรรยาย /กรณีศึกษา 
• สื่อ Power Point  
• เอกสารประกอบการสอน 

 

ผศ..อลิสา   
ฤทธิชยัฤกษ์ 

๘ สอบกลางภาค    

๙-๑๐ การพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีในดา้น
การตลาด 

• การตลาดดจิิทลัสำหรบัโรงแรม 
(Digital Marketing) 

• การใช้เว็บไซต์และระบบการจอง
ออนไลน์ (Online Travel 
Agents - OTAs) 

• การใช้โซเชียลมีเดียในการโปรโมท
บริการโรงแรม 

• การทำ SEO (Search Engine 
Optimization) และ SEM 
(Search Engine Marketing) 
สำหรับโรงแรม 

๘ • บรรยาย  
• สื่อ Power Point  
• เอกสารประกอบการสอน 

 

วิทยากร 

๑๑ ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการ
ปกป้องข้อมูลในโรงแรม 

๔ • บรรยาย  
• สื่อ Power Point  
• เอกสารประกอบการสอน 

วิทยากร 



หลักสูตรระดับปริญญา  ◼ ตรี   โท  เอก 

 

หน้า | ๘  
รายวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวตักรรมสำหรับงานบริการในธุรกิจที่พัก สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ   
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

• แนวทางการปอ้งกันข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า 

• การใช้เทคโนโลยีในการป้องกัน
การโจมตีไซเบอร์ (เช่น การ
เข้ารหสัข้อมลู, การตรวจสอบสิทธ์ิ
ผู้ใช้) 

• การจัดการข้อมลูทางการเงินและ
การป้องกันการทจุริตในระบบการ
จอง 

 

๑๒-๑๓ เทคโนโลยีในระบบการจัดการทรัพยากร
ของโรงแรม 

• การจัดการการจองหอ้งพักและ
การบริหารสตอ็ก 

• ระบบการจัดการพนักงานและ
การติดตามการทำงาน (HR 
Systems, Workforce 
Management) 

• การใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
(F&B Management Systems) 

• การใช้ระบบ ERP (Enterprise 
Resource Planning) ในโรงแรม 

๘ • บรรยาย  
• สื่อ Power Point  
• เอกสารประกอบการสอน 

 

วิทยากร 

๑๔ แนวโน้มและอนาคตของเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมโรงแรม 

• เทคโนโลยีเสมือนจรงิ (Virtual 
Reality - VR) และเทคโนโลยี
เสริม (Augmented Reality - 
AR) ในการนำเสนอประสบการณ์
การเข้าพัก 

• การใช้บลอ็กเชน (Blockchain) 
ในการจองและชำระเงิน 

๔ • บรรยาย  
• สื่อ Power Point  
• เอกสารประกอบการสอน 

 

วิทยากร 



หลักสูตรระดับปริญญา  ◼ ตรี   โท  เอก 

 

หน้า | ๙  
รายวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวตักรรมสำหรับงานบริการในธุรกิจที่พัก สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ   
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

• การพัฒนาระบบอัตโนมัติและการ
ใช้เทคโนโลยหีุ่นยนต์ในโรงแรม 

• แนวโน้มของการใช้เทคโนโลยสีี
เขียว (Green Technologies) ใน
การบริหารจัดการโรงแรม 

๑๕ กรณีศึกษาการนำเทคโนโลยีมาใชใ้น
โรงแรม 

• การศึกษาเกี่ยวกบัการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในโรงแรมที่
ประสบความสำเร็จ (เช่น การใช้
ระบบ PMS ที่มีประสิทธิภาพ, 
การใช้ระบบบัตรสมาชิกดิจทิัล) 

• ปัญหาและอปุสรรคในการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในโรงแรม 

๔ • บรรยาย  
• สื่อ Power Point  
• เอกสารประกอบการสอน 

 

 

๑๖ การประเมินผลและการปรับปรุงการใช้
เทคโนโลยีในโรงแรม 

• การวัดผลการใช้งานเทคโนโลยี
และผลกระทบต่อบริการ 

• การปรับปรงุและพัฒนา
เทคโนโลยีเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ
การบริการ 

• การฝกึอบรมและพฒันา
ความสามารถของพนักงานในการ
ใช้งานเทคโนโลย ี

๔ • บรรยาย  
• สื่อ Power Point  
• เอกสารประกอบการสอน 

 

 

๑๗ สอบปลายภาค ๓   

 
๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู ้
  

ผลการเรียนรู ้ วิธีการประเมินผลการเรยีนรู ้
สัปดาห์ท่ี
ประเมิน 

สัดส่วน 
ของการประเมินผล 

๑.คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา    



หลักสูตรระดับปริญญา  ◼ ตรี   โท  เอก 

 

หน้า | ๑๐  
รายวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวตักรรมสำหรับงานบริการในธุรกิจที่พัก สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ   
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

 (๑)  มีความซื่อสัตย์  สจุริต  
และสามารถจัดการปัญหาด้านจริยธรรม  
และความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่
ได้รับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
 (๒)  มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ  
และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบัตงิาน  และการปฏิบัติตนต่อ
ผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ 
 (๓)  มีความรับผิดชอบในหน้าที่  
เป็นสมาชิกที่ดี  และมสี่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่อการพฒันา  มีภาวะผู้นำ
และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น  
 (๔)  มีวินัยในการทำงาน และ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของ
องค์กรและสังคม 
 

(๑) สังเกตการณ์แสดงพฤติกรรม
ระหว่างผู้เรียนร่วมกันและกับผู้สอน 
(๒) การอภิปรายใชนช้ันเรียน 

ทุก
สัปดาห ์

การมสี่วนร่วมและ
พฤติกรรมในช้ันเรียน 
๑๐ % 
เกณฑ์การประเมิน 
ได้แก่  ความซื่อสัตย์ 
ความมีระเบียบวินัย  
การแสดงออก
เหมาะสมตาม
กาลเทศะ  ความมี
น้ำใจ  การแต่งกาย  
การมสี่วนร่วมในการ
ทำกิจกรรมในช้ันเรียน
และนอกห้องเรียน  
ฯลฯ 

๒. ความรู้ที่ต้องพฒันา 
 (๑)มีความรู้ในสาขาวิชาการ
จัดการอุตสาหกรรมบริการ  การ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม  ทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่าง
กว้างขวาง  เป็นระบบ  เป็นสากล  และ
ทันสมัยต่อสถานการณ์โลก 
 (๒) มีความรู้ทีเ่กิดจากการบูร
ณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
 (๓) มีความรู้ในกระบวนการ  
และเทคนิคการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาและ
ต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ 

 
(๑) ประเมินจากการทำงานที่ได้รบั
มอบหมาย 

 
ทุก
สัปดาห ์

 
สอบกลางภาค ๓๐ % 
สอบปลายภาค ๓๐  
งานที่ได้รับมอบหมาย 
๓๐ % 
 

๓. ทักษะทางปัญญาที่ต้องพฒันา 
 (๑)มีความสามารถประมวล  
และศึกษาข้อมูลเพื่อวิเคราะหส์าเหตุ
ของปัญหาและความขัดแย้ง  รวมทัง้หา
แนวทางป้องกันและแก้ไขปญัหาได้อย่าง
เหมาะสมทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก 

ประเมินจากการทำงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

ทุก
สัปดาห ์

 
สอบกลางภาค ๓๐ % 
สอบปลายภาค ๓๐ % 
งานที่ได้รับมอบหมาย 
๓๐ % 
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 (๒)มีความสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้ภาคทฤษฎี  ภาคปฏิบัติ  ไปใช้
ประโยชน์ในการฝกึประสบการณ์
ภาคสนาม  และการปฏิบัติงานจริงตาม
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
 (๓) มีความสามารถประยุกต์ใช้
นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ    และจาก
ศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพือ่พัฒนา
ทักษะการทำงานใหเ้กิดประสิทธิผล  
 
๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบที่ต้องพฒันา 
 (๑)  มีความสามารถในการ
ปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับ
มอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของ
ตนในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม  
รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงานและแก้ไขปญัหากลุ่ม 
 (๒)  มีความสามารถในการ
พัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพให้
ทันสมัยอย่างต่อเนือ่งและตรงตาม
มาตรฐานสากล 
 
 

(๑) ประเมินจากงานที่ได้รับมอบหมาย  
การสอบกลางภาค  และปลายภาค 
(๒) ประเมินจากพฤติกรรมในระหว่าง
เรียน 
 

ทุก
สัปดาห ์

การมสี่วนร่วมและ
พฤติกรรมในช้ันเรียน 
๑๐ % 
แบบฝกึหัดและ
รายงาน ๓๐ % 
สอบกลางภาค ๓๐ % 
สอบปลายภาค ๓๐ % 
 

๕. ทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่ต้องพฒันา 
 (๑)  มีความสามารถในการใช้
ภาษาไทย  และภาษาต่างประเทศใน
การฟัง  การพูด  การอ่าน  การเขียน  
และการสรุปประเด็นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 (๒)  มีความสามารถในการ
สื่อสารกบัชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสม
ตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 

(๑) ประเมินจากงานที่ได้รับมอบหมาย  
การสอบกลางภาค  และปลายภาค 
(๒) ประเมินจากพฤติกรรมในระหว่าง
เรียน 
 

ทุก
สัปดาห ์

การมสี่วนร่วมและ
พฤติกรรมในช้ันเรียน 
๑๐ % 
งานที่ได้รับมอบหมาย 
๓๐ % 
สอบกลางภาค ๓๐ % 
สอบปลายภาค ๓๐ % 
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มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

 (๓)  มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดต่อสื่อสาร  รู้จักเลือกรูปแบบของการ
นำเสนอที่เหมาะสมสำหรับเรื่อง  และ
ผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 (๔) มีความสามารถในการใช้
เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์การ
วิเคราะห์ต้นทุนและบัญชี 

    
หมวดท่ี ๖ ทรัพยากรประกอบการเรยีนการสอน 

 
๑.ตำราและเอกสารหลัก 
Makoto USUI. (2011). นวัตกรรมการบริการ : Service Innovation. กรุงเทพฯ: ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 

สมาคม 
ชนิสรา หิรญัวัฒนาโภคิน, ปิยมาภรณ์ เหมืองทองและพจนารถ ภูวเศรษฐ์.เทคโนโลยีเบื้องต้นเพ่ือการบริการลูกค้า. 

กรุงเทพฯออล บุ๊คส์ ในเครือ บริษัท เอ เอม็ เอ ฮารท์ จำกัด 

๒.  เอกสารและข้อมูลสำคัญ 
Makoto USUI. (2011). นวัตกรรมการบริการ : Service Innovation. กรุงเทพฯ: ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 
สมาคม 
๓.  เอกสารและข้อมูลแนะนำ 
Makoto USUI. (2011). นวัตกรรมการบริการ : Service Innovation. กรุงเทพฯ: ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 
สมาคม 
ชนิสรา หิรญัวัฒนาโภคิน, ปิยมาภรณ์ เหมืองทองและพจนารถ ภูวเศรษฐ์.เทคโนโลยีเบื้องต้นเพ่ือการบริการลูกค้า. 
กรุงเทพฯออล บุ๊คส์ ในเครือ บริษัท เอ เอม็ เอ ฮารท์ จำกัด 
 
 
 

หมวดท่ี ๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 
๑.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

๑.  อาจารย์ผู้สอนอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจถึงรายวิชานี้จากการเรียนการสอน  ประโยชน์จากข้อคิดเห็นของ
นักศึกษาต่อการพัฒนารายวิชาเพื ่อส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อการพัฒนารายวิชาในช่วงปลายของภาค
การศึกษา 

๒. ให้นักศึกษาประเมินพัฒนาการของตนเองโดยเปรียบเทียบ ความรู้ ทักษะในการประมวล/คิดวิเคราะห์ก่อนและ
หลังการเรียนรายวิชาน้ี 

๓. ส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อการเรียนการสอน และการพัฒนารายวิชา 

https://www.se-ed.com/product-publisher/%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5-%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1.aspx?pubc=0002182
https://www.se-ed.com/product-publisher/%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5-%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1.aspx?pubc=0002182
https://www.se-ed.com/product-publisher/%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5-%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1.aspx?pubc=0002182
https://www.se-ed.com/product-publisher/%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5-%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1.aspx?pubc=0002182
https://www.se-ed.com/product-publisher/%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5-%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1.aspx?pubc=0002182
https://www.se-ed.com/product-publisher/%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5-%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1.aspx?pubc=0002182
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๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน  
อาจารย์ผู้สอนประเมินการสอนของตนเอง ดูผลการสอบของนักศึกษาและทำรายงานสรุปพัฒนาการ 

ของนักศึกษา ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข 
๓.  การปรับปรุงการสอน 
  ไม่มี (หมายเหตุ การเรียนการอสนครั้งแรก)  
๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
  อาจารย์สำรวจความคิดเห็นจากนักศึกษา   
๕.  การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



มคอ. ๓ 
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา                      
คุณธรรม  จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา 

ทักษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่าง
บุคคลและ

ความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข
การสือ่สารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๑ ๒ ๓ ๔ 

HLM ๒๒๐๓ รายวิชา เทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรมสำหรับงาน

บริการ 

о  о о  о о о  о о  о о  о 

 

ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจำนวนได้ตามความรับผิดชอบ 
 
 
 
 

 


