
บทที่ 9

เทคโนโลยีดิจทิลัในการจดัการเรยีนรู ้



การรูด้ิจทิลั หรอื ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีิจทิลั (Digital literacy) 

หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีอยู่ ในปัจจุบัน อาทิ  คอมพิวเตอร์  โทรศัพท์                  
แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการ
ท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือ
ระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

(ส ำนักงำนข้ำรำชกำรพลเรือน)





1. ใช ้(Use) 
หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใชค้อมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ต ทักษะและความสามารถที่ เกี่ยวข ้องกบัค าว่า “ใช้” 

ครอบคลุมต ัง้แต่เทคนิคขัน้พื้นฐาน คือ การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์เช่น 

โปรแกรมประมวลผลค า (Word processor) เว็บเบราวเ์ซอร ์(Web 
browser) อเีมล   และเครื่องมือสือ่สารอืน่ๆ  สูเ่ทคนิคขัน้สูงข้ึนส าหรบัการ
เขา้ถึงและการใชค้วามรู ้เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบคน้ขอ้มู ล หรือ              
เสริช์เอนจนิ (Search engine)และฐานขอ้มูลออนไลน์ รวมถงึเทคโนโลยี
อบุตัใิหม่ เช่น Cloud computing



2. เขา้ใจ (Understand) 
คือ ชุดของทกัษะที่จะช่วยผูเ้รียนเขา้ใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทลั 

เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจเกี่ยวกบัอะไรที่ท าและพบบนโลกออนไลน์  ยงั

รวมถงึการตระหนักว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและ

มุมมองของผูเ้รียนอย่างไร มีผลกระทบต่อความเช่ือและความรูส้ึก

เกี่ยวกบัโลกรอบตวัผูเ้รียนอย่างไร ยงัช่วยพฒันาทกัษะการจดัการ

สารสนเทศเพื่อคน้หา ประเมิน และใชส้ารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

เพื่อตดิต่อสือ่สาร ประสานงานร่วมมือ และแกไ้ขปญัหา  



3. สร้าง (Create) 
คือ ความสามารถในการผลิตเน้ือหาและการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทลัที่หลากหลาย การสรา้งดว้ยสื่อ

ดิจทิลัเป็นมากกว่าแค่การรูว้ิธีการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค าหรือการ

เขียนอเีมล รวมความสามารถในการดดัแปลงสิ่งที่ผูเ้รียนสรา้งส าหรบั

บริบทและผูช้มที่แตกต่างและหลากหลาย เช่น Blog การแชรภ์าพ

และวิดีโอ และ Social media รูปแบบอืน่ๆ  



4. เข้าถึง (Access) 
คือ การเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั และขอ้มูลข่าวสาร 

เป็นฐานรากในการพฒันา การสรา้งความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผูเ้รียน

จ าเป็นตอ้งเขา้ใจอนิเทอรเ์น็ตและการเขา้ถึงอนิเทอรเ์น็ตดว้ยช่องทางต่าง ๆ 

รวมถึง ข ้อดีข ้อเสียของแต่ละช่องทางได ้เพื่อใหส้ามารถใช้ Search 
Engine คน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการจากอินเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งเขา้ใจสื่อทางดิจิทลัชนิดต่าง ๆ รวมถึง การน าไป

ประยกุตใ์ชง้านในปจัจุบนั 



การรู้ดิจิทัล
คือ ความหลากหลายของทกัษะที่เกี่ยวข้องสัมพนัธ์กัน



1. การรูส้ือ่ (Media Literacy)
การ รู ้สื่ อสะท ้อนความสามารถของ

ผูเ้รยีนเกี่ยวกบัการเขา้ถงึ การวิเคราะห ์และการ

ผลิตสื่อ ผ่านความเข ้าใจและการตระหนัก

เกี่ยวกบั 

1)  ศิลปะ  ความหมาย และการส่ ง
ขอ้ความในรูปแบบต่างๆ 

2) ผลกระทบและอทิธิพลของสื่อมวลชน
และวฒันธรรมที่เป็นที่นิยม 

3) สื่อขอ้ความถูกสรา้งข้ึนอย่างไรและ
ท าไมถงึถกูผลติข้ึน

4) สื่อสามารถใชใ้นการสื่อสารความคิด
ของเราเองไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพไดอ้ย่างไร 



2. การรูเ้ทคโนโลยี (Technology 
literacy)

ความช านาญในเทคโนโลยีส่วน

ใหญ่มกัจะเกี่ยวขอ้งกบัความรูด้ิจิทลั ซึ่ง

ครอบคลุมจากทกัษะคอมพิวเตอร ์ข ั้น

พื้นฐานสู่ทกัษะที่ซบัซอ้นมากข้ึนเช่นการ

แกไ้ขภาพยนตรด์ิจิทลัหรือการเขียนรหสั

คอมพวิเตอร ์



3. การรูส้ารสนเทศ (Information literacy)
การรูส้ารสนเทศเป็นอีกสิ่งที่ส าคญัของการรู ้ดิจิทลัซึ่ ง

ครอบคลุมความสามารถในการประเมินว่าสารสนเทศใดที่ผูเ้รียน

ตอ้งการ การรูว้ิธีการที่จะคน้หาสารสนเทศที่ตอ้งการออนไลน์ และ

การรู ้การประเมินและการใช้สารสนเทศที่ สืบค ้น ได ้ การ รู ้

สารสนเทศถูกพฒันาเพื่อการใชห้อ้งสมุด มนัยงัสามารถเขา้ไดด้ี

กบัยุคดิจิทลัซึ่งเป็นยุคที่มีขอ้มูลสารสนเทศออนไลน์มหาศาลซึ่ง

ไม่ไดมี้การกรอง ดงันั้นการรูว้ิธีการคิดวิเคราะหเ์กี่ยวกบัแหล่งที่มา

และเน้ือหานบัเป็นสิง่จ าเป็น



4 .  ก า ร รู ้ เ กี่ ย ว ก ับ สิ่ ง ที่ เ ห็ น  (Visual 
literacy)

การรูเ้กี่ยวกบัสิ่งที่เห็นสะทอ้นความสามารถของ

ของผูเ้รียนเกี่ยวกบัความเขา้ใจ การแปลความหมายสิ่งที่

เห็น การวิเคราะห ์การเรียนรู ้การแสดงความคิดเห็น 

และความสามารถในการใชส้ิง่ที่เหน็นั้นในการท างานและ

การด ารงชีวิตประจ าวนัของตนเองได ้รวมถึงการผลิต

ข ้อความภาพไม่ว่ าจะ ผ่ านวัตถุ  การกระท า  หรื อ

สญัลกัษณ์ การรูเ้กี่ยวกบัสิ่งที่เห็นเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบั

การเรยีนรูแ้ละการสือ่สารในสงัคมสมยัใหม่    



5. การรูก้ารสื่อสาร (Communication 
literacy)

การรูก้ารสื่อสารเป็นรากฐานส าหรบัการคิด 

การจดัการ และการเช่ือมต่อกบัคนอื่นๆ ในสงัคม

เครือข่าย ทุกวนัน้ีเด็กและเยาวชนไม่เพียงจ าเป็นตอ้ง

เขา้ใจการบูรณาการความรูจ้ากแหล่งต่างๆ เช่น เพลง 

วิดีโอ ฐานขอ้มูลออนไลน์ และสื่ออื่นๆ พวกเคา้ยงั

จ าเป็นตอ้งรูว้ิธีการใชแ้หล่งสารสนเทศเหล่านั้นเพื่อ

เผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู ้



6. การรูส้งัคม (Social literacy)
การรูส้งัคม หมายถึง วฒันธรรมแบบการมีส่วน

ร่วม ซึ่งถกูพฒันาผ่านความร่วมมือและเครือข่าย เยาวชน

ตอ้งการทกัษะส าหรบัการท างานภายในเครือข่ายทาง

สงัคม เพื่อการรวบรวมความรู ้การเจรจาขา้มวฒันธรรมที่

แตกต่าง และการผสานความขดัแยง้ของขอ้มูล



https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp



การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล



นวตักรรมเทคโนโลยทีี่สง่ผลต่อการเรยีนรูแ้ละสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้ ัง้ผูเ้รยีนผูส้อน 













ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีดิจิตัลที่
ส่งผลกระทบต่อ 
วงการศึกษา  





คือ กลุ่มของความสามารถทางสงัคม อารมณ์ และการรบัรู ้ที่จะท าใหค้นคนหน่ึง

สามารถเผชิญกบัความทา้ทายบนเสน้ทางของชีวิตในยุคดิจทิลั และสามารถปร ับตวัให ้

เขา้กบัชีวิตดิจิทลัได ้ความฉลาดทางดิจิทลัครอบคลุมท ัง้ความรู ้ทกัษะ ทศันคติและ

ค่านิยมที่จ าเป็นต่อการใชชี้วิตในฐานะสมาชิกของโลกออนไลน์ กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ 

ทกัษะการใชส้ือ่และการเขา้สงัคมในโลกออนไลน์ 

(ส านักงานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม)

ความฉลาดทางดิจทิลั (Digital Intelligence Quotient : DQ)



พลเมืองดิจทิลั (Digital Citizenship)

หมายถึง สมาชิกบนโลกออนไลน์ ที่ ใช้เครือข่ายอินเทอร ์เน็ต ซึ่ งมีความ

หลากหลายทางเช้ือชาติ อายุ ภาษา และวฒันธรรม ดงันั้น พลเมืองดิจทิลัทุกคน

จงึตอ้งมี ‘ความเป็นพลเมืองดิจทิลั’ ที่มีความฉลาดทางดิจทิลับนพื้นฐานของความ

รบัผิดชอบ การมีจริยธรรม การมีส่วนร่วม ความเห็นอกเห็นใจและเคารพผู ้อื่น 

โดยมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสงัคม ปฏิบตัิและรกัษาไวซ้ึ่งกฎเกณฑ์ เพื่อสรา้ง

ความสมดลุของการอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุ 
                                                                                       (https://www.thaihealth.or.th/Content/)

การเป็นพลเมืองในยคุดิจทิลันั้น มีทกัษะที่ส าคญั 8 ประการ 







1. Digital Citizen Identity ตวัจรงิออนไลน์
2. Privacy Management เขา้ใจสทิธิสว่นตวั
3. Critical Thinking คดิเป็น
4. Digital Footprint รูถ้งึผลที่จะตามมา
5. Digital Empathy ใจเขา-ใจเรา
6. Cyber Security ท่องเน็ตอย่างปลอดภยั
7. Cyber – bullying ท าอย่างไรเม่ือโดนรงัแก
8. Screen – Time Management ยบัย ัง้ชัง่ใจ  





ราชบณัฑติสภา  ใหค้ านิยาม

Cyber Bully ว่าคือ ....

"การระรานทางไซเบอร"์ 

หมายถงึ การกล ัน่แกลง้ การให ้

รา้ย การด่าว่า การข่มเหง หรอื

การรงัแกผูอ้ืน่ทางสือ่สงัคมต่างๆ 

เช่น เฟซบุก๊ ทวติเตอร ์เป็นตน้
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