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เนื8 อหา

v- การบริหารงานบคุคล VS การจดัการ

ทรพัยากรมนุษย์

v- ศพัทด์า้นสายงานบริหารทรพัยากรบคุคล

• - ขอบข่ายของงานบคุคล

• - องคป์ระกอบของงานบคุคล

• - การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรใ์นงานบคุคล

• - ประโยชนที์Hงานบคุคลไดร้บัจากระบบ

สารสนเทศ



การบริหารงานบุคคล VS การจัดการทรัพยากรมนุษย์
PERSONNEL MANAGEMENT VS HUMAN RESOURCE

• องคก์าร หมายถึง บคุคลตัIงแต่สองคนขึIนไป ร่วมกนัทาํงานสิRงใดสิRงหนึRงให้

สําเร็จ โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั และสิRงสําคญัทีRสดุ ทีRทาํใหอ้งคก์ารประสบ

ความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายก็คือ การบริหารคน

• คน เป็นผูว้างแผนในการดําเนินงาน

• คน เป็นผูจ้ดัการงานต่าง ๆ ในองคก์ารใหสํ้าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และ

• คน เป็นผูท้าํใหก้ารบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ารเป็นจริง



การบริหารงานบุคคล VS การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ( ต่อ)

“การบริหารงานบคุคล” VS “การจดัการทรพัยากรมนุษย”์

• การดาํเนินงานภายในองคก์ารเกี1 ยวกบังานดา้นบุคลากร ตั9งแต่

• การรับสมคัร 

• การคดัเลือก 

• การบรรจุเขา้ทาํงาน 

• การจดัสรรเจา้หนา้ที1  

• การประเมินผลการทาํงาน (ตรวจสอบการมา ลา สาย ขาด กิจ 
ป่วย) 

• การบริหารเงินเดือนคา่ตอบแทน 

• การดาํเนินงานที1 เกี1 ยวขอ้งกบัการลาออกหรือการเกษียณอายุของ
พนักงาน

• ซึ1 งถือเป็น งานประจาํทางดา้นการบุคลากร (Personnel Routine) 

ซึ;งมีลกัษณะของการปฏิบติัที;เหมือนกนัทัFง “การบริหารงาน
บคุคล” และ “การจดัการทรพัยากรมนุษย”์



การบริหารงานบุคคล VS การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ( ต่อ)

ความแตกต่างระหว่าง 

“การบริหารงานบคุคล” vs “การจดัการทรพัยากรมนุษย”์

• งานประจาํทางดา้นบุคลากร (Personnel Routine) เป็นการดาํเนินงานภายใน

องคก์ารทีG เกีG ยวขอ้งกบังานดา้นบุคลากร การอาํนวยการใหง้านประจาํทางดา้น การ

บริหารงานเชิงรบั

• การบคุลากรสําเร็จลุล่วงดว้ยความราบรื:นนั;น เป็นไปในลกัษณะของ

• สว่นใน การบริหารเชิงรกุ นัNน อาจยึดโยงไดก้บัแนวคิดสถาปัตยกรรมทรัพยากร

มนุษย์ (HR Architecture) จากหนังสือ HR Scorecard ตามแนวคิดของ เบ็ค

เกอร์ ฮิวสลิ์ด และ อูลริช (Brian E. Becker, Mark A. Huselid, and Dave

Ulrich : 2001) ซึG งประกอบไปดว้ย q องคป์ระกอบสาํคญั คือ

s. หนา้ทีG ของฝ่ายทรพัยากรมนุษย์ (HR Function)

v. ระบบของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (HR System)

q. พฤติกรรมของพนักงาน (Employee Behaviors)



การบริหารงานบุคคล VS การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ)

1. หนา้ที* ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์(HR Function) : มีหนา้ที* ใน
การอาํนวยการใหง้านประจาํทางดา้นการบุคลากรสาํเร็จลุลว่ง
ดว้ยความราบรื* น การตอบสนองตอ่แผนกลยุทธ ์(Strategic 
Plan) 

^. ระบบของฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์(HR System) : การวาง
ระบบของฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ซึ* งถูกกาํหนดขอบเขตหนา้ที*
ของแตล่ะสว่นงานไวอ้ยา่งชดัเจน เพื* อเสริมสมรรถนะใน การ
บริหารคน

i. พฤติกรรมของพนักงาน (Employee Behaviors) : การทาํให ้
เกิดผลลพัธต์อ่ พฤติกรรมพนักงาน เพื* อใหเ้ป็นไปในทางที* จะ
สนับสนุนตอ่การขบัเคลื* อนตา่งๆ (Drive)



การบริหารงานบุคคล VS การจัดการทรัพยากร
มนุษย์  ( ต่อ )

สรุป

• การบริหารงานบคุคล” ->“การเลอืกใช้คนให้เหมาะสมกบังาน” หรือ “Put the
right man on the right job” แต่ “การบริหารงานบคุคล” ไมไ่ด้เจาะลกึลงไปใน
รายละเอียดวา่ จะเลอืก คน อยา่งไรให้เหมาะสมกบังาน

• ซึDงตา่งจาก “การจดัการทรัพยากรมนษุย์” ซึDงจะพิจารณาอยา่งลกึซึ Jงลงไปใน
รายละเอียดของ ความสามารถที;จําเป็นต่อตําแหน่งงาน (Agreed
Competencies) รวมถงึการพิจารณาลงไปในรายละเอียดของ ความสามารถที;มี
อยู่ในตวัของพนกังาน (Existent Competencies) ซึDงสิDงเหลา่นี Jเป็นสว่นหนึDงของ
การจดัการทรพัยากรมนษุย์บนพืน̂ฐานความสามารถ (Competency-based
HRM)

• การบริหารทรัพยากรมนษุย์แตกตา่งด้านวิธีการ ขอบขา่ย กรอบความคดิ ความ
เข้าใจบทบาท และความสาํคญัของทรัพยากรมนษุย์ เจตคติ และความเข้า
ใจความเป็นมนษุย์และลกัษณะทีDแสดงออกจากการบริหารงานของผู้บริหารและ
คณะ กลา่วคือ การบริหารงานบคุคลเป็นสว่นหนึDงของการบริหารทรัพยากรมนษุย์



ศัพท์ด้านสายงานบริหารทรัพยากรบุคคลที$ควรรู ้

HRM – Human Resource Management การบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์

HRD – Human Resource Development  การพฒันาทรพัยากรมนุษย์

HRP – Human Resource Planning  การวางแผนดา้นทรพัยากรมนุษย์



ศัพท์ด้านสายงานบริหารทรัพยากรบุคคลที6 ควรรู้

HRBP – Human Resource Business Partner  การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละ

การบริหารธุรกิจ

HROD – Human Resource and Organization Development 

การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการพฒันาองคก์ร



ขอบข่ายของงานบุคคล

L. ความหมายและความสําคญัของการบริหารงานบคุคล

เป็นการเก็บสารสนเทศเกีZ ยวกบับุคลากรต่าง ๆ ใน

หน่วยงาน  หนา้ทีZ หลกั คือ การคดัเลือกพนักงาน  การวิเคราะห์

สวัส ดิการ ค่า ใชจ้่ายบุคลากร ประวัติพนักงาน  รวบรวม

ความสามารถทกัษะของบุคลากร ระบบพฒันาบุคลากร ระบบการ

กาํหนดตาํแหน่ง

ความสําคญัของการบริหารงานบคุคล

1. ความสาํคญัของการบริหารงานบุคคลที9 มีตอ่พนักงานหรือบุคคล

>. ความสาํคญัของการบริหารงานบุคคลที9 มีตอ่องคก์ร

@. ความสาํคญัของการบริหารงานบุคคลที9 มีตอ่สงัคมและประเทศชาติ



ขอบข่ายของงานบุคคล ( ต่อ )

Q องคป์ระกอบของงานบคุคล

2.1 การวางแผนทรัพยากรบุคคล (Personnel Planning)

- การคาดการณค์วามตอ้งการทรัพยากรบุคคล

- กาํหนดแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล

- การตรวจสอบและปรับปรุง

^.^ การสรรหาและคดัเลือกบุคคล

^.^._ การสรรหา (Recruitment)

- ภายในองคก์ร

- ภายนอกองคก์ร

^.^.^ การคดัเลือก (Selection)

- ทกัษะ
- เจตคติ (Attitude

- สภาพร่างกาย
- ความมัlนคงและรับผิดชอบ

- การศึกษาและการฝึกอบรม

- บุคลิกภาพ

- ความคิดริเริl มและการตืl นตวัในการทาํงาน



ขอบข่ายของงานบุคคล (ต่อ)

c.c การสรรหาและคดัเลือกบคุคล (ต่อ)

ขัtนตอนในการคดัเลือกบุคคล คือ

f. การตอ้นรับผูส้มคัร (Reception of Applicants)

2. การสมัภาษณข์ ัqนตน้ (Preliminary Interview)

3. การตรวจสอบใบสมคัรและหลกัฐานตา่งๆ

w. การสอบคดัเลือก (Employment Test)

5. การสสมัภาษณ ์(Interview)

6. การตรวจสอบประวติัจากบุคคลใกลชิ้ด (Background 

Investigation)

7. การคดัเลือกข ัqนสุดทา้ย (Final Selection by Supervisor)

8. การตรวจสอบสุขภาพ (Physical Examination)

9. การบรรจุแตง่ตัqง (Placement) 



ขอบข่ายของงานบุคคล (ต่อ)

!. การพฒันาบคุคลและการฝึกอบรม
q.s การพฒันาบุคคล (Personnel Development)

3.1.1 การสอนงาน

q.s.v การสง่ไปศึกษางาน

q.s.q กางสง่ไปศึกษาตอ่

q.s.� การมอบอาํนาจความรับผิดชอบใหสู้งขึNน

q.s.� การสบัเปลีG ยนโยกยา้ยหนา้ทีG

q.s.� การใหท้าํหนา้ทีG ผูช้ว่ย

q.s.� การใหรั้กษาการแทน

q.s.� การใหเ้ขา้ประชุมในโอกาสตา่ง ๆ 

q.s.� การจดัใหมี้คูมื่อปฏิบติังาน

q.s.s� การฝึกงานระหวา่งศึกษา

q.s.ss การสนับสนุนกิจกรรมการพฒันาบุคคล

q.s.sv การฝึกอบรม



ขอบข่ายของงานบุคคล (ต่อ)

R. การพฒันาบคุคลและการฝึกอบรม (ต่อ)

�.� การฝึกอบรม (Training)

3.2.1 การฝึกอบรมกอ่นการปฏิบติังาน

- การปฐมนิเทศ

- การแนะนํางาน

�.�.� การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน

- การฝึกอบรมในขณะทาํงาน

- การฝึกอบรมนอกทีZ ทาํงาน

วิธีใหก้ารฝึกอบรมแก่พนกังาน ในองคก์ารขนาดใหญ่

f. ใหค้วามเห็นเกีZ ยวกบัการฝึกอบรม

�. ใหค้าํแนะนําเกีZ ยวกบันโยบายการฝึกอบรม

�. ดาํเนินการตามโครงการอบรม

w. จดัหาอุปกรณก์ารฝึกอบรม

�. วิเคราะหแ์ละประเมินผลโครงการการอบรม



ขอบข่ายของงานบุคคล (ต่อ)

• W. การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal)
4.1 วตัถุประสงคใ์นการประเมินผลการปฏิบติังาน
w.� หลกัเกณฑที์Z ดีในการประเมินผลการปฏิบติังาน
w.� เอกสารสาํคญัในการประเมินผลการปฏิบติังาน
w.w วิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน

• h. การใหค่้าตอบแทนและผลประโยชน์
�.f วตัถุประสงคใ์นการใหค้า่ตอบแทน
�.� ผลประโยชน์ทีZ ถูกบงัคบัตามกฎหมาย
�.� ผลประโยชน์ทีZ องคก์รเต็มใจจดัให ้

• i. การดแูลสุขภาพและความปลอดภยั
�.f สาเหตุทีผูบ้ริการใหค้วามสนับสนุนระบบความปลอดภยั
�.� วิธีการสรา้งความปลอดภยัในการทาํงาน



ขอบข่ายของงานบุคคล (ต่อ)

• 1. การเปลี:ยนแปลงตําแหน่ง

7.1 การเลื9 อนตาํแหน่ง (Promotion)

7.1.1 หลกัเกณฑใ์นการเลื9 อนตาํแหน่ง

T.U.> ปัญหาเกี9 ยวกบัการเลื9 อนตาํแหน่ง

T.> การโยกยา้ย (Transfer)

T.>.U สาเหตุของการโยกยา้ย

T.>.> การโยกยา้ย

- การโยกยา้ยเพื9 อประโยชน์ในการผลิต

- การโยกยา้ยเพื9 อทดแทนตาํแหน่งที9 ขาด

- การโยกยา้ยเพื9 อใหช้าํนาญงานหลายหนา้ที9

- การโยกยา้ยระหวา่งผลดัการทาํงาน

- การโยกยา้ยเพื9 อแกปั้ญหาตา่ง ๆ



ขอบข่ายของงานบุคคล 
(ต่อ)

• �. การเปลีZ ยนแปลงตาํแหน่ง(ตอ่)

7.3 การลดขัqนและลดตาํแหน่ง (Demotion)

7.4 การออกจากงาน (Withdrawal)

7.4.1 การลาออก (Resignation)

7.4.2 การตาย (Death)

�.w.� การปลดเกษียณ (Retirement)

7.4.4 การไลอ่อก (Discharge)

8. การบริหารแรงงานสมัพนัธ์

แรงงานสมัพนัธ ์หมายถึง ความสมัพนัธร์ะหวา่งลูกจา้งและ
นายจา้ง

f. แบบทวิภาคี

�. แบบไตรภาคี คือ รัฐบาลเขา้มาร่วมในการบริหาร
แรงงานสมัพนัธด์ว้ย



ขอบข่ายของงานบุคคล (ต่อ)

8. การบริหารแรงงานสมัพนัธ(์ต่อ)

8.1 ตวัแทนของฝ่ายลูกจา้ง คือ

s. สหภาพแรงงาน Union (ตัNงขึNนตามกฎหมาย)

v. คณะกรรมการลูกจา้ง (ต ัNงขึNนตามกฎหมาย)

q. คณะกรรมการปรึกษาหารือร่วม(ตัNงขึNนตามความสมคัรใจของลูกจา้งและ
นายจา้ง)

�. สหพนัธแ์รงงาน ตัNงแต ่v สหภาพขึNนไป และตอ้งทาํกิจการประเภทเดียวกนั

�. สภาองคก์ารลูกจา้ง ประกอบดว้ย สหภาพ และสหพนัธแ์รงงานไมน่อ้ยกวา่ 
15  แหง่มารวมกนั (ตัNงขึNนตามกฎหมาย)

8.2 วตัถุประสงคข์องการจดัตัNงสหภาพแรงงาน

s. เพืG อความมัGนคงของสมาชิก

v. เพืG อสรา้งอาํนาจในระบบสงัคมทีG ใหป้ระโยชน์

q. เพืG อสนับสนุนในดา้นความกินดีอยูดี่ของผูป้ระกอบอาชีพสุจริต



ขอบข่ายของงานบุคคล (ต่อ)

8. การบริหารแรงงานสมัพนัธ(์ต่อ)

8.3 องคก์รนายจา้ง คือ 

s. สมาคมนายจา้ง (ต ัNงขึNนตามกฎหมาย)

v. สหพนัธน์ายจา้ง (ต ัNงขึNนตามกฎหมาย)

q. สภาองคก์ารนายจา้ง (ต ัNงขึNนตามกฎหมาย)

8.4 องคก์รของรัฐบาล ประกอบดว้ย

s. คณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ์

v. คณะกรรมการคา่จา้ง

q. คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน

�. คณะกรรมการสภาทีG ปรึกษาเพืG อพฒันาแรงงานแหง่ชาติ

�. คณะกรรมการประกนัสงัคม



ขอบข่ายของงานบุคคล (ต่อ)

8. การบริหารแรงงานสมัพนัธ(์ต่อ)

8.5 กฎหมายเกีZ ยวกบัแรงงานสมัพนัธ ์

f. กฎหมายแรงงาน – กฎหมายแพง่พาณิชย์

�. สญัญาการจา้งงาน

�. ขอ้บงัคบัเกีZ ยวกบัการทาํงาน พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน ��f�

w. พระราชบญัญติัแรงงานสมัพนัธ ์��f�

�. พระราชบญัญติัประกนัสงัคม

�. กฎหมายวา่ดว้ยศาลแรงงาน

�. การปฏิบติัทีZ เป็นประเพณี



ขอบข่ายของงานบุคคล (ต่อ)

8. การบริหารแรงงานสมัพนัธ(์ต่อ)

8.6 ขอ้พิพาทแรงงาน 

f. นโยบายทางดา้นการบริหารงานบุคคลไมเ่หมาะสม

�. ผลประโยชน์ทางดา้นคา่ตอบแทน

�. การเรียกรอ้งสิทธิ เชน่ สิทธิในการลาโดยทีZ ยงัไดค้า่จา้ง

w. ฝ่ายบริหารมาเอาใจใสพ่นักงาน

�. องคก์ารวางระเบียบบงัคบัแรงงาน ไมส่อดคลอ้งกบักรมแรงงาน



การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในงานบุคคล



ระบบสารสนเทศเพื,องานทะเบียนประวัติ

ประกอบดว้ยลกัษณะงานต่อไปนีn

• การบนัทึกอตัรากาํลงั

• การบนัทึกขอ้มูลของผูส้มคัรงาน

• การบนัทึกขอ้มูลบุคคลใหม่

• การบนัทึกการเปลีZ ยนแปลงตาํแหน่ง หน่วยงาน อตัราเงินเดือน

• การบนัทึกวนั เวลาทาํงาน

• การจดัทาํรายงานสารสนเทศงานระเบียนประวติั



สารสนเทศที, ได้จากทะเบียนประวัติงาน

• รายงานวิเคราะหข์อ้มูลบุคคล จาํแนกตามตาํแหน่ง  จาํแนกตามแผนก

• รายงานวิเคราะหอ์ตัรากาํลงัปัจจุบนั

• รายงานวิเคราะหก์ารหยุดงาน

• รายงานวิเคราะหเ์งินเดือนและอายุโดยเฉลีZ ย

• รายงานวิเคราะหอ์ตัราเงินเดือน

• การวิเคราะหข์อ้มูลผูส้มคัรงาน

• สรุปการวางแผนอตัรากาํลงั

• จดัทาํทะเบียนประวติั บตัรประวติัสว่นตวับุคคล



ระบบสารสนเทศเ พืH องานประมวลผลเ งินเ ดือนและภาษี

ประกอบดว้ยลกัษณะงานต่อไปนีA

• ปรบัปรุงคา่ลดหยอ่น  อตัราภาษี

• ปรบัปรุงขอ้มูลบริษทัใหถู้กตอ้ง

• การบนัทึกเงินไดป้ระเภทอืC น ๆ ทีC เกิดขึEนในแตล่ะเดือน

• การบนัทึกขอ้มูลการจา่ยเงินชดเชย

• การคาํนวณเงินไดข้องบุคลากรและภาษี

• การจดัทาํรายงาน รายงานสิEนปี และขอ้มูลสง่หน่วยงาน

• การปิดงวดการจา่ยเงินเดือน

• การเตรียมปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลสาํหรับภาษีใหม่



สารสนเทศทีH ได้จากงานประมวลผลเ งินเ ดือนและภาษี

• ใบรับเงินเดือน

• รายงานเงินไดแ้ละภาษีของบุคคล เสนอฝ่ายบริหาร

• รายงานนําสง่เงินเดือนผา่นธนาคาร

• รายการผา่นบญัชีตวัอยา่งการลงรายการบญัชีเมืZ อมีการจา่ยเงินเดือน

• รายงานสง่กองทุนสาํรองเลีq ยงชีพ

• รายงานสง่เงินกองทุนประกนัสงัคม

• แบบฟอรม์ ภ.ง.ด. 1  ภ.ง.ด. 1 ก

• หนังสือรับรองการหกัภาษี ประจาํปี



ระบบสารสนเทศเพื,องานพัฒนาบุคคล 

ประกอบดว้ยลกัษณะงานต่อไปนีI

• การบนัทึกหลกัสูตรที* เปิดการฝึกอบรม

• การบนัทึกแผนการฝึกอบรม

• บนัทึกและประเมินผลการฝึกอบรม

• บนัทึกขอ้มูลผลการปฎิบติังาน

• จดัทาํรายงานวางแผนพฒันาบุคคล

• จดัทาํรายงานตา่ง ๆ เกี* ยวกบัการฝึกอบรม



สารสนเทศที6 ได้จาก
งานพัฒนาบุคคล

รายงานเสนอแผนการฝึกอบรม

รายงานผลการฝึกอบรม

รายงานเสนอหลกัสตูรฝึกอบรมแตล่ะปี

คา่ใช้จา่ยในการฝึกอบรมแตล่ะเดือน

รายงานวิเคราะห์ข้อมลูการวางแผนพฒันาบคุลากร

รายการผา่นบญัชีคา่ใช้จา่ยฝึกอบรม



ระบบสารสนเทศเ พืH องานดูแลสุขภาพและสวัส ดิการ

ประกอบดว้ยลกัษณะงานตอ่ไปนีE

• บนัทึกประเภทการรกัษาพยาบาล

• บนัทึกรายการสถานพยาบาล

• บนัทึกประวติัการเขา้รับการรกัษาพยาบาล

• จดัทาํรายงานดา้นการรักษาพยาบาล

• บนัทึกประเภทเงินกู ้

• บนัทึกการขอกูเ้งิน

• จดัทาํรายงานดา้นเงินกู ้

• การตัEงสาํรองเงินผลประโยชน์เมืC อออกจากงาน



สารสนเทศทีR ได้จากงานดูแลสุขภาพและ
สวัสดิการ

• รายงานสรุปการเขา้รับการรักษาพยาบาล

• รายการผา่นบญัชีคา่รักษาพยาบาล

• รายงานสรุปการเขา้รับการรักษาพยาบาลตลอดปี

• รายงานสรุปการกูยื้มเงินของบุคคล

• รายงานเพืZ อตัqงสาํรองเงินผลประโยชน์ทีZ ตอ้งจา่ยใหบุ้คลากรทีZ ทาํงาน

เกิน 10 ปี เมืZ อออกจากงาน



ตั ว อ ย่ า ง
เ ท ค โ น โ ล ยี

ใ น ง า น บุ ค ค ล



ตั ว อ ย่ า ง
เ ท ค โ น โ ล ยี

ใ น ง า น บุ ค ค ล



ตั ว อ ย่ า ง
เ ท ค โ น โ ล ยี

ใ น ง า น บุ ค ค ล



ตั ว อ ย่ า ง
เ ท ค โ น โ ล ยี

ใ น ง า น บุ ค ค ล



ประโยชน์ ทีH ง านบุคคลได้ร ับจากระบบสารสนเทศ

1. ขอ้มูลบุคคลมีความถูกตอ้งมากขึqน ลดความผิดพลาดจากการทาํงาน

2. ข ัqนตอนการทาํงานของแผนกบุคคลทาํไดร้วดเร็วมากขึqน

3. ทาํใหไ้ดข้อ้มูลชว่ยในการวางแผนและตดัสินใจดา้นงานบุคคล

4. ทาํใหข้อ้มูลมีความปลอดภยัและสะดวกในการใชง้าน

5. สามารถวิเคราะหผ์ลของขอ้มูลจากรายงานหรือการแสดงผลทางจอภาพ

6. เพิZ มความไดเ้ปรียบเหนือคูแ่ขง่ขนั

7. สามารถลดคา่ใชจ้า่ยในอนาคต

8. การบาํรุงรกัษาขอ้มูลทาํไดง้า่ยและทนัสมยัอยูเ่สมอ



งาน

• ใหนั้กศึกษาไปหาขอ้มูลตวัอยา่งเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

สารสนเทศทีA นํามาใชใ้นการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรพัยากร

มนุษยใ์นองคก์ร มาอยา่งละ 2 ตวัอยา่ง พรอ้งท ัKงอธิบายและหา

ภาพประกอบ


