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ความหมาย ความสำคัญ 
และจุดประสงค์ของการสื่อสาร

การสื่อสารเกิดขึ้นพร้อมๆกับชีวิตมนุษย์และเป็ นกิจกรรม
ที่สำคัญของมนุษย์มีหลากหลายรูปแบบและได้รับการพัฒนามา
ตลอดทั้งการสื่อสารภายในบุคคลการสื่อสารระหว่างบุคคล         
หรือการสื่อสารมวลชนในสังคมปั จจุบันที่มีความทันสมัย
สลับซับซ้อนมีกิจกรรมมากมายและประกอบไปด้วยจำนวนมาก
การสื่อสารจึงเป็ นกิจกรรมสำคัญเพราะเป็ นการสื่อความคิด       
ของมนุษย์ในแต่ละวันผู้คนต้องใช้การสื่อสารเพื่อดำเนิน
กิจกรรมประจำวันจึงกล่าวได้ว่าการสื่อสารมีความผูกพันอยู่กับ
ตัวเราจนเป็ นปั จจัยที่ 5 ที่จำเป็ นอย่างหนึ่งในชีวิตประจำวัน



ความหมายของการสื่อสาร

การสื่อสารตรงกับภาษาอังกฤษที่ว่า “COMMUNICATION” มีรากศัพท์มาจากภาษาละติน
ว่า“COMMUNIS” ซึ่งตรงกับ “COMMON” หรือ “COMMONESS” ในภาษาอังกฤษ
หมายถึงความเหมือนกันหรือความเข้าใจร่วมกัน ตามความหมายนี้ เป็ นความหมายกว้าง ๆ
ที่พอจะกล่าวได้ว่าหมายถึงความเข้าใจร่วมกันหรือเหมือนกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับสาร

ความหมายของการสื่อสารมีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย พอจะนำมากล่าวโดยสังเขปได้ดังนี้
   การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดความคิดจากแหล่งกำเนิดไปยังผู้รับโดยตั้งใจ       
ที่จะให้ผู้รับเปลี่ยนพฤติกรรม (E.M. ROGER AND P.A. ROGERS 1976: 9) 
 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการนำข่าวสาร (MESSAGE) จากแหล่งกำเนิด (SOURCE)      
ไปสู่จุดหมายปลายทาง (DESTINATION) (WILBUR SCHRAMM 1961: 15)



ความหมายของการสื่อสาร
การสื่อสาร คือการมีส่วนร่วมในข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
(ธนวดี บุญลือ 2529: 492)
การสื่อสาร หมายถึงกระบวนการถ่ายทอดความรู้ในข่าวสารหรือข้อเท็จจริงความรู้สึกนึกคิด
ตลอดจนท่าทีต่างๆจากบุคคลหนึ่งหรือหลายคนไปสู่บุคคลอื่นซึ่งอาจเป็ นหนึ่งคน
หรือมากกว่าขึ้นไป (เธียรศรี วิวิธสิริ 2527: 17) 
            
จากความหมายดังกล่าวจะเห็นว่ามีลักษณะคล้ายคลึงจึงกล่าวได้ว่าการสื่อสารก็คือ
การถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก ตลอดจนเรื่องราวต่างๆไปสู่บุคคลอื่น
ให้เกิดความรู้ความเข้าใจโดยทั่วกันซึ่งเป็ นกาให้คำนิยามที่อาศัยองค์ประกอบต่างๆ
ของการสื่อสารเป็ นหลักซึ่งนิยมใช้แพร่หลาย



ความหมายของการสื่อสาร
จากความหมายของการสื่อสารจึงมีความหมายโดยลักษณะธรรมชาติของการสื่อสาร
 2 ประการ คือ
    1.การสื่อสารหมายถึงการสื่อสารระหว่างมนุษย์(HUMANCOMMUNICATION)เท่านั้น    
ไม่รวมถึงการคมนาคมขนส่ง(TRANSPORTATION)สินค้าวัตถุสิ่งของ หรือบุคคล
โดยอาศัยถนนหนทางแต่อย่างใดการสื่อสารเป็ นพฤติกรรมอย่างหนึ่ง
ของมนุษย์(HUMANBEHAVIOR)ซึ่งมีความสัมพันธ์กับจิตใจและการแสดงออกของคน
ที่ทำการสื่อสารต่อกัน
     2.การสื่อสารจะมีการแลกเปลี่ยน“ข่าวสาร”(INFORMATION)ทัศนคติ (ATTITUDE)
ความคิด (IDEA) ฯลฯ ซึ่งในวงการสื่อมวลชนจะหมายรวมถึง สาร (MESSAGES) 
และเนื้ อหาที่ผู้ส่งสารส่งผ่านสื่อไปยังผู้รับสาร



ความเป็ นมาด้านนิเทศศาสตร์และความสำคัญของการสื่อสาร
จากความหมายของการสื่อสารและนิเทศศาสตร์ที่อธิบายไว้ในส่วนที่ผ่านมา อาจกล่าวได้อย่าง
กระชับว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารของผู้ส่งและผู้รับสาร 
ในขณะที่นิเทศศาสตร์ นั้นหมายถึง การศึกษากระบวนการสื่อสารรวมถึงสิ่งแวดล้อมหรือปั จจัยต่างๆ
ที่เกี่ยวข้องโดยอาจจะเป็ นการศึกษาในภาพรวมหรือเป็ นการเลือกสนใจศึกษาเฉพาะในแต่ละ
องค์ประกอบหรือบริการ หรือในแต่ละพฤติกกรรมก็สามารถทำได้ โดยมีเป้ าหมายสำคัญ     
เพื่อสร้างและออกแบบกลยุทธ์และวิธีการสื่อสารในแต่ละกระบวนการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดและเป็ นไปตามเป้ าหมายของการสื่อสารที่ตั้งไว้
 จึงอาจกล่าวได้ว่าสิ่งสำคัญที่ให้เห็นว่าการสื่อสารและนิเทศศาสตร์มีความแตกต่างกันนั่นคือ 
การสื่อสารนั้นเป็ นกระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ส่งและผู้รับ(โดยที่ผู้รับสารอาจมีขนาดมากกว่า 
1 คนได้) โดยมีองค์ประกอบ ของการสื่อสาร 



การสื่อสารนั้น หมายถึง การสื่อสารก็คือการ
ถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก
ตลอดจนเรื่องราวต่างๆไปสู่บุคคลอื่นให้เกิดความรู้
ความเข้าใจโดยทั่วกันซึ่งเป็ นกาให้คำนิยามที่อาศัย
องค์ประกอบต่างๆของการสื่อสารเป็ นหลักซึ่งนิยม
ใช้แพร่หลายโดยนอกจากคำว่า “การสื่อสาร” 
แล้วในความหมายเดียวกับการสื่อสารยังมีคำอื่นๆ
ที่ใช้ในความหมายเดียวกันกับการสื่อสารอีก 
ได้แก่ การสื่อสารความหมาย การติดต่อ 
สื่อสาร การสื่อข้อความ

นิเทศศาสตร์ กับ การสื่อสาร

นิเทศศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับศิลปะ
ในการสื่อสาร โดยให้ความสำคัญกับการสื่อสาร
จากองค์ประกอบของการสื่อสาร กล่าวคือ ผู้ส่งสาร
สาร สื่อ และผู้รับสาร ซึ่งผู้ส่งสารอาจเป็ นตัวบุคคล
องค์กร หรือบริษัทได้ทั้งสิ้น โดยข่าวสารจะต้องเป็ น
เนื้ อหาสาระที่ผู้ส่งต้องการที่จะกระจายให้ประชาชน
ได้รับทราบ สื่อหรือช่องทาง เป็ นการหาวิธีการกระ
จายข่าวสารต่างๆไปสู่กลุ่มเป้ าหมายให้ได้มาก 
และกว้างไกล ตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่ง และผู้รับ
สาร หรือกลุ่มเป้ าหมาย จะต้องสามารถรับข่าวสาร
นั้นได้ โดยผู้ส่งสารจะต้องหาวิธีการทำให้ข่าวสารที่
ส่งไป ถึงผู้รับสาร



 การสื่อสารเป็ นทักษะที่สามารถพัฒนาขึ้นได้และมีส่วนสําคัญต่อการดํารงอยู่ของมนุษย์ 
เพราะมนุษย์จําเป็ นต้องนําการสื่อสารมาเป็ นเครื่องมือสื่อความหมายให้ได้มาซึ่งสิ่งต่างๆ
เหล่านั้น และจากคํานิยามความหมายของการสื่อสาร จะเห็นได้ว่าการสื่อสารมีความสำคัญ
ต่อการดํารงชีพ ซึ่งมนุษย์ต้องมีเครือข่ายสังคมในการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน และมีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาตนเองและ
สังคม การสื่อสารจึงเป็ นหัวใจสําคัญ  ในด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ การสื่อสารมีความสําคัญ
ต่อมนุษย์และสถาบันต่างๆของสังคม การสื่อสารเป็ นปั จจัยสําคัญในการดํารงชีวิตมนุษย์จํา
เป็ นต้องติดต่อสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลา

ความแตกต่างระหว่าง
นิเทศศาสตร์ และ การสื่อสาร



ความเป็ นมาของการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์

 คงเป็ นการยากที่จะระบุได้อย่างแน่นอนว่า การศึกษาด้านการสื่อสารนั้นเกิดขึ้นเมื่อใด
เนื่องจาก “การสื่อสาร” ถือเป็ นปั จจัยสำคัญทางธรรมชาติ ที่ทำให้มนุษยชาติติดต่อกันได้ใน
ระบบของสัตว์สังคม แต่จากการศึกษาของ วูด (WOOD, 2000) สามารถสรุปได้ว่าการ
เรียนและการสอนเรื่องเกี่ยวกับนิเทศศาสตร์หรือการสื่อสารนั้น เริ่มต้นขึ้นกว่า 2,000 ปี
ก่อน ในรูปแบบของวาทศาสตร์ หรือวาทศิลป์  (RHETORIC) ที่หมายถึง ศาสตร์และศิลปะ
การของสื่อสาร หรืออีกนัยหนึ่งคือการพูดเพื่อการโน้มน้าวใจในที่สาธารณะ โดยมีอริสโตเติล
(ARISTOTLE) ซึ่งเป็ นนักปราชญ์ชาวกรีกผู้มีชื่อเสียง และได้รับการยกย่องว่าเป็ นนัก
ทฤษฎีการสื่อสารด้านวาทศิลป์ ที่ยิ่งใหญ่มากที่สุดคนหนึ่ง



อริสโตเติล ยังมีส่วนสำคัญในการวางรากฐานการเรียนการสอน
วิชาวาทศิลป์  โดยเชื่อกันว่าทักษะความสามารถในการพูด
ต่อที่สาธารณะ ซึ่งเป็ นคุณสมบัติสำคัญของชาวกรีกในการมีส่วน
ร่วมกิจกรรมทางสังคมและการปกครอง 
ดังนั้นอริสโตเติลจึงพยายามสอนหลักการและการปฏิบัติ     
เพื่อพัฒนาทักษะการพูดเพื่อการโน้มน้าวใจผู้ฟั งและเรียบเรียง
งานเขียนซึ่งมีคุณค่าอย่างยิ่งชื่อ “THE RHETORIC” 
ในปี  330 ก่อนคริสตกาล ชุดความรู้ดังกล่าว ประกอบด้วย
หนังสือจำนวน 3 เล่ม ที่อธิบายเกี่ยวกับวิธีการโน้มน้าวใจอย่าง
มีประสิทธิภาพ ลักษณะธรรมชาติของผู้ฟั งและลักษณะของสาร
เพื่อการโน้มน้าวใจ งานเขียนดังกล่าวจึงมีบทบาทสำคัญต่อการ
ศึกษาทางด้านวาทศิลป์ และวาทวิทยาในยุคต่อมา
 (RUBEN, & STEWART, 1998) อริสโตเติล

อริสโตเติล (384 - 322 ปี ก่อนคริสตกาล) นักปรัชญาชาวกรีก
เป็ นศิษย์ของเพลโต งานนิพนธ์ของเขาครอบคลุมหลายสาขา
วิชา อาทิ ฟิ สิกช์ ชีววิทยา ตรรกศาสตร์ วาทศาสตร์ จิตวิทยา
เศรษฐศาสตร์ การเมืองและการปกครอง เป็ นต้น



การศึกษานิเทศศาสตร์ในประเทศไทย

ในประเทศไทยนั้น การศึกษาตามรูปแบบการศึกษาสมัยใหม่ทางด้านนิเทศศาสตร์เริ่มต้นขึ้นเมื่อ
พ.ศ. 2482 ในสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม ประเทศไทยนับเป็ นประเทศที่ 2 ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ที่จัดการเรียนการสอนด้านนิเทศศาสตร์ รองจากประเทศฟิ ลิปปิ นส์ซึ่งเริ่มต้นใน
พ.ศ. 2462 การศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ในประเทศไทยนั้นมีประวัติความเป็ นมาโดยสังเขปดังนี้

 พ.ศ. 2482 เปิ ดสอนหลักสูตรวิชาการหนังสือพิมพ์ ระดับอนุปริญญา 1 ปี  ต่อเนื่องขึ้น      
ในคณะอักษรศาสตร์และวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรับนิสิตซึ่งสำเร็จอักษรศาสตร์
ชั้นปี ที่ 2 เข้าศึกษาต่อ 1 ปี  เมื่อสำเร็จแล้วจะได้รับอนุปริญญาวิชาการหนังสือพิมพ์ในรุ่นที่ 1          
มีผู้สำเร็จการศึกษาจำนวน 8 คน หลักสูตรนี้ เปิ ดสอนได้เพียงปี เดียวก็ยกเลิก เนื่องจากมีจำนวนผู้
สมัครเข้าเรียนน้อย



การศึกษานิเทศศาสตร์ในประเทศไทย

 พ.ศ. 2483 เปิ ดสอนหลักสูตรวิชาการหนังสือพิมพ์ระดับประกาศนียบัตร 3 ปี ภาคกลางคืนในคณะ
อักษรศาสตร์และวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดำเนินการได้เพียง 3 ปี  ก็ยกเลิก 
และเปิ ดสอนอีกครั้งในปี  พ.ศ. 2487แต่ดำเนินการได้เพียงครึ่งปี ก็ยกเลิกไป
เนื่องจาภาวะสงครามโลกครั้งที่ 2 

พ.ศ. 2491 - 2497 เปิ ดสอนหลักสูตรวิชาการหนังสือพิมพ์ระดับประกาศนียบัตร 2 ปี      
ภาคกลางคืนในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สำหรับบุคคลซึ่งสำเร็จการศึกษาชั้นมัธยมปี ที่ 6             
และผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ ตามคำสั่งจอมพล ป. พิบูลสงคราม



การศึกษานิเทศศาสตร์ในประเทศไทย

 พ.ศ.2497 จอมพล ป. พิบูลสงคราม ขณะดำรงตำแหน่งนายกรัฐมนตรีและอธิการบดี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีบัญชาให้ย้ายการศึกษาวิชาการหนังสือพิมพ์จากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ไปเปิ ดสอนระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี  ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยก่อตั้ง
แผนกวารสารศาสตร์ขึ้นในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์เพื่อรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรดังกล่าว สำหรับชื่อ “วารสารศาสตร์” นั้น ได้รับประทานจาก ศาสตราจารย์ พลตรี       
พระเจ้าวรวงศ์เธอ กรมหมื่นนราธิปพงศ์ประพันธ์ ซึ่งทรงแปลมาจากคำว่า “JOURNALISM”

 พ.ศ. 2507 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จัดตั้งภาควิชาการสื่อสารมวลชนเปิ ดสอน
หลักสูตรการสื่อสารมวลชนซึ่งเน้นด้านวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ และวิทยุโรงเรียน 



การศึกษานิเทศศาสตร์ในประเทศไทย

 พ.ศ.2508 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในสมัยจอมพล ประภาส จารุเสถียร ดำรงตำแหน่งอธิการบดี
ได้จัดตั้งแผนกอิสระสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ เพื่อจัดการเรียนการสอนวิชาสื่อมวลชน
และการประชาสัมพันธ์ ครอบคลุมวิชาการหนังสือพิมพ์ศิลปะการสื่อความหมาย
และวิชาการประชาสัมพันธ์ หลักสูตรภาคสมทบ 3 ปี  ใน 3 ระดับ ดังนี้

ระดับประกาศนียบัตรสำหรับผู้ ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี  และสำเร็จการ
ศึกษาชั้นมัธยมปี ที่ 6 หรือเทียบเท่า
ระดับอนุปริญญาสำหรับผู้สำเร็จการศึกษาชั้นมัธยมปี ที่ 5 หรือเทียบเท่า
ระดับปริญญาตรีสำหรับผู้สำเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาหลักสูตรดังกล่าวข้างต้น



การศึกษานิเทศศาสตร์ในประเทศไทย

 พ.ศ. 2509 แผนกวารสารศาสตร์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้เปิ ด
สอนวิชาการหนังสือพิมพ์หลักสูตรภาคค่ำ 3 ปี  สำหรับนักหนังสือพิมพ์หรือ นักเขียนอาชีพ
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการ หลักสูตรดังกล่าวเปิ ดสอนเพียง 3 รุ่นเท่านั้น

 พ.ศ. 2511 บัณฑิตรุ่นแรกของแผนกอิสระสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย สำเร็จการศึกษา พลตรี ศาสตราจารย์ พระเจ้าวรวงศ์เธอ กรมหมื่นนราธิปพงศ์
ประพันธ์ ทรงประทานชื่อปริญญาว่า “นิเทศศาสตร์บัณฑิต”

พ.ศ. 2512 แผนกวารสารศาสตร์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เปิ ดสอน
วิชาการหนังสือพิมพ์ระดับปริญญาตรีภาคค่ำ หลักสูตร 6 ปี

 



การศึกษานิเทศศาสตร์ในประเทศไทย

 พ.ศ. 2513 แผนกวารสารศาสตร์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์แยกตัว
ออกจากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ และยกฐานะเป็ นแผนกอิสระวารสารศาสตร์
และสื่อสารมวลชน เพื่อขยายการเรียนการสอนให้ครอบคลุมการขยายตัวของระบบการสื่อสาร       
ในสังคมและสื่อมวลชน

 พ.ศ. 2513 วิทยาลัยกรุงเทพเปิ ดสอนหลักสูตรการประชาสัมพันธ์ขึ้นในคณะบริหารธุรกิจ

 พ.ศ. 2517 แผนกอิสระสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    
ยกฐานะเป็ น “คณะนิเทศศาสตร์” โดยใช้ชื่อปริญญาซึ่งได้รับประทานจาก 
ศาสตราจารย์ พลตรี พระเจ้าวรวงศ์เธอ กรมหมื่นนราธิปพงศ์ประพันธ์ ในปี  พ.ศ. 2511 
มาใช้เป็ นชื่อคณะ



การศึกษานิเทศศาสตร์ในประเทศไทย

 พ.ศ. 2519 มหาวิทยาลัยรามคำแหงเปิ ดสอนรายวิชาด้านการสื่อสารมวลชนเป็ นวิชาเลือกสำหรับ
นักศึกษาภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออกในคณะมนุษยศาสตร์

 พ.ศ. 2520 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง เปิ ดสอนหลักสูตรการโฆษณา
 และการประชาสัมพันธ์

 พ.ศ. 2521 แผนกอิสระวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์       
ยกฐานะเป็ น “คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน” 

 พ.ศ. 2521 คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เปิ ดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร์มหบัณฑิต
เป็ นหลักสูตรปริญญาโทหลักสูตรแรกของประเทศไทย
            



การศึกษานิเทศศาสตร์ในประเทศไทย

พ.ศ. 2527 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปิ ดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร์บัณฑิตหลังจาก

พ.ศ.2525เป็ นต้นมา เริ่มมีการเรียนการสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร์ทั้งระดับอนุปริญญา
ระดับปริญญาตรี 2 ปี  ต่อเนื่องและระดับปริญญาตรี 4 ปี สำหรับนักศึกษาภาคปกติ 
ภาคสมทบและสำหรับบุคลากรประจำการ(ภาคค่ำ)ในวิทยาลัยครู
(ซึ่งปั จจุบันยกฐานนเป็ นมหาวิทยาลัยราชภัฏ)และในมหาวิทยาลัยเอกชนกันอย่างแพร่หลาย
เนื่องจากนิเทศศาสตร์เป็ นสาขาวิชาที่ได้รับความนิยมจากผู้เรียนปั จจุบันนิเทศศาสตร์เป็ นสาขาวิชา
ที่เปิ ดสอนถึงระดับดุษฎีบัณฑิตทั้งในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนหลายสถาบัน



การสื่อสารมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการดําเนินชีวิต
ประจําวันของมนุษย์อาจกล่าวได้ว่า ตลอดเวลา
ตั้งแต่ตื่นเรามีกระบวนการสื่อสารอยู่ตลอดเวลา
เพราะกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจําวันต้องมีการ
ติดต่อสื่อสารเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างขาดไม่ได้ ทั้งทาง
ตรงและทางอ้อม อย่างไรก็ตามเราสามารถสังเกตได้
ว่า ตลอดกระบวนการสื่อสารนั้นบุคคลเป็ นได้ทั้งผู้ส่ง
สาร (SENDER) และผู้รับสาร (RECEIVER) 
ซึ่งการสื่อสารในปั จจุบันนั้นมีความเชื่อมโยงกับวิถี
ของมนุษย์มิติที่หลากหลายและมีความซับซ้อนขึ้น

ความสำคัญของการสื่อสาร



ความสำคัญต่อการรวมกันเป็ นสังคม

การสื่อสารเป็ นเครื่องมือในการสนองตอบความต้องการและความพึงพอใจของมนุษย์   
    เพื่อเชื่อมโยงตนเองกับสังคม ดังนั้นมนุษย์ทุกคนต้องการปั จจัยสี่คือ อาหาร ยารักษาโรค   
    ที่อยู่อาศัย และเครื่องนุ่งห่ม

การสื่อสารช่วยให้มนุษย์เข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อมรอบตัว
    จอร์ด เฮอร์เบิร์ต มีด (GEORGE HERBERT MEAD, 1934 AS CITED IN WOOD, 
    2004) อธิบายว่า มนุษย์พูดหรือสื่อสารกันเพื่อสร้างความเป็ นมนุษย์ให้แก่ตนเด็กสื่อสาร
    กับผู้อื่นให้รู้จักตนเองสั่งสมบุคลิกภาพความเป็ นตัวเอง เมื่อโตขึ้นเรียนรู้สัญลักษณ์ต่างๆ
    จากสังคมโดยการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น

การสื่อสารเป็ นเครื่องมือสําคัญในการสร้างและธํารงรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 
    มนุษย์ต้องการความรักและเป็ นที่รักของบุคคลอื่น จึงใช้การสื่อสารเพื่อเรียนรู้กันและกัน

 



ความสำคัญต่อการรวมกันเป็ นสังคม

 การสื่อสารช่วยเสริมสร้างสุขภาพจิตและสุขภาพกายของมนุษย์ให้ดีขึ้น 
     สุขภาพจิตและสุขภาพกายมีความสัมพันธ์กัน การสื่อสารมีส่วนช่วยให้สุขภาพกายและสุขภาพ
     จิตดี เช่น บุคคลที่มีอารมณ์ขันใช้การสื่อสารพูดคุยกับคนอื่น ทําให้ตนเองและผู้อื่นมีความสุข

 การสื่อสารคือทักษะสําคัญซึ่งส่งผลต่อความสําเร็จในวิชาชีพของมนุษย์ 
     การสื่อสารคือ ทักษะสําคัญซึ่งส่งผลต่อความสําเร็จในวิชาชีพของมนุษย์ เช่น การรับฟั ง
      ความคิดเห็น ของบุคคลอื่น ช่วยให้ประสบความสําเร็จได้



ความสําคัญของการสื่อสารต่อการรวมเป็ นสังคม

การที่มนุษย์อยู่รวมตัวกันเป็ นกลุ่มเป็ นสังคม ตั้งแต่สังคมระดับเล็กคือ ครอบครัว เผ่าพันธุ์ 
ไปจนถึงการรวมตัวเป็ นสังคมขนาดใหญ่ในระดับประเทศนั้น จําเป็ นต้องสื่อสารเป็ นพื้ นฐาน 
เพราะการสื่อสารทําให้เกิดความเข้าใจ และทําความตกลงกันได้ ติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างระเบียบ
ของสังคมให้เป็ นที่ยอมรับระหว่างสมาชิก ทั้งนี้  เพื่อจะได้อยู่อย่างสงบสุขเป็ นสังคม

 การสื่อสารเป็ นพื้ นฐานของสังคม 
     ทักษะทางการสื่อสาร ฟั ง พูด อ่าน เขียน การใช้สัญลักษณ์เป็ นปั จจัยพื้ นฐานของการดํารงอยู่
     ร่วมกัน เช่น ตั้งแต่เด็กจนโตเราต้องสื่อสารในชีวิตประจําวัน

 การสื่อสารเป็ นทักษะทางสังคมที่จําเป็ นสําหรับมนุษย์ 
     สัมพันธภาพระหว่าง สมาชิก เช่น การศึกษา การทํางาน การดํารงอยู่ในความเป็ นสังคม



ความสําคัญของการสื่อสารต่อการรวมเป็ นสังคม

การสื่อสารเป็ นเครื่องมือสําคัญในกระบวนการสังคมประกิตหรือกระบวนการขัดเกลาทาง
     สังคม (SOCIALIZATION) เพื่อทําให้มนุษย์เรียนรู้กฎระเบียบ ข้อห้าม และกรอบของสังคม

การสื่อสารคือเครื่องมือในการรายงานความเคลื่อนไหวของสังคมและควบคุมสังคม 
    เช่น การรายงานข่าวความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของเหตุการณ์ที่เป็ นไปในสังคม

การสื่อสารเป็ นเครื่องมือในการถ่ายทอดภูมิปั ญญาและมรดกทางวัฒนธรรมของสังคม 
    เช่น การนําเสนอเรื่องราวของวัฒนธรรมทางสังคม ผ่ายสื่อมวลชน ในรายการประเภทต่าง ๆ

การสื่อสารเป็ นปั จจัยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาสังคม ได้แก่ การเผยแพร่นวัตกรรม
(DIFUSION OF INNOVATION) ทําให้เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ



ความสําคัญของการสื่อสารต่อภาคการเมือง

ไม่ว่าจะเป็ นการปกครองในระบอบใดหรือการปกครองระดับใด คือตั้งแต่ระดับท้องถิ่นไปจนถึง
ระดับชาติ ย่อมจะมีทั้งผู้ปกครองและผู้ถูกปกครองหรือประชาชน ซึ่งทั้ง 2 ฝ่ ายจําเป็ นต้องอาศัย
การสื่อสารเป็ นเครื่องมือหรือกลไกที่สําคัญที่จะทําให้สังคมเจริญก้าวหน้าและประชาชน ร่
วมกันอย่างผาสุกและโดยเฉพาะอย่างยิ่งการดําเนินการปกครองของรัฐบาลจําเป็ นที่จะเผยแพร่
ข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบและเข้าใจ จะได้เกิดความร่วมมือและปฏิบัติตามนโยบายตลอดจน
กฎเกณฑ์ที่รัฐบาลกําหนดไว้

การสื่อสารเป็ นเครื่องมือในการส่งเสริมสนับสนุนการเมืองการปกครอง 
    แต่ละฝ่ ายการเมืองต้องการเป็ นเจ้าของสื่อเพื่อใช้เป็ นช่องทางในการสร้างความเข้าใจ

การสื่อสารเป็ นเครื่องมือของรัฐในการบริหารราชการ 
    เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ และปรับปรุงทัศนคติ



ความสําคัญของการสื่อสารต่อภาคการเมือง

การสื่อสารเป็ นเครื่องมือของรัฐในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารระหว่างรัฐกับประชาชน 
    เช่น การรายงานนโยบายของ คสช. (คณะรักษาความสงบแห่งชาติ)

การสื่อสารเป็ นเครื่องมือในการปฏิรูประบบราชการและการเมือง 
    เช่น การแถลงนโยบายต่าง ๆ ของพรรคการเมืองก่อนการเลือกตั้ง

การสื่อสารเป็ นเครื่องมือสําคัญในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศอื่นๆ ในสังคมโลก
เช่น การร่วมมือการค้าระหว่างระหว่างประเทศ 



ความสําคัญของการสื่อสารต่อด้านเศรษฐกิจ

 การสื่อสารเป็ นเครื่องมือสําคัญในการบริหารองค์การ 

     เช่น การจัดกิจกรรมขององค์กรต่างๆ เพื่อให้สมาชิกในองค์กรทราบถึงนโยบายขององค์กร

 การสื่อสารเป็ นเครื่องมือในการให้ข่าวสารข้อมูลทางเศรษฐกิจ เช่น รายงานข่าวเรื่องการ  

เปลี่ยนแปลงราคาทองคําอันเนื่องมาจากปั จจัยต่าง ๆ ของเศรษฐกิจทั่วโลก

การสื่อสารช่วยให้เกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจ เช่น การโฆษณากิจกรรมส่งเสริมการขาย

การสื่อสารคือเครื่องมือในการส่งเสริมการดําเนินงานด้านแรงงานสัมพันธ์ ก่อให้เกิดความ

เข้าใจของบุคลากรในองค์กร

การสื่อสารช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

การประกอบธุรกิจ เช่น การเจรจราร่วมมือทํากิจกรรมทางตลาดเพื่อกลุ่มผู้บริโภค 



ความสําคัญของการสื่อสารต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

 การสื่อสารเป็ นเครื่องมือรักษาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศสร้างความเข้าใจอันดี

     กับประเทศอื่นตลอดจนชักจูงให้ได้รับความสนับสนุนจากประเทศอื่น

 การสื่อสารเป็ นเครื่องมือถ่ายทอดข่าวสารระหว่างประเทศ 

     เช่น การรับรู้ข่าวสาร ผ่านการชมรายการข่าวต่างประเทศ

 การสื่อสารเป็ นตัวกลางที่ศึกษาถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชนในประเทศอื่นที่มีต่อประเทศ

ของตน เช่น การที่ผู้คนในต่างประเทศแสดงความไว้อาลัยต่อรัชกาลที่ 9 ตามรายการข่าวที่โทร

ทัศน์นําเสนอ

การสื่อสารช่วยให้เข้าใจสังคมและวัฒนธรรมของประชาชนชาติต่าง ๆ ที่มีความแตกต่าง

     ไปจากประเทศของตน เช่น การชมรายการ “ความลับเอเชีย” ซึ่งทําให้ทราบถึง

     ความเป็ นอยู่ของคนเผ่าต่าง ๆ



 ความสำคัญของการสื่อสารในโลกยุคโลกาภิวัตน์

 คอมพิวเตอร์เป็ นเครื่องมือสําคัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
สังคมโลกาภิวัตน์ คอมพิวเตอร์มีบทบาทสําคัญมาก เพราะเป็ นเครื่องมือที่จะรับและแปลง ข้อมูล
ได้อย่างรวดเร็วและไม่ค่อยมีข้อจํากัด คอมพิวเตอร์ได้ถูกนํามาใช้ในการจัดเก็บ บันทึก ข้อมูล จัด
ระบบข้อมูล และนํามาใช้สื่อสารถึงกันในเวลาอันรวดเร็วทุกมุมโลก

 เกิดการเพิ่มขึ้นของแรงงานด้านข่าวสาร
 จํานวนแรงงานที่ทํางานเกี่ยวกับข่าวสาร ข้อมูลมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น แรงงานเหล่านี้  
ได้แก่ผู้ที่อยู่ในวงการการศึกษา การคมนาคม การพิมพ์ การโฆษณาประชาสัมพันธ์สื่อสารมวลชน         
ทุกประเภท การเงิน การบัญชี รวมทั้งอุตสาหกรรมผลิตคอมพิวเตอร์หรือชิ้นส่ คอมพิวเตอร์ 
และงานที่เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาจัดการกับ ข่าวสารทุกชนิด 



 ความสำคัญของการสื่อสารในโลกยุคโลกาภิวัตน์

เกิดการไหลบ่าของข้อมูลข่าวสาร
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้เศรษฐกิจและสังคมเจริญก้าวหน้า เศรษฐกิจ เจริญก้าว
หน้าทําให้โลกตะวันตกมั่งคั่งร่ำรวย ซึ่งจะมีผลทําให้เกิดเป็ นแรงกระตุ้นให้มีการวิจัยและพัฒนา
เพื่อศึกษาค้นคว้าหาข่าวสารที่เป็ นประโยชน์อย่างไม่หยุดยั้ง สถาบันการศึกษาต่าง ๆ   
ก็ทําหน้าที่ค้นคว้าวิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น เทคโนโลยีสื่อสารอันทันสมัย      
ส่วนช่วยให้เกิดการเปลี่ยนถ่ายข้อมูลใหม่ ๆ หมุนเวียนอยู่ตลอดเวลาอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

การครอบโลกทางวัฒนธรรม
เนื่องจากระบบสื่อสารไร้พรมแดน ทําให้เกิดการครอบโลกทางวัฒนธรรม อิทธิพลของวัฒนธรรม
และอํานาจของเศรษฐกิจจากประเทศที่พัฒนาแล้วได้ไหลบ่าเข้าสู่ประเทศอื่นอย่างรุนแรง ก่อให้เกิด
กระแสวัฒนธรรมโลก (NEO-WESTERNIZATION)ครอบงําทาง ความคิด การมอง โลก การแต่ง
กาย การบริโภคนิยม แพร่หลายเข้าครอบคลุมเหนือวัฒนธรรมประจําชาติของแต่ละ ประเทศ ผลที่
ตามมา คือ เกิดระบบผูกขาดแบบไร้พรมแดน หมู่บ้านโลก (GLOBAL VILLAGE)



 ความสำคัญของการสื่อสารในโลกยุคโลกาภิวัตน์

เกิดการไหลบ่าของข้อมูลข่าวสาร
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้เศรษฐกิจและสังคมเจริญก้าวหน้า เศรษฐกิจ เจริญก้าว
หน้าทําให้โลกตะวันตกมั่งคั่งร่ำรวย ซึ่งจะมีผลทําให้เกิดเป็ นแรงกระตุ้นให้มีการวิจัยและพัฒนา
เพื่อศึกษาค้นคว้าหาข่าวสารที่เป็ นประโยชน์อย่างไม่หยุดยั้ง สถาบันการศึกษาต่าง ๆ   
ก็ทําหน้าที่ค้นคว้าวิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น 

 ระบบเศรษฐกิจประสานเป็ นหนึ่งเดียว
ในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ระบบเศรษฐกิจจะมีการประสานเป็ นหนึ่งเดียว ทําให้พรมแดนแต่ละประเทศ
ไม่อาจขวางกั้นพลังทางเศรษฐกิจได้ นอกจากนี้  ระบบเศรษฐกิจยังได้เปลี่ยนรากฐาน จากระบบ
อุตสาหกรรมมาเป็ นระบบเศรษฐกิจแบบฐานข่าวสาร (INFORMATION BASED ECONOMY)
ซึ่งเป็ นระบบเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการผลิต การจัดการ และเผยแพร่ข่าวสาร
ข่าวสารกลายเป็ นสินค้าประเภทหนึ่ง 



 ความสำคัญของการสื่อสารในโลกยุคโลกาภิวัตน์

เกิดการไหลบ่าของข้อมูลข่าวสาร
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้เศรษฐกิจและสังคมเจริญก้าวหน้า เศรษฐกิจ เจริญก้าว
หน้าทําให้โลกตะวันตกมั่งคั่งร่ำรวย ซึ่งจะมีผลทําให้เกิดเป็ นแรงกระตุ้นให้มีการวิจัยและพัฒนา
เพื่อศึกษาค้นคว้าหาข่าวสารที่เป็ นประโยชน์อย่างไม่หยุดยั้ง สถาบันการศึกษาต่าง ๆ   
ก็ทําหน้าที่ค้นคว้าวิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น 

 ระบบเศรษฐกิจประสานเป็ นหนึ่งเดียว
ในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ระบบเศรษฐกิจจะมีการประสานเป็ นหนึ่งเดียว ทําให้พรมแดนแต่ละประเทศ
ไม่อาจขวางกั้นพลังทางเศรษฐกิจได้ นอกจากนี้  ระบบเศรษฐกิจยังได้เปลี่ยนรากฐาน จากระบบ
อุตสาหกรรมมาเป็ นระบบเศรษฐกิจแบบฐานข่าวสาร (INFORMATION BASED ECONOMY)
ซึ่งเป็ นระบบเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการผลิต การจัดการ และเผยแพร่ข่าวสาร
ข่าวสารกลายเป็ นสินค้าประเภทหนึ่ง 



 ความสำคัญของการสื่อสารในโลกยุคโลกาภิวัตน์

เนื่องจากข้อมูลข่าวสารเข้ามามีบทบาทสําคัญ ซึ่งจะนํามาสู่การเปลี่ยนแปลงด้านการผลิตสินค้า
จากการผลิตที่เหมือนกันในปริมาณที่เป็ นจํานวนมาก มาเป็ นการผลิตที่ใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้ามาควบคุมในการผลิต โดยมีลักษณะการใช้งานเฉพาะ ซึ่งใช้ระยะเวลาการผลิต
สั้นกว่า สิ้นเปลืองน้อยกว่า จะเข้ามาแทนที่

เกิดความรู้สึกท้องถิ่นนิยม (LOCALISM)
     กระแสโลกาภิวัตน์สร้างความรู้สึกท้องถิ่นนิยมแทนที่อุดมการณ์ชาตินิยม เนื่องจากสังคม 
     ยุคโลกาภิวัตน์เป็ นยุคแห่งข่าวสาร ซึ่งประชาชนใน ท้องถิ่นสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
     ด้านต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนของตนได้อย่างรวดเร็วจากสื่อมวลชน 
     ทําให้เกิดการปลุกจิตสํานึกของประชาชนในท้องถิ่น 



สรุป
ความเป็ นมาด้านนิเทศศาสตร์และความสำคัญของการสื่อสารได้อธิบายถึงความแตกต่าง
ของนิเทศศาสตร์และการสื่อสารไว้ว่าการสื่อสารคือกระบวนการทางการสื่อสารที่มี
องค์ประอกบต่างๆเข้ามาเกี่ยวข้องในขณะที่นิเทศศาสตร์นั้นเป็ นศาสตร์หรือวิชาที่เข้ามา
ศึกษาการสื่อสารในแง่มุมต่างๆก่อนเข้าสู่การอธิบายพัฒนาการการศึกษานิเทศศาสตร์
แบบภาพรวมที่เริ่มจากศาสตร์ของวาทศิลป์  ก่อนจะมีการสื่อสารด้วยการเขียนแบบจริงจัง
และพัฒนาไปสู่การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีเครื่องมือต่าง ๆ เกิดการสื่อสารมวลชนขึ้น 
ในประเทศไทยการศึกษาทางด้านนิเทศศาสตร์เป็ นไปในลักษณะของการรับอิทธิพลและ
แบบแผนการศึกษามาจากตะวันตก โดยในการศึกษานิเทศศาสตร์นั้น ทำให้เห็นว่าการ
สื่อสารมีความสำคัญอย่างมากในหลากหลายแวดวงไม่ว่าจะทั้งในเรื่องของเศรษฐกิจ
การเมือง การมีชีวิต หรือจะเป็ นไปเพื่อความสัมพันธ์ทางการทูตก็ล้วนแล้วแต่เป็ นประโยชน์
ของการสื่อสารด้วยกันทั้งสิ้น



คำถามท้ายบท
1.   จงอธิบายว่าการสื่อสาร ตามความเข้าใจของท่าน คืออะไร 
2.   จงอธิบายว่านิเทศศาสตร์ ตามความเข้าใจของท่าน คืออะไร
3.   จงแสดงความเห็นว่า การสื่อสาร และ นิเทศศาสตร์ มีความแตกต่างกันอย่างไร
4.   จงอธิบายถึงความเป็ นมาของการศึกษานิเทศศาสตร์ในภาพรวมอย่างสากล
5.   จงอธิบายถึงความเป็ นมาของการศึกษานิเทศศาสต์ในประเทศไทย
6.   จงอภิปรายเปรียบเทียบพัฒนาการการศึกษานิเทศศาสตร์ในต่างประเทศกับประเทศไทย
     ว่ามีความเหมือนหรือต่างกันอย่างไร 
7.   จงระบุถึงความสำคัญของการสื่อสารว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง และคิดว่าการสื่อสาร
     มีความสำคัญในประเด็นอื่นเพิ่มเติมหรือไม่อย่างไร
8.   จงอธิบายว่าถึงความสำคัญในด้านต่างของการสื่อสารที่มีต่อความสำคัญด้านการสื่อสารในยุคโลกาภิวัฒน์
9.   จงอธิบายว่าเพราะเหตุใดการสื่อสารจึงสำคัญต่อการสื่อสารในยุคโลกาภิวัฒน์
10.  ในทัศนะของท่าน คิดว่าการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของไทยในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอนาคต 
      ความสำคัญของการสื่อสารจะเป็ นไปในลักษณะใด


