
บทที่ 4 

การศึกษาเอกสาร 

 

 จากท่ีได้กล่าวในบทท่ี  1 มาแล้วว่าการวิจัยมีความหมายท่ีแปลตรงตามคําใน

ภาษาอังกฤษคือคําว่า “research” แปลว่าการศึกษาค้นคว้าซํ้ า  จึงทําให้การศึกษาเอกสาร  

หลกัฐาน  ทฤษฎี  เน้ือหา  รวมทั้งผลของงานวิจยัเป็นส่ิงท่ีสําคญัประการแรกของการเร่ิมทาํวิจยั  

รวมไปถึงมีความจาํเป็นต่อการทาํวิจยัตลอดกระบวนการ  โดยเฉพาะการตั้งสมมติฐาน  การ-

นิยามตัวแปร  และต่อเน่ืองไปถึงการสร้างเคร่ืองมือ  จนถึงการสรุปและการอภิปรายผล  

ความสําคญัของการศึกษาเอกสารมิใช่เป็นเพียงการอ่านเพื่อรู้  แต่รวมไปถึงการนาํมารวบรวม 

เรียบเรียง ถ่ายทอด  เช่ือมโยงส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยั  อีกทั้ งการวิเคราะห์  เปรียบเทียบ  

วิพากษ ์ และเสนอแนะอย่างมีหลกัมีเกณฑ์  เพราะการศึกษาอยา่งลึกซ้ึงของผูว้ิจยัและนาํเสนอ

อย่างถูกตอ้งเหมาะสม  เป็นเหตุเป็นผลจะช่วยให้งานวิจยันั้น ๆ มีความสมบูรณ์  น่าเช่ือถือทั้ง

ผลการวจิยัและผูว้จิยั 

 

วตัถุประสงค์และประโยชน์ของการศึกษาเอกสาร 

 

 การศึกษาเอกสาร (review of literature) ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีจะทาํ  เป็นเร่ืองสําคญั  

เพราะงานวจิยัจดัเป็นผลงานวชิาการประเภทหน่ึงท่ีผูว้ิจยัตอ้งทาํการศึกษาคน้ควา้หาคาํตอบโดย

วธีิการทางวิทยาศาสตร์มีเหตุผลสนบัสนุนจากเอกสารและแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีผา่นการคดัเลือก

และนํามารวบรวม เรียบเรียงไวใ้นรายงานผลการวิจยั  ซ่ึงโดยทัว่ไปแล้วการศึกษาเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัมีวตัถุประสงคด์งัน้ี (บุญธรรม  จิตติอนนัต,์ 2546, หนา้ 34) 

 

 1.  การศึกษาเอกสารเพื่อช่วยเสริม  ขยายความ หรือสนบัสนุนแนวคิดในการวจิยั  โดยมี 

ความจาํเป็นตอ้งเสนอผลของการศึกษาในส่วนของบทนาํท่ีกล่าวเก่ียวกบัปัญหา  เหตุผล  และ

วตัถุประสงคท่ี์ทาํการวจิยั  ซ่ึงเอกสาร ทฤษฎีต่าง ๆ จะช่วยใหร้ายละเอียดไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

 2.  การศึกษาเอกสาร  อาจจะเป็นประวติั  แนวคิด  ทฤษฎี  หลกัการ  วธีิการ  ขอ้สรุป  

ขอ้คน้พบ  หรือผลการวิจยัต่าง ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีจะทาํ  เพื่อช่วยให้เกิดแนวคิดหรือ

เป็นการปูพื้นฐานใหก้บัผูว้จิยัในเร่ืองต่อไปน้ี 
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  2.1  ช่วยใหผู้ว้จิยัเห็นภาพในอดีตวา่ไดมี้การทาํวจิยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง  หรือเช่ือมโยง 

กบังานวจิยัไวอ้ยา่งไร  งานวจิยัท่ีจะทาํอยูต่รงจุดใด  จะเป็นส่วนขยาย  ส่วนเพิ่ม  หรือคน้ควา้ 

ใหม่อยา่งไร  ทั้งน้ีเป็นการเช่ือมโยงงานในอดีต  ปัจจุบนัและอนาคต 

  2.2  เป็นพื้นฐานในการจดัทาํกรอบแนวคิดของการวิจยั หรือกรอบทางทฤษฎี 

(theoretical framework)  

  2.3  เป็นพื้นฐานและใหแ้นวความคิดในการตั้งสมมติฐานใหส้อดคลอ้งกบัปัญหา

และวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

  2.4  เป็นพื้นฐานและแนวทางในการวางแผนการวจิยั   

 

  3.  การศึกษาเอกสารเพื่อนาํมาใชใ้นการกาํหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัและการนิยาม  

ตวัแปร  เพราะผลจากการคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการวจิยั  จะช่วยให้ผูว้จิยัเขา้ใจ

ความหมายท่ีชดัเจนของตวัแปร  อนัจะนาํไปสู่การเลือกใช้เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือวดั

ตวัแปรต่อไป 

 4.  การศึกษาเอกสารเพื่อช่วยในการสร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปร  โดยการศึกษาคน้ควา้จะ 

ทาํให้ผูว้ิจยัทราบถึงชนิดของเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมท่ีใชว้ดัตวัแปร  ขั้นตอนการวดั  ตลอดจนผล

การใชเ้คร่ืองมือแต่ละชนิดในงานวิจยัอ่ืน  ทาํให้ผูว้จิยัสามารถเลือกเคร่ืองมือและสร้างเคร่ืองมือ

ท่ีเหมาะสมได ้

 5.  ผลจากการศึกษาเอกสารช่วยใหผู้ว้จิยันาํมาใชใ้นการอภิปรายผลการวจิยัท่ีคน้พบ  

เป็นการเปรียบเทียบว่าขอ้คน้พบท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ีแตกต่างหรือคล้ายกบัทฤษฎี  แนวคิด  

และผลงานวจิยัท่ีคน้ควา้มาก่อนหรือไม่เพราะเหตุใด 

 

 นอกจากจะนาํผลของการศึกษาเอกสารมาใช้ในการเขียนความเป็นมาและความสําคญั

ของปัญหา  และใช้เป็นพื้นฐานแนวทางในการวางแผนและดาํเนินการวิจยัแล้ว  โครงสร้าง

ส่วนประกอบของรายงานผลการวจิยัของทุกหน่วยงานจะประกอบดว้ยบทหรือหวัขอ้ท่ีให้ผูว้ิจยั

ตอ้งเสนอเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีจะทาํนั้น  โดยรายงานผลการวิจยัจะ 

ไม่เสนอทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอย่างไม่มีความหมายและเกินขอบเขตโดยการสรุป

ผลงานวิจยัของผูอ่ื้นหรือแนวคิด ทฤษฎีอย่างฟุ่มเฟือยและพร่ําเพร่ือ  พยายามท่ีจะบรรจุทุกส่ิง 

ทุกอย่างท่ีหามาไดเ้ก่ียวกบัหวัขอ้เร่ืองการวิจยัของตน  แต่ส่ิงท่ีควรจะเป็นในการเขียนเอกสาร

และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องประกอบในรายงานผลการวิจยันั้ นคือต้องพิจารณาให้เหมาะสม  

ดงันั้นในการศึกษาเอกสารผูว้ิจยัก็ควรเลือกเร่ืองท่ีตรงกบังานวิจยัเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งจริง ๆ หาก
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เก่ียวขอ้งนอ้ยแต่ตอ้งการจะเก็บไว ้  ก็สามารถทาํไดโ้ดยจดัไวใ้นภาคผนวก  ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้ส่วน

ของการศึกษาเอกสารยาวเกินความจาํเป็น  ซ่ึงแนวทางในการเขียนเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งจะนาํเสนอในหวัขอ้ต่อไป  

 

 การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจะมีบทบาทอยา่งมากและเป็นงานท่ีตอ้งดาํเนินการควบคู่

ไปกบัการกาํหนดประเด็นปัญหา  การกาํหนดสมมติฐานและตวัแปรในการวิจยั  รวมทั้งการ-

สร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  นอกจากน้ีการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีประโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ 

อีกไดแ้ก่ (สุวมิล  ติรกานนท,์ 2548, หนา้ 52) 

 

 1.  ป้องกนัการทาํงานวจิยัซํ้ าซอ้น  เพราะการศึกษาเอกสารจะทาํใหผู้ว้จิยัรู้วา่ใน

ขอบข่ายของเน้ือหาหรือประเด็นปัญหาเดียวกนันั้น  เร่ืองใดท่ีมีผูด้าํเนินการวจิยัไวแ้ละเราควร

จะทาํเร่ืองอะไร   

 2.   ทาํใหส้ามารถกาํหนดขอบเขตของการทาํวิจยัท่ีชดัเจน  ไม่กวา้งหรือแคบจนเกินไป 

 3.  ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถเสนอแนวทางและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการวจิยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และกวา้งขวาง ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 

 4.  เตรียมการป้องกนัความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากตวัแปรแทรกซอ้น 

 5.  ช่วยใหผู้ว้จิยัมีความรู้ในเร่ืองท่ีทาํการวจิยัมากข้ึน  เป็นการทบทวนความรู้เดิมและ

ติดตามความรู้ใหม่ในคราวเดียวกนั 

 

แหล่งเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   

 

 ในปัจจุบันแหล่งศึกษาค้นควา้เอกสารมีหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการศึกษา

คน้ควา้ดว้ยตนเองจากห้องสมุด  การซ้ือหนงัสือหรือส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ มาศึกษา  การคน้ควา้ผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ต  โดยแหล่งคน้ควา้ท่ีกล่าวมาน้ีส่วนมากจะอยู่ในรูปของเอกสารซ่ึงสามารถ

จาํแนกเอกสารไดเ้ป็นหลายประเภท หลายลกัษณะดงัต่อไปน้ี (สุวิมล  ติรกานนท์, 2548, หน้า 

50–53) 

 

 1.  หนงัสือทัว่ไป (general books) หมายถึง หนงัสือ  ตาํราในสาขาวชิาต่าง ๆ เป็น 

หนังสือท่ีรวบรวมทฤษฎีและแนวคิดทางวิชาการในเร่ืองท่ีผูว้ิจยัสนใจ  ท่ีนาํมาใช้ประโยชน์   

ในการตั้งสมมติฐาน  กาํหนดตวัแปรและการนิยามตวัแปรเพื่อสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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2.  หนงัสืออา้งอิงหรือเอกสารอุเทศ (reference books) หมายถึงหนงัสือท่ีรวบรวม 

เร่ืองราวต่าง ๆ ไว ้ ซ่ึงจาํแนกไดเ้ป็นหนังสืออา้งอิงทัว่ไป  และหนังสืออา้งอิงเฉพาะวิชาหรือ

เฉพาะเร่ือง  โดยหนงัสือท่ีจดัเป็นหนงัสืออา้งอิงมีดงัต่อไปน้ี 

 

  2.1  สารานุกรม (encyclopedia) หมายถึงหนงัสือท่ีอธิบายเร่ืองราวต่าง ๆ ในทุก 

สาขาวชิาการเรียงลาํดบัหวัขอ้จะเรียงตามตวัอกัษร  เช่น  สารานุกรมวทิยาศาสตร์เร่ืองจกัรวาล   

เร่ืองร่างกายมนุษย ์ เร่ืองสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม  เป็นตน้ 

  2.2  พจนานุกรม (dictionary) หมายถึง หนงัสือท่ีอธิบายความหมายของคาํศพัท ์  

การอ่าน  รากศพัท ์ มีทั้งพจนานุกรมทัว่ไป  และพจนานุกรมเฉพาะสาขาวชิา  เช่น  พจนานุกรม

นกัเรียน  พจนานุกรมศพัทภ์าษาองักฤษ–ไทย  พจนานุกรมศพัทท์างการตลาด  พจนานุกรมศพัท์

วทิยาศาสตร์  เป็นตน้ 

  2.3  หนงัสือรายปี (yearbooks)  เป็นหนงัสือท่ีเสนอเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในรอบปีท่ีผา่น 

มาหรือเร่ืองราวทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบนั  หรืออาจเรียกวา่รายงานประจาํปี (annual report)  

ท่ีจดัทาํข้ึนจากหน่วยงานต่าง ๆ ปีละ 1 ฉบบั 

  2.4  อกัขรนุกรมชีวประวติั (bibliographical dictionaries)  หมายถึง หนงัสือท่ีรวม 

ประวติัและเร่ืองราวของบุคคลสําคญั  มีทั้งท่ีเป็นประวติัของบุคคลสําคญัทัว่ไป  และประวติั

บุคคลสาํคญัเฉพาะสาขาวชิา 

  2.5  บรรณานุกรม (bibliographies) หมายถึง  หนงัสือท่ีรวมรายช่ือหนงัสือหรือ 

ส่ิงพิมพ์ในช่วงเวลาหน่ึง  เช่น  บรรณานุกรมของสถาบัน  บรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา  

บรรณานุกรมวทิยานิพนธ์  เป็นตน้  

  2.6  ดชันีวารสาร (periodical indexes) หมายถึง  หนงัสือคู่มือการคน้หาบทความ 

และวารสารซ่ึงระบุถึงแหล่งท่ีมีหนงัสือหรือวารสารนั้น 

  2.7  นามานุกรม (directories) หมายถึง  หนงัสือท่ีรวบรวมช่ือของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง   

เช่น  งานวจิยั  สมาคม  สถาบนั  หน่วยราชการ  เป็นตน้ 

 

 3.  วทิยานิพนธ์ (thesis) หมายถึง  รายงานผลการวจิยัท่ีใชป้ระกอบการศึกษา  ส่วนมาก 

มกัจะไม่มีการพิมพจ์าํหน่าย  สามารถคน้หาไดจ้ากหอ้งสมุดของสถาบนัการศึกษาหรือห้องสมุด

ของหน่วยงานสนับสนุนงานวิจยั  โดยวิทยานิพนธ์น้ีใช้เพื่อค้นหาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ

งานวจิยัท่ีกาํลงัจะดาํเนินการ 
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 4.  รายงานผลการวจิยั (research report)  หมายถึง รายงานผลการวจิยัท่ีนกัวจิยัในสาขา 

ต่าง ๆ ตีพิมพเ์ผยแพร่หลงัจากท่ีไดด้าํเนินการวิจยัเสร็จส้ินแลว้  สามารถคน้ไดจ้ากหน่วยงานท่ี

ทาํการวจิยัหรือสถาบนัท่ีสนบัสนุนเงินทุนในการวจิยั  

 5. วารสาร (journals หรือ periodicals) หมายถึง หนงัสือหรือเอกสารท่ีตีพิมพส์รุป 

รายงานผลการวิจยัท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นวารสารเฉพาะสาขาวิชาชีพ  เช่น  วารสาร

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี วารสารอุตสาหกรรม  วารสารบริหารธุรกิจ  เป็นตน้  

 6.  หนงัสือพิมพ ์(newspaper) หมายถึง  หนงัสือท่ีเสนอเหตุการณ์รายวนั  ผูว้จิยัอาจจะ 

ใหค้วามสนใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ีเป็นสถานการณ์ปัจจุบนั  โดยอ่านจากข่าวในหนงัสือ-  

พิมพห์รืออยู่ในรูปบทวิเคราะห์สถานการณ์  แต่อยา่งไรก็ตามควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ก่อนจะนาํมาใชอ้า้งอิง 

 7.  เอกสารทางราชการ (official records)  ไดแ้ก่  ประกาศ  คาํสั่ง  จดหมายเหตุ  ใช้

คน้ควา้หาขอ้มูลในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของหน่วยงานท่ีตอ้งการศึกษา 

 

 นอกจากเอกสารส่ิงพิมพด์งักล่าวแลว้  เน้ือหาทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัสามารถนาํมาอา้งอิงอาจอยู่

ในรูปของฐานขอ้มูล (database)  อินเทอร์เน็ต  และโสตทศันวสัดุอนัไดแ้ก่ (บุญธรรม  กิจปรีดา-

บริสุทธ์ิ, 2547, หนา้ 73–77) 

 

 1.  วสัดุท่ีใชก้ารมอง  ท่ีเรียกวา่ทศันวสัดุ (visual materials)  เช่น  ภาพ  รูป  หุ่นจาํลอง 

รวมทั้งไมโครฟิลม์ (microfilm) ท่ีหมายถึงภาพถ่ายของเอกสารต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้   

 2.  วสัดุท่ีใชฟั้ง  เรียกวา่โสตวสัดุ (audio materials)  เช่น  แผน่เสียง  แถบบนัทึกเสียง 

เป็นตน้     

 3.  วสัดุท่ีใชก้ารดูและการฟังพร้อมกนั  เรียกวา่โสตทศันวสัดุ (audio visual materials) 

เช่น  วดีีทศัน์  วซีีดี  ภาพยนตร์  เป็นตน้  

 

 การศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเป็นการศึกษาคน้ควา้เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบั

เร่ืองท่ีกาํลงัวิจยั  ซ่ึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งหมายถึงแหล่งขอ้มูลซ่ึงอาจเป็นตาํรา  วารสาร  รายงาน

การวิจัย  หรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถใช้ประโยชน์ในการวางแผนการดําเนินการวิจัยอย่างมี

ประสิทธิภาพ  ในการเลือกเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการวิจยัมีแนวทางดงัต่อไปน้ี (สุวิมล  ติร-

กานนัท,์ 2548, หนา้ 53–54) 
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1. มีความทนัสมยั  ในการเลือกเอกสารควรเลือกเล่มท่ีจดัพิมพใ์นช่วงเวลาท่ีผา่นมา 

ไม่นานนัก  โดยทั่วไปนิยมให้ไม่เกิน 10 ปี  แต่หากเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในสมัยนิยมหรือมีการ-

เปล่ียนแปลงขอ้มูลเร็วอาจเป็นระยะเวลายอ้นหลงัไม่เกิน 3–5 ปี 

 2.  เอกสารท่ีนาํมาใชม้าจากผูเ้ขียนท่ีมีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญน่าเช่ือถือ 

 3.  เป็นเอกสารท่ีมีหลกัฐานการจดัพิมพแ์ละเผยแพร่เป็นท่ียอมรับในวงวชิาการ   

 

 ปัญหาในเร่ืองของการศึกษาเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของผูเ้รียนรายวิชา      

การวิจยัเพื่อการบริหารงานอุตสาหกรรมท่ีพบจะมีทั้งปัจจยัภายนอกตวัผูว้ิจยันัน่คือแหล่งคน้ควา้

และสืบคน้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งมีนอ้ยแหล่ง  โดยเฉพาะแหล่งคน้ควา้ท่ีเป็นห้องสมุดของสถานศึกษา

หรือหน่วยงานท่ีมีรายงานผลการวิจยั  แต่ปัญหาน้ีสามารถคล่ีคลายไดห้ากผูเ้รียนเป็นนกัศึกษา

คน้ควา้โดยใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ท่ีต้องใช้เวลาและความชาํนาญในการสืบค้นถึง

แหล่งข้อมูล  แต่ปัจจุบันการนําเสนอรายงานผลการวิจยัฉบับย่อและฉบับเต็มก็พบมากใน

ฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยัทัว่ไป  รวมทั้งหน่วยงานสนับสนุนการวิจยั  ปัญหาท่ีพบจึงเป็น

ปัญหาจากตวัผูว้ิจยัเองท่ีใชเ้วลาไม่มากพอในการสืบคน้  อาจเน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงการศึกษา

คน้ควา้ไม่เพียงพอและอยูใ่นวงจาํกดัเป็นผลให้การนิยามตวัแปรไม่ถูกตอ้งไม่ครอบคลุม  ขอ้มูล

อา้งอิงเก่า  และมีเหตุผลไม่เพียงพอสําหรับการเขียนความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

รวมไปถึงการอภิปรายผล 

 

ขั้นตอนการรวบรวมเอกสาร 

 

 การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องเป็นขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการวิจยัท่ีผู ้วิจ ัยต้องมี           

ความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน  ทําให้ต้องใช้เวลาค่อนข้างมาก  แต่การใช้เวลาอย่าง        

ไม่จาํกดัยอ่มมีผลต่อความล่าชา้ของการวิจยัและอาจเป็นผลให้งานวิจยัไม่เกิดประโยชน์  เพราะ

ไม่ทันต่อเหตุการณ์และความต้องการของผู ้ใช้ผลของงานวิจัย  การกําหนดระยะเวลาใน

การศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยเทียบจากสัดส่วนของเวลาทั้งหมดท่ีกาํหนดในการวิจยั

เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะแก้ไขเร่ืองน้ีได ้ แต่การกาํหนดระยะเวลาตอ้งทาํควบคู่กบัการกาํหนด

ประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาดว้ยจึงจะทาํใหง้านมีคุณภาพ 

 การไม่กาํหนดประเด็นในการศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  อาจพบว่าเน้ือหาท่ี

ศึกษาน่าสนใจจนทาํให้หัวข้อท่ีต้องศึกษาเพิ่มมากข้ึนจนไม่สามารถระบุทิศทางการศึกษา
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เอกสาร  ทาํใหป้ระเด็นปัญหาท่ีตอ้งการศึกษาไม่ชดัเจน  หากผูว้จิยัไม่คาํนึงถึงเร่ืองน้ีแลว้ยอ่มจะ

ทาํให้ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยัล่าช้าออกไป  การกาํหนดประเด็นในการทบทวนเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้ง  จึงมีความสําคญัเช่นเดียวกบัการกาํหนดระยะเวลาในการทาํงาน  เม่ือกาํหนดประเด็น

หวัขอ้ท่ีตอ้งการศึกษาและระยะเวลาท่ีจะใชใ้นการศึกษาแลว้จึงดาํเนินการรวบรวมเอกสาร  ซ่ึงมี

ขั้นตอนในการรวบรวมเอกสาร 5 ขั้นตอนคือการค้นหาข้อมูล  เลือกเอกสาร  อ่านเอกสาร  

บนัทึก  และสังเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั  โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (สุวิมล  ติร-

กานนัท,์ 2548, หนา้ 54–56) 

 

 1.  การคน้หาขอ้มูล  ผูว้จิยัสามารถคน้หาหวัขอ้ท่ีตอ้งการไดจ้ากบตัรช่ือเร่ือง  จาก 

บตัรผูแ้ต่ง  หรือคาํสําคญัของช่ือเร่ืองหรือผ่านทางโปรแกรมช่วยสืบคน้โดยคอมพิวเตอร์  ใน

อดีตตอ้งคน้หาช่ือเร่ืองหรือหัวข้อเร่ืองท่ีต้องการศึกษาจากบตัรรายการท่ีอยู่ในตู้บตัร  แต่ใน

ปัจจุบนัหอ้งสมุดจะจดัทาํรายการช่ือเร่ือง  หวัขอ้  และช่ือผูแ้ต่งใหอ้ยูใ่นระบบช่วยสืบคน้โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์  ดงันั้นผูว้จิยัสามารถสืบคน้ไดง่้ายข้ึน  สะดวกและรวดเร็ว  โดยบางแห่ง

มีบริการให้สมาชิกสามารถสืบค้นผ่านระบบออนไลน์จากท่ีอ่ืน ๆ ได้  ภายหลังจากผูว้ิจ ัย

สามารถสืบคน้ไดว้่าหัวขอ้ท่ีตนสนใจอยู่ในเอกสารเล่มใดและอยู่แห่งใดแลว้จึงคน้หาเล่มเพื่อ

นาํมาใชพ้ิจารณาเน้ือหาและคดัเลือกในขั้นตอนต่อไป 

 2.  การเลือกเอกสารและรายงานการวจิยั  เม่ือไดเ้น้ือหาเร่ืองราวรายละเอียดของหวัขอ้ท่ี 

สืบคน้แลว้  ควรพิจารณาเลือกขอ้มูล  เน่ืองจากขอ้มูลทั้งหมดมีจาํนวนมากไม่สามารถนาํมาใช้

ไดท้ั้งหมด  ซ่ึงการเลือกเอกสารมีวธีิการในการพิจารณาดงัน้ี 

 

  2.1  พิจารณาแหล่งขอ้มูลวา่เป็นขอ้มูลประเภทใดต่อไปน้ี 

 

   2.1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีนกัวจิยัทาํการเก็บมาไดด้ว้ยตนเอง  ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการนบั  การวดั  หรือการสัมภาษณ์ของผูว้ิจยั  ซ่ึงขอ้มูลประเภทน้ีพบไม่มากนกั

สาํหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 

   2.1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีนกัวจิยัไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของ 

ผูอ่ื้นทั้งแนวคิดทฤษฎีและขอ้คน้พบจากการศึกษาวิจยั  เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีนิยมใชแ้ละมีปริมาณ

มาก   

  2.2  ความน่าเช่ือถือของผูแ้ต่ง  เอกสารบางประเภท  เช่น  บทความวชิาการ  ข่าว   

และบทวเิคราะห์สถานการณ์  เป็นตน้  จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงความน่าเช่ือถือของผูเ้ขียนในดา้น 
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ความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์  หรือผลงานในอดีตรวมทั้งอาจพิจารณาไปถึงประเภทหรือ

ลกัษณะของเอกสารและสถานการณ์แวดลอ้มในขณะนั้นดว้ยเช่นกนั  

  2.3  ความถูกตอ้งของขอ้ความ  ผูว้จิยัควรพิจารณาลงในรายละเอียดของเน้ือหา  

ทฤษฎีท่ีนาํมาใช้ให้มีความสอดคลอ้งไม่ขดัแยง้กนัโดยไม่ไดแ้สดงเหตุผลไว ้ รวมทั้งเน้ือหาท่ี

นาํมาใชค้วรมีความถูกตอ้ง 

 3.  อ่านเอกสาร  วธีิการอ่านเอกสารหรือตาํราโดยทัว่ไปเร่ิมจากการอ่านคร่าว ๆ ใหจ้บ 

ทั้งเร่ือง  หากเป็นเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัหวัขอ้เอกสารท่ีไดก้าํหนดไว ้ แต่ถา้เป็นเอกสารทั้งเล่มอาจ

เร่ิมจากการพิจารณาท่ีสารบญัเพื่อหาหัวขอ้เร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการก่อนเร่ิมการอ่าน

อย่างคร่าว ๆ  หลังจากนั้ นจึงสรุปประเด็นหรือสรุปเน้ือความท่ีได้เพื่อเก็บข้อมูลและเน้ือหา

สําคญัมาอ้างอิงในงานวิจยั  ผูว้ิจยัจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและการเป็นท่ี

ยอมรับในวงวชิาการของผูเ้ขียนดงัท่ีกล่าวมาแลว้ดว้ย 

  สาํหรับการอ่านรายงานผลการวิจยัเพื่อนาํมาใชใ้นงานวิจยัท่ีกาํลงัจะดาํเนินการเป็น

การอ่านเชิงวิเคราะห์  ไม่ใช่เพียงการอ่านเพื่อจับใจความสําคัญหรือการเก็บเน้ือหาสําคัญ

บางส่วน  แต่ลักษณะการอ่านเป็นการอ่านเพื่อพิจารณาความถูกต้องและความชัดเจนของ

รายงานผลการวิจยั  โดยสามารถอ่านไดจ้ากรายงานผลการวจิยัฉบบัสมบูรณ์  รายงานผลการวจิยั

ฉบบัยอ่หรือฉบบัสรุป (summary)  หรืออาจอ่านจากบทคดัยอ่  ซ่ึงรายงานผลการวจิยัทั้ง 3 แบบ

จะมีรายละเอียดมากนอ้ยแตกต่างกนัไป 

  การอ่านรายงานผลการวิจยัเพื่อนํามาใช้อ้างอิงหรือวางแผนการวิจยัของตนนั้ น  

ผูว้ิจยัตอ้งใชท้ั้งการอ่านแบบวิเคราะห์และแบบสังเคราะห์  โดยตอ้งอ่านแบบวิเคราะห์คือการ-

อ่านเพื่อแยกแยะ  ท่ีไม่ใช่เป็นเพียงการบอกว่ามีส่วนประกอบอะไรบา้งเท่านั้นแต่ตอ้งบอกถึง

ปริมาณหรือรายละเอียดของส่วนประกอบแต่ละชนิดนั้น  ขณะเดียวกนัยงัตอ้งรู้ถึงความสัมพนัธ์

ของส่วนประกอบเหล่านั้น  หลงัจากนั้นจึงทาํการสังเคราะห์  ไดแ้ก่การรวบรวมส่วนประกอบ

ต่าง ๆ ข้ึนเป็นส่ิงใหม่ท่ีมีลกัษณะแตกต่างไปจากส่วนประกอบเดิม  การสังเคราะห์จะเกิดข้ึน

หลงัจากการทบทวนเอกสารทั้งหมด  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกนาํมาสังเคราะห์ข้ึนเป็นงานวิจยัใหม่ท่ีไม่

ซํ้ าซอ้นกบังานวจิยัเดิม 

 

  ในการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัท่ีเป็นประเภทรายงานผลการวิจยั   

ผูว้ิจยัควรพิจารณาคุณภาพของแต่ละขั้นตอนของการวิจยัฉบบันั้น ๆ  ดงันั้นการอ่านรายงาน

ผลการวิจยั  ผูว้ิจยัควรทราบถึงขั้นตอนทั้งหมดของการวิจยัและควรทราบวา่ขั้นตอนเหล่านั้นอยู่

ในบทใดของรายงานผลการวิจยัเสียก่อน  จึงจะสามารถพิจารณาในรายละเอียดต่อไป  ซ่ึง
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ขั้นตอนการวิจยัโดยทัว่ไปประกอบดว้ย  การกาํหนดประเด็นปัญหาการวิจยั  วตัถุประสงคข์อง

การวิจยั  การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  การกาํหนดสมมติฐานและตวัแปรในการวิจยั  การ

ออกแบบการวิจยั  (การสุ่มตวัอยา่ง  การวดัตวัแปร  การวิเคราะห์ขอ้มูล)  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูล  การสรุปและอภิปรายผลการวิจยั  ตามรายละเอียดของขั้นตอนการวิจยัท่ี

กล่าวมาแล้วในบทท่ี 1  ส่วนการเขียนรายงานผลการวิจัยโดยทั่วไปนิยมเขียนเป็น 5 บท  

ประกอบดว้ยบทท่ี 1  บทนาํ  บทท่ี 2  การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  บทท่ี 3  วิธีดาํเนินการวจิยั  

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  และบทท่ี 5  สรุป  อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ (รายละเอียด

ของการเขียนรายงานผลการวิจยักล่าวถึงในบทท่ี 10)  ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างขั้นตอนหรือ

กระบวนการวจิยัและโครงสร้างของรายงานผลการวจิยัแสดงตามภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการวจิยัและโครงสร้างของรายงานผลการวจิยั 

ท่ีมา (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 57) 

 

  เม่ือผูว้ิจยัรู้ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการวิจยัและโครงสร้างของรายงาน

ผลการวิจยัแลว้  ผูว้ิจยัก็สามารถท่ีจะศึกษาแยกแยะรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง  รวมทั้งความสัมพนัธ์ของแต่ละขั้นตอนนั้นก่อนท่ีจะสังเคราะห์เพื่อนาํมาใชง้าน 

 

การกาํหนดวตัถุประสงค ์

การตั้งสมมติฐานและกาํหนดตวัแปร 

การออกแบบการวิจยั 

(การสุ่มตวัอยา่ง  การวดัตวัแปร   

การวเิคราะห์ขอ้มูล) 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

(การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ   

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ) 

การแปลผล 

 

การสรุปผลและเขียนรายงานผลการวจิยั 

 

 

 

ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

บทท่ี 1 

บทท่ี 3 

บทท่ี 4 

บทท่ี 5 

การกาํหนดประเด็นปัญหาในการวจิยั 

บทท่ี 2 
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 4.  บนัทึกขอ้มูล  ในขณะท่ีผูว้จิยัอ่านเอกสารท่ีสนใจควรบนัทึกเน้ือหาสาระท่ีสาํคญัไว-้ 

ก่อน  ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อการดาํเนินการวิจยัต่อไป  การบนัทึกจึงตอ้งทาํอย่างเป็นระบบและ

บนัทึกอยา่งถูกตอ้งมิใช่เพียงแต่บนัทึกเน้ือหาสาระ  หากแต่ตอ้งบนัทึกส่วนประกอบสําคญัอนั-

จาํเป็นตอ้งนาํไปใชใ้นการอา้งอิงดงัต่อไปน้ี 

 

  4.1  ช่ือผูแ้ต่ง  ช่ือผูว้จิยั  คณะผูว้จิยั  หรือช่ือผูร้วบรวม  เรียบเรียง 

  4.2  ช่ือหวัเร่ือง  ช่ือหนงัสือ  หรือช่ือวารสาร 

  4.3  ฉบบัท่ี  ปีท่ีพิมพ ์

  4.4  สถานท่ีพิมพ ์ ช่ือโรงพิมพ ์

  4.5  เลขหนา้ท่ีเน้ือหาปรากฏอยู ่

 5.  สังเคราะห์ขอ้มูล  เม่ือผูว้จิยัอ่านเชิงวเิคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัของ 

ตนเองทั้งหมดแลว้  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาทบทวนเอกสารทั้งหมดจะถูกนาํมาสังเคราะห์ข้ึนเป็น

แนวคิดของงานวจิยั  โดยการสังเคราะห์เอกสารเพื่อนาํมาใชใ้นงานวจิยัในส่วนต่าง ๆ มีขั้นตอน

ดงัน้ี 

 

  5.1  จดัเรียงเอกสาร  เป็นวธีิการนาํส่ิงท่ีคน้พบมาจดัหมวดหมู่และจดัลาํดบั 

ก่อนหลังของประเด็น  เพื่อให้ทราบว่าเร่ืองท่ีสนใจมีการศึกษาไวอ้ย่างไรบ้าง  ช่วยให้ผูว้ิจยั

พิจารณาตัดสินใจเลือกประเด็นหัวข้อท่ีควรทําการศึกษาเอกสารเพิ่มเติมต่อไปและยงัช่วย

ป้องกนัความซํ้ าซ้อนของเอกสารท่ีศึกษา  การจดัเรียงขอ้คน้พบอาจจดัเรียงตามระยะเวลาของ

การศึกษา  หรือจดัเรียงตามความเป็นเหตุเป็นผลของสถานการณ์ก็ได ้

   การจัดหมวดหมู่   จัดลําดับ และเรียงเอกส ารจะช่วยให้ผู ้วิจ ัยท ราบ ถึง               

ความต่อเน่ืองของเน้ือหาเร่ืองราว  ช่วงเวลาของเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน  ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถตรวจสอบ        

ความซํ้ าซ้อนและข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนในการศึกษาเอกสาร  เม่ือพบว่ามีบางส่วนท่ียงัไม่ได้

ศึกษาจึงศึกษาเพิ่มเติมให้ครบถ้วน  ซ่ึงเน้ือหาท่ีรวบรวมได้ครบถ้วนตามหัวขอ้ท่ีระบุไวแ้ละ

ไดรั้บการตรวจสอบและเรียบเรียงแล้วจะสามารถนาํไปใช้งานได้ในหลาย ๆ ส่วนในรายงาน

ผลการวจิยั  เช่น  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  นิยามศพัทเ์ฉพาะ  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  

อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ  เป็นตน้  

  5.2  ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อคาดคะเนคาํตอบท่ีควรจะเป็น  เม่ือผูว้จิยั 

พิจารณาความซํ้ าซ้อนและความแตกต่างของประเด็นท่ีอ่านได้จากเอกสารแต่ละเล่ม  ไม่ว่า      

จะเป็นทฤษฎี  แนวคิดหรือรายงานผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  หลังจากนั้นจึงนําเน้ือหาต่าง ๆ ท่ี
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เก่ียวขอ้งนั้นมาทาํภาพรวมเพื่อพิจารณาเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีตอ้งการทาํว่าจะมีทิศทางของ

คาํตอบเป็นเช่นไร  หรือท่ีเรียกวา่สมมติฐานของการวจิยันัน่เอง 

  5.3  คดัเลือกตวัแปรและนิยามตวัแปร  การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจะ 

ช่วยให้ผูว้ิจยัเห็นรายละเอียดของตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาวา่มีใครไดใ้ห้ความหมายหรือนิยามไว้

อย่างไรบา้ง  และงานวิจยัท่ีมีตวัแปรคลา้ยหรือเหมือนกนัได้ให้ความหมายไวอ้ย่างไร  ขอ้มูล

เหล่าน้ีจะช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถนํามาใช้คดัเลือกตวัแปรและนิยามตวัแปรได้อย่างเหมาะสม  

ตวัอย่างการพิจารณาเน้ือหา ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ เพื่อนํามาใช้ในการกาํหนดตัวแปรมี

ดงัต่อไปน้ี      

      

   ตวัอยา่งท่ี 1   

   การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการผลิต  ผลการศึกษาคน้ควา้

เอกสาร ไดต้วัแปรท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

        จากแนวคิดท่ี 1  มีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ คน วสัดุ เงิน เคร่ืองจกัร ข่าวสาร 

        จากแนวคิดท่ี 2  มีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่  คน  วตัถุดิบ  วิธีการ  เคร่ืองมือ  

เงินทุน  การส่งเสริมการตลาด 

        จากแนวคิดท่ี 3  มีตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ คน เคร่ืองจกัร  อุปกรณ์ วสัดุ 

วธีิการ 

        จากแนวคิดท่ี 4  มีตัวแปรท่ี เก่ียวข้อง  ได้แก่   คน  เงิน  วสั ดุ  วิธีการ-

ปฏิบติังาน 

   นาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาทาํตารางตรวจสอบความซํ้ าซ้อนของตวัแปรตามตาราง

ท่ี 4.1   

 

ตารางท่ี 4.1  ตวัอยา่งการตรวจสอบความซํ้ าซอ้นของตวัแปร 
 

 ตวัแปรท่ีพบในเอกสาร 

คน วสัดุ 

วตัถุดิบ 

เงิน เคร่ือง 

จกัร 

ข่าวสาร วิธีการ เคร่ือง

มือ 

การ 

ตลาด 

แนวคิดท่ี 1 * * * * *    

แนวคิดท่ี 2 * * *   * * * 

แนวคิดท่ี 3 * *  *  * *  

แนวคิดท่ี 4 * * *   *   
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   ตวัอยา่งท่ี 2   

   การวิจยัเร่ือง  ความผูกพนัของคนในองค์กร  ผลการศึกษารายงานผลการวิจยั  

ไดต้วัแปรท่ีเก่ียวขอ้งตามตารางท่ี 4.2  ดงัน้ี   

 

ตารางท่ี 4.2  ตวัอยา่งตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รท่ีไดจ้ากการศึกษา 

         รายงานผลการวจิยั 
 

งานวจิยั 

เร่ืองท่ี 

ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของคนต่อองคก์ร 

1 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ความเขา้ใจในงาน         

2 เพศ         

3 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน    

4 อาย ุ เพศ  ระดบัการศึกษา          

5 ความหลากหลายในงาน  ความมีอิสระในงาน  งานท่ีมีโอกาสสังสรรค ์         

6 ความมีอิสระในงาน           

7 บทบาทหนา้ท่ี            

8 การรับรู้ลกัษณะงาน            

9 ความมีอิสระในองคก์ร  งานท่ีมีลกัษณะน่าสนใจ         

 

   จากตารางท่ี 4.1  และตารางท่ี 4.2  แสดงตวัอยา่งการจดัทาํตารางแสดงตวัแปร

จากเอกสารท่ีเช่ือถือได้แต่ละเล่ม  ซ่ึงอาจเป็นเอกสารหรือรายงานผลการวิจัย  เพื่อนํามา

ตรวจสอบความซํ้ าซ้อนและความแตกต่างของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการคดัเลือกตวัแปรท่ีจะ

นาํมาศึกษา  ผูว้ิจยัจะตอ้งพิจารณาถึงตวัแปรแต่ละตวั  เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวดัตวัแปรว่ามีจุดอ่อน

หรือไม่  ผลของการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรนั้นไดผ้ลเป็นอย่างไร  และมีผลกบักลุ่มเป้าหมายใด  

ผลท่ีเกิดข้ึนมีมากน้อยเพียงใด  ผูว้ิจยัไม่ควรเลือกตวัแปรมาศึกษาเพราะมีการใช้หรือกล่าวถึง   

ซํ้ ากนัเท่านั้น  แต่ควรคาํนึงถึงคุณภาพของตวัแปรนั้นดว้ย 

  5.4  เลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัตวัแปร  เม่ือผูว้จิยัพิจารณาคดัเลือกตวัแปรได-้ 

แลว้  ผูว้ิจยัควรศึกษาเคร่ืองมือท่ีวดัตวัแปร  โดยส่วนมากศึกษาจากรายงานผลการวิจยัจากบทท่ี 

3  และในภาคผนวก  เพื่อศึกษาถึงขอ้ดีและขอ้บกพร่องไวเ้ป็นแนวทางในการเลือกใชแ้ละสร้าง

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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  5.5  เขียนกรอบแนวคิดในการวจิยั  หลงัจากท่ีผูว้จิยัคดัเลือกตวัแปรท่ีจะใชใ้นการ- 

ศึกษาแลว้  ให้นาํตวัแปรเหล่านั้นมาจดัลาํดบั  หรือสร้างแผนภูมิแสดงความสัมพนัธ์และทิศทาง

ของความสัมพนัธ์  เพื่อแสดงภาพรวมทั้งหมดของการวิจยัและใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั  

ซ่ึงจะเป็นขอบเขตการวจิยัท่ีชดัเจนมากข้ึนจากวตัถุประสงคข์องการวจิยั   

   จากตัวอย่างตามข้อท่ี 5.3  เม่ือผู ้วิจ ัยพิจารณารายละเอียดจากเอกสารและ

รายงานผลการวิจยัแลว้  ผูว้ิจยัจะสามารถวิเคราะห์ไดว้า่มีตวัแปรในแต่ละเร่ืองท่ีเหมือนกนัและ

ท่ีแตกต่างกนั  ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.2  หลงัจากนั้นผูว้ิจยัตอ้งพิจารณาเลือก

ตวัแปรท่ีตอ้งการใช้ในงานวิจยัของตน  เพื่อนาํมาสังเคราะห์เป็นกรอบความคิดในการทาํวิจยั  

หรือเรียกว่ากรอบแนวคิดทางทฤษฎี (theoretical conceptual framework)  ด้วยแผนภูมิแสดง

ความเช่ือมโยงของชุดตวัแปร  ดงัแสดงตวัอยา่งตามภาพท่ี 4.2  และภาพท่ี 4.3  ดงัน้ี 

 

   ตัวอย่างการสร้างกรอบแนวคิดทางทฤษฎีท่ีได้จากการทบทวนเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2  ตวัอยา่งการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของงานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

     ประสิทธิภาพการผลิต 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัการผลิต 

1. ดา้นคน 

2. ดา้นเคร่ืองจกัร 

3. ดา้นวตัถุดิบ 

4. ดา้นวธีิการผลิต 

5. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

ประสิทธิภาพการผลิต 
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ภาพท่ี 4.3  ตวัอยา่งการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของงานวจิยัเร่ืองความผกูพนัของคน 

    ในองคก์ร 

 

   จากภาพท่ี 4.2  ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอาจอธิบายได้ว่าปัจจยั 

การผลิตเป็นตวัแปรตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการผลิตซ่ึงเป็นตวัแปรตาม  เช่นเดียวกบั

ภาพท่ี 4.3  ท่ีตวัแปรตน้คือปัจจยัต่าง ๆ ส่วนตวัแปรตามไดแ้ก่ความผูกพนัต่อองคก์ร  นอกจากน้ี

ความผูกพนัต่อองค์กรยงัมีผลต่อประสิทธิผลขององค์กร  ซ่ึงภาพท่ี 4.3  น้ีหากเป็นตวัแปรท่ี

ผูว้ิจ ัยใช้ในการวิจยัอาจเรียกได้ว่ากรอบแนวคิดของการวิจัยท่ีจะทําจริง (actual conceptual 

framework)  ซ่ึงจะเสนอรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป 

 

การนําเสนอเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 เอกสารท่ีไดจ้ากการศึกษาทบทวนไม่ว่าจะเป็นเอกสารประเภทใดจะถูกนาํเสนออยา่ง

เป็นรูปแบบท่ีชดัเจนในบทท่ี  2  ของรายงานผลการวิจยัในช่ือของบทท่ีแตกต่างกนัไม่วา่จะเป็น

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง  หรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง    

เป็นตน้  เพื่อแสดงให้เห็นทฤษฎีและแนวคิด  รวมไปถึงผลงานวิจยัท่ีเคยมีผูด้าํเนินการมาแล้ว 

อนันํามาสู่แนวคิดในการทาํวิจยัฉบบัน้ี  โดยทัว่ไปมกัพบการนําเสนอทฤษฎี  แนวคิด  และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา  ว่ามีขอ้คน้พบอะไรบา้ง  และแสดงกรอบแนวคิดของ  

การวิจยัในส่วนทา้ยของบทท่ี 2 น้ีเอง  ส่ิงหน่ึงท่ีผูว้ิจยัพึงปฏิบติัในการนาํเสนอทฤษฎี แนวคิด 

และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน้ีคือการสรุปประเด็นของเอกสารต่าง ๆ เหล่านั้นว่าไดน้าํไปสู่การ-

สร้างแนวคิดของการวจิยัท่ีดาํเนินอยูไ่ดอ้ยา่งไร 

ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล 

2. ลกัษณะงาน 

3. บทบาทหนา้ท่ี 

4. ลกัษณะองคก์ร 

5. ประสบการณ์การ

ทาํงาน 

ความผกูพนัต่อ 

องคก์ร 

ประสิทธิผลขององคก์ร 

1. ความตั้งใจในการ

ลาออก 

2. การเขา้ร่วมกิจกรรม

ขององคก์ร 

3. การทุ่มเทในการ

ปฏิบติังาน 
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 การนาํเสนอเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยส่วนมากจะประกอบดว้ยหวัขอ้ท่ีสําคญั  

ไดแ้ก่  ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  กรอบแนวคิดของการวิจยั  และสมมติฐาน

การวจิยั  แต่ละหวัขอ้มีวธีิการเขียนและตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

 

 1.  ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ  เป็นการเขียนเน้ือหาท่ีมีความเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน 

งานวิจยัในเร่ืองท่ีทาํ  โดยเขียนในลกัษณะสังเคราะห์เน้ือหาให้มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัได้

เป็นหน่ึงเดียว  การเขียนอาจจะแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ตามประเภทของเน้ือหา  โดยปกตินิยม

นาํเสนอแนวคิด  ทฤษฎี  หลกัการ  ในภาพกวา้ง ๆ ก่อนแลว้จึงเจาะเขา้ไปในประเด็นรายละเอียด

ต่าง ๆ เป็นลาํดบั  แต่ละประเด็นท่ีนาํเสนอควรสรุปแนวคิดท่ีนาํมาใชใ้นการวจิยัได ้ ตวัอยา่งเช่น  

การใชข้อ้ความในส่วนทา้ยของการเสนอเน้ือหาวา่   “จากการศึกษาแนวคิดและท ฤษ ฎี เร่ือง       

ความตอ้งการ  ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถนิยามความหมายของความตอ้งการท่ีใช้เป็นตวัแปรตามใน

งานวจิยัฉบบัน้ีวา่หมายถึง… โดยจาํแนกความตอ้งการเป็น… ดา้น ไดแ้ก่…”  เป็นตน้   

    เน้ือหาท่ีจะนาํมาเสนอไวใ้นหัวขอ้น้ีตอ้งพิจารณาด้วยว่ามีความครบถว้น  ถูกตอ้ง  

และมีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด  เน้ือหาส่วนใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่มีความจาํเป็นก็      

ไม่ควรนาํมาเสนอ  และการคดัลอกเน้ือหาจากเอกสารหรือตาํราจะตอ้งมีการเขียนอา้งอิงเสมอ  

ซ่ึงส่วนใหญ่ใชร้ะบบการอา้งอิงแบบนาม–ปี  คือประกอบดว้ยช่ือผูแ้ต่ง  ปีท่ีพิมพเ์อกสาร  และ

เลขหน้า  หากมีช่ือผู ้แต่งปรากฏในประโยคให้ระบุเฉพาะปีและเลขหน้าในวงเล็บ   ซ่ึง

รายละเอียดของการอา้งอิงแสดงในภาคผนวก ก 

  ตวัอยา่งหวัขอ้เน้ือหาท่ีนาํเสนอในส่วนของทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ 

 

  ตวัอยา่งท่ี 1  งานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการผลิตของ 

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย (สุชวสั  เรืองรอง, 2548)  นาํเสนอผลการศึกษาคน้ควา้แนวคิด

และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี   

   1)  อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย 

    1.1)  ความเป็นมาของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย 

    1.2)  ประเภทของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย 

    1.3)  การดาํเนินงานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 

    1.4)  กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 

    1.5)  การวางแผนและควบคุมการผลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 

    1.6)  การควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑใ์นอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
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    1.7)  ยทุธศาสตร์ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 

   2)  ปัจจยัการผลิต 

    2.1)  ความหมายของปัจจยัการผลิต 

    2.2)  องคป์ระกอบของปัจจยัการผลิต 

    2.3)  คุณลกัษณะของปัจจยัการผลิต 

    2.4)  ปัจจยัการผลิตท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการผลิต 

   3)  ประสิทธิภาพการผลิต 

    3.1)  ความหมายของประสิทธิภาพการผลิต 

    3.2)  การคาํนวณประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 

 

  ตวัอยา่งท่ี 2  งานวิจยัเร่ืองตลาดอุตสาหกรรมยาแผนโบราณตามทศันะของผูบ้ริโภค 

(เสาวนีย ์ ปทุมชาติ, 2542)  ผูว้ิจยัรวบรวมสาระสําคญัจากเอกสารมานาํเสนอรายละเอียดตาม

หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

   1)  ความหมายของยาแผนโบราณ 

   2)  การศึกษายาแผนโบราณ 

   3)  การตลาดและส่วนผสมทางการตลาด 

   4)  ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

   5)  ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

 

  ตวัอยา่งท่ี 3  งานวจิยัเร่ืองผลกระทบจากการทาํงานกะกบัความเม่ือยลา้ของ 

พนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม (สันทนา  วเิศษหลง, 2541)  นาํเสนอแนวคิด

และทฤษฎีตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

   1)  แนวคิดเก่ียวกบัความเม่ือยลา้จากการทาํงาน 

   2)  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเม่ือยลา้จากการทาํงาน  

   3)  วธีิการตรวจวดัความเม่ือยลา้จากการทาํงาน 

   4)  การลดความเม่ือยลา้จากการทาํงาน 

   5)  การปฏิบติังานเป็นกะ 

   6)  ประเภทและชนิดของระบบงานกะ 
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  นอกจากการนาํเสนอเอกสารตามหัวขอ้เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัตวัแปรและ

ประชากร  หน่วยงาน หรือพื้นท่ีวจิยัดงักล่าวขา้งตน้แลว้  การนาํเสนอการศึกษาเอกสารอาจ- 

จาํแนกการเสนอเป็น 3 หวัขอ้คือ (ธเนศ  ต่วนชะเอม, 2549, หนา้ 53–54) 

 

  1.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่การเสนอแนวคิดท่ีผา่นกระบวนการพิสูจน์จนเป็นท่ี 

ยอมรับอยา่งแพร่หลายและเป็นเน้ือหาท่ีสรุปไดเ้ป็นตวัแปรของงานวิจยั 

  1.2  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่แนวคิดท่ีมีผูใ้หไ้วแ้ต่เป็นแนวคิดท่ียงัไม่ผา่น 

การพิสูจน์และยอมรับเหมือนทฤษฎี  แนวคิดน้ีจะใชส้นบัสนุนทฤษฎีในขอ้ 1.1 

  1.3  สภาพขอ้มูลทัว่ไปของพื้นท่ีท่ีศึกษา  ไดแ้ก่การกล่าวถึงพื้นท่ีท่ีทาํการศึกษาซ่ึง 

อาจเป็นพื้นท่ีอาณาบริเวณ  เขต  หน่วยงาน  หรือกลุ่มของหน่วยงาน  เพื่อให้เห็นปัญหาท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั  หากเป็นหน่วยงานท่ีศึกษาวิจยัจะกล่าวถึงประวติั  สภาพปัจจุบนั  ภารกิจ

และกิจกรรมของหน่วยงานหรือองคก์รนั้น ๆ  

 

 2.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นการเขียนโดยการนาํผลงานวจิยัในอดีตมาใชใ้นการ- 

สนับสนุนงานวิจยัเร่ืองท่ีผูว้ิจยัทาํ  งานวิจยัท่ีจะนํามาใช้อา้งอิงนั้นควรมาจากผลงานวิจยัท่ีมี

ความน่าเช่ือถือ  และตอ้งคาํนึงถึงความทนัสมยัของงานวิจยันั้นดว้ย  เพราะถา้นาํงานวิจยัท่ีเก่า

มาก ๆ มาเขียน  ความน่าเช่ือถือของงานวิจยัจะลดลงเพราะขอ้มูลในระยะเวลาท่ีต่างกนัอาจจะ

ให้ผลท่ีแตกต่างกนัออกไป  สําหรับงานวิจยัท่ีเป็นการวิจยัคร้ังแรกยงัไม่เคยมีผูว้ิจยัในเร่ืองนั้น  

มาก่อน  ตอ้งใชก้ารอา้งอิงจากผลงานวจิยัอ่ืนในลกัษณะเทียบเคียงกนัหรือคลา้ยกนัแทน 

 3.  สมมติฐานการวจิยั  เป็นการเขียนขอ้ความคาดเดาท่ีผูว้จิยัตั้งข้ึน  จากการท่ีไดศึ้กษา 

ค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมีเหตุมีผล  น่าเช่ือถือภายใต้ทฤษฎีและหลักวิชาท่ีนํามาสนับสนุน  

งานวิจยัท่ีมีการตั้งสมมติฐานการวิจยั  นบัไดว้า่จะให้ประโยชน์ต่อการทาํวิจยัหลายประการทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม  เช่น  เป็นกรอบและแนวทางในการทาํวิจยั  เป็นการกาํหนดขอบเขตการ-

ดาํเนินงานวิจยั  เป็นการกาํหนดให้ผูว้จิยัตอ้งศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งละเอียดซ่ึงจะทาํให้ผูว้ิจยัมี

ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีทาํวจิยั  และยงัทาํให้ผลงานวิจยัมีความน่าเช่ือถือเพิ่มมากข้ึน  ดงัท่ีไดก้ล่าว

รายละเอียดเร่ืองสมมติฐานของการวจิยัไวแ้ลว้ในบทท่ี 3 

 4.  กรอบแนวคิดของการวจิยั  เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร  ซ่ึงนาํเสนอ 

รายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป   
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 การนาํเสนอเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งนิยมนาํเสนอแยกระหวา่งทฤษฎีและแนวคิด

ท่ีเก่ียวขอ้ง  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมกัจะเสนอทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งก่อน  มีการ-

แสดงให้เห็นความเก่ียวขอ้งหรือความสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีวิจยั  ไม่ควรเสนอแบบนาํมาต่อเรียงกนั  

ผูว้จิยัควรมีโครงสร้างของการเสนออยา่งเป็นขั้นตอน  เป็นลาํดบั  และมีการสรุปใหผู้อ่้านเห็นถึง

ความสัมพนัธ์หรือความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั  และหากเป็นประเด็นท่ียงัสงสัยและประเด็นท่ี

ขดัแยง้ผูว้จิยัควรเสนอทฤษฎีสนบัสนุนก่อนสรุปเพื่อนาํมาสู่การวจิยั  

 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 

 กรอบแนวคิดของการวิจยั (conceptual framework) เป็นการแสดงรายละเอียดเก่ียวกบั

ตวัแปรท่ีตอ้งศึกษาโดยการสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจยัสามารถ

นาํเสนอกรอบแนวคิดของการวจิยัไดใ้น 3 รูปแบบดงัต่อไปน้ีคือ (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 

63–65) 

 

 1.  รูปแบบคาํบรรยาย  เป็นการใชถ้อ้ยคาํบรรยายความเก่ียวเน่ือง  ลาํดบัก่อน–หลงั   

และความสัมพนัธ์ของตวัแปร  ลกัษณะน้ีไม่ดึงดูดความสนใจของผูอ่้านมากนกัและไม่ค่อยพบ

ในรายงานผลการวจิยั 

 2.  รูปแบบฟังกช์ัน่ทางคณิตศาสตร์  เป็นการพยายามอธิบายเร่ืองราวทั้งหมดดว้ยวธีิการ

ทางคณิตศาสตร์  ในการวิจยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรมก็สามารถท่ีจะสร้างฟังก์ชัน่ทาง

คณิตศาสตร์ได้สําหรับการเสนอกรอบแนวคิดของการวิจัย  แต่โดยทั่วไปพบว่าไม่นิยม   

ตวัอยา่งของกรอบแนวคิดของการวจิยัแบบฟังกช์ัน่ทางคณิตศาสตร์เช่น 

 

   Y  = f (P, Q, R, S) 

   เม่ือ Y   แทน  การติดเช้ือเอดส์ของเด็กวยัรุ่น 

    P   แทน  ความรู้เร่ืองโรคเอดส์ 

    Q   แทน  ค่านิยม 

    R  แทน  ฐานะทางบา้น 

    S  แทน  อิทธิพลของเพื่อน 
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  จากฟังก์ชัน่ท่ีกาํหนด  หมายความวา่การติดเช้ือเอดส์ของเด็กวยัรุ่นข้ึนอยูก่บัหรือมี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรความรู้เร่ืองโรคเอดส์  ค่านิยม  ฐานะทางบา้น  และอิทธิพลของเพื่อน 

 3.  รูปแบบแผนภูมิ  เป็นการเช่ือมโยงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีตอ้งการ 

ศึกษา  แสดงลาํดบัการเกิดก่อนหลงัของตวัแปรดว้ยแผนภูมิ  โดยแผนภูมิน้ียงัสามารถแสดง

ความเป็นเหตุเป็นผล  ซ่ึงนาํไปสู่การใชเ้ทคนิคทางสถิติท่ีเหมาะสมในการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

การแสดงกรอบแนวคิดของการวิจยัในรูปแบบแผนภูมิพบว่าเป็นท่ีนิยมและพบได้มากใน

รายงานผลการวจิยั   

  การเขียนกรอบแนวคิดของการวิจยัโดยใช้แผนภูมิอาจเขียนได้แตกต่างกนั  ทั้งน้ี

ข้ึนอยูก่บัความคิดรวบยอดของผูว้จิยัท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 

  1)  ตวัอยา่งท่ี 1  การนาํเสนอกรอบแนวคิดของการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การติดเช้ือเอดส์ของเด็กวยัรุ่น  
 

                               

 

 

 

 
 
 

 

ภาพท่ี 4.4  ตวัอยา่งท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวจิยัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และ 

      ตวัแปรตาม  

 

  2)  ตวัอยา่งท่ี 2  การนาํเสนอกรอบความคิดในการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การติดเช้ือเอดส์ของเด็กวยัรุ่น  

 

 

 

 

 
 

การติดเช้ือเอดส์ 
ความรู้ 

ค่านิยม 

ฐานะทางบา้น

อิทธิพลเพื่อน 

 

 

 

ตวัแปรตน้ 

 

ตวัแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.5  ตวัอยา่งท่ี 2  กรอบแนวคิดของการวจิยัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และ 

      ตวัแปรตาม  

 

  ในตวัอย่างท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวิจยัตามภาพท่ี 4.4  ตวัแปรความรู้  ค่านิยม  

ฐานะทางบา้น  และอิทธิพลเพื่อนซ่ึงเป็นตวัแปรตน้  แต่ละตวัมีผลต่อตวัแปรตามไดแ้ก่การติด

เช้ือเอดส์ของเด็กวยัรุ่นโดยตรง  ส่วนในตวัอย่างท่ี 2  ตามภาพท่ี 4.5  ตวัแปรอิทธิพลของเพื่อน  

มีผลต่อค่านิยม  และส่งผลต่อไปยงัการติดเช้ือเอดส์ของเด็กวยัรุ่น  ส่วนตวัแปรความรู้และฐานะ

ทางบ้านมีผลต่อค่านิยมและส่งผลต่อการติดเช้ือเอดส์ของเด็กวยัรุ่น  ในขณะเดียวกนัตวัแปร

ความรู้และฐานะทางบา้นก็มีผลโดยตรงต่อการติดเช้ือเอดส์ของเด็กวยัรุ่น 

 

 3)  ตวัอยา่งท่ี 3  การนาํเสนอกรอบความคิดในการวจิยัเร่ืองแรงจูงใจในการทาํงานของ 

พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองหนงั  

 

 

 

 

 

 

 

 

การติดเช้ือเอดส์ 

ความรู้ 

ค่านิยม 

อิทธิพลเพื่อน 

ฐานะทางบา้น 

                ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.6  ตวัอยา่งท่ี 3  กรอบแนวคิดของการวจิยัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และ 

      ตวัแปรตาม  

 

  จากตวัอยา่งท่ี 3  กรอบแนวคิดของการวจิยัตามภาพท่ี 4.6  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปร-

ตน้  ได้แก่ขนาดของอุตสาหกรรมและคุณสมบติัส่วนตวัของพนักงานซ่ึงมีผลต่อตวัแปรตาม  

อนัไดแ้ก่แรงจูงใจในการทาํงาน  โดยผูว้ิจยัไดเ้สนอกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีแยกตวัแปรตน้

ทั้ง 2 ตวัออกจากกันแม้ทั้ งสองตวัแปรจะเป็นตวัแปรต้นเหมือนกัน  อาจเน่ืองมาจากความ-

แตกต่างของท่ีมาของคาํตอบหรือขอ้มูล  โดยขนาดของอุตสาหกรรมเป็นคุณลกัษณะหรือขอ้มูล

ของสถานประกอบการ  แต่คุณสมบติัส่วนตวัของพนกังานเป็นคุณลกัษณะหรือขอ้มูลจากบุคคล 

 

แรงจูงใจในการทาํงาน 

1. ปัจจยัอนามยั 

1.1 นโยบายการบริหาร 

1.2 การควบคุมบงัคบับญัชา 

1.3 สภาพการทาํงาน 

1.4 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

1.5 ความมัน่คงในการทาํงาน 

1.6 สถานภาพ 

1.7 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

1.8 เงินเดือนและผลตอบแทน 

2. ปัจจยัจูงใจ 

2.1 ความสาํเร็จในการทาํงาน 

2.2 การยอมรับนบัถือ 

2.3 ลกัษณะงานท่ีทาํ 

2.4 ความรับผดิชอบในงาน 

2.5 ความกา้วหนา้ 

2.6 ความเจริญเติบโต 

 

คุณสมบติัส่วนตวัของพนกังาน 

1. อาย ุ

2. ระดบัการศึกษา 

3. เพศ 

4. สถานภาพสมรส 

5. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

6. ตาํแหน่งงาน 

ขนาดของอุตสาหกรรม 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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  4)  ตวัอยา่งท่ี 4  การนาํเสนอกรอบความคิดในการวจิยัเร่ืองผลกระทบจากการ- 

ทาํงานกะกบัความเม่ือยลา้ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7  ตวัอยา่งท่ี 4  กรอบแนวคิดของการวจิยัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และ 

      ตวัแปรตาม  

      

  จากตวัอยา่งท่ี 4  กรอบแนวคิดของการวิจยัตามภาพท่ี 4.7  ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ลกัษณะ

ส่วนบุคคล  เวลาในการปฏิบติังาน  และชัว่โมงสอน  ส่วนตวัแปรตามไดแ้ก่ความเม่ือยลา้และ

ผลการปฏิบติังาน 

 

 กรอบความคิดในการวิจยัจะเป็นเหมือนภาพสรุปสุดท้ายของการทบทวนเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้ง  เป็นผลรวมความคิดของผูว้ิจยัเขา้กบัเร่ืองราวทางทฤษฎีต่าง ๆ  ในขณะเดียวกนัก็เป็น

แนวความคิดของผูว้ิจยัท่ีต้องการพิสูจน์ความถูกต้องด้วยกระบวนการวิจยั  ดังนั้ นในการ-

นาํเสนอกรอบความคิดของการวิจยั  ผูว้จิยัตอ้งนาํเสนอกรอบแนวคิดทางทฤษฎีเพื่อเป็นการบอก

ท่ีมาของกรอบแนวคิดในการวิจยัวา่ไดก้าํหนดข้ึนตามทฤษฎีใด  หรือขอ้คน้พบจากการวิจยัใด  

แต่ถา้เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัอาจไม่สามารถสร้างกรอบแนวคิดของการวิจยัได ้ แต่จะเป็น

กรอบแนวคิดของการดาํเนินงานวิจยั (operational framework) แทน  และจะสามารถนาํเสนอ

กรอบแนวคิดของการวจิยัไดภ้ายหลงัจากท่ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลไปไดร้ะยะหน่ึง 

 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคล 

     1.1  อาย ุ

     1.2  สถานภาพสมรส 

     1.3  ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

2.  เวลาในการปฏิบติังาน 

     2.1  เวลาทาํงานปกติ 

     2.2  เวลาทาํงานเป็นกะ 

3.  ชัว่โมงนอน 

ความเม่ือยลา้ ผลการปฏิบติังาน 
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สรุป 

 

 การศึกษาเอกสารช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถวางแผนการดาํเนินการวิจยัไดอ้ยา่งชดัเจน  เป็น

เหตุเป็นผล  ไม่ว่าจะเป็นการกาํหนดวตัถุประสงค์ท่ีไม่ซํ้ ากับเร่ืองท่ีเคยทํามาแล้ว  กําหนด       

ตวัแปรและนิยามตวัแปรไดอ้ย่างถูกตอ้ง  เขียนสมมติฐานของการวิจยัไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ  สร้าง

เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ  รวมไปถึงการอภิปรายผลไดอ้ย่างกวา้งขวางเป็นเหตุเป็นผล  ซ่ึงเอกสาร   

ท่ีนาํมาใช้อาจเป็นหนังสือทัว่ไป  หนังสืออา้งอิง  รายงานผลการวิจยั  วารสาร  หนังสือพิมพ ์ 

รวมทั้งเอกสารทางราชการต่าง ๆ และเอกสารท่ีเก็บอยู่ในรูปไมโครฟิล์ม  ในการเลือกเอกสาร 

มาใช้  ผูว้ิจ ัยควรพิจารณาถึงความน่าเช่ือถือของเอกสารและผูแ้ต่ง  ความทันสมัย  รวมทั้ ง

ความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ  สําหรับการรวบรวมเอกสารต่าง ๆ เหล่าน้ี  ผูว้ิจยัเร่ิมจากการ-

กาํหนดหัวขอ้ท่ีตอ้งการศึกษา  หลงัจากนั้นจึงคน้หาขอ้มูล  เลือกเอกสาร  อ่าน  บนัทึก  และ

สังเคราะห์ข้อมูลมาใช้งาน  นอกจากเอกสารต่าง ๆ ดังกล่าวจะถูกนํามาใช้ประโยชน์ต่อ

กระบวนการวิจยัแลว้  ผูว้ิจยัตอ้งเสนอเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในรายงานผลการวิจยัท่ีมกัจะเสนอ 4 

หวัขอ้คือ  แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  สมมติฐานการวิจยั  และกรอบแนวคิด

ของการวจิยั  ทุกหวัขอ้ดงักล่าวน้ีตอ้งมีเอกสารหลกัฐานอา้งอิงใหถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการเสมอ 
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คาํถามทบทวน 

 

คําส่ัง  ใหผู้เ้รียนตอบคาํถามต่อไปน้ี  

 

   1.  การศึกษาเอกสารมีประโยชน์เช่นไรต่อผูว้จิยั  บอกมา 7 ประการ 

   2.  การทาํงานวจิยั  ผูว้ิจยัควรเร่ิมศึกษาเอกสารเม่ือไร  เพราะเหตุผลใด 

   3.  เอกสารท่ีใชศึ้กษาคน้ควา้จาํแนกไดเ้ป็นก่ีประเภท  อะไรบา้ง 

   4.  หากผูว้จิยัตอ้งการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  ควรศึกษาจากเอกสารประเภท

ใด 

   4.1  หาช่ือหน่วยงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

   4.2  หาความหมายของคาํศพัทท์างการตลาด 

   4.3  ศึกษาประวติับุคคลสาํคญั 

   4.4  ดูผลการดาํเนินงานในรอบปีขององคก์ร 

   4.5  ศึกษาวธีิการดาํเนินการวจิยัเพื่อเป็นแนวทางของการทาํวจิยั 

   5.  วทิยานิพนธ์และรายงานผลการวจิยั มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

   6.  ผูว้จิยัมีแนวทางในการเลือกเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไร 

   7.  การรวบรวมเอกสารมีก่ีขั้นตอน  อะไรบา้ง 

   8.  การอ่านรายงานผลการวิจยัแตกต่างจากการอ่านเอกสารทัว่ไปอยา่งไร 

   9.  หากผูว้จิยัตอ้งการศึกษาหวัขอ้ต่อไปน้ีจะศึกษาไดจ้ากบทใดหรือส่วนใดของ

รายงานผลการวจิยั 

   9.1  ความหมายของตวัแปร 

   9.2  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

   9.3  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   9.4  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   9.5  กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 10.  การบนัทึกขอ้มูลจากการอ่านเอกสารของผูว้จิยั  ควรบนัทึกส่ิงใดบา้ง 

 11.  การสังเคราะห์เอกสารมีความหมายอยา่งไร  และมีขั้นตอนอยา่งไร 

 12.  ในรายงานผลการวิจยั มีการเสนอเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นส่วนใดหรือ

บทใดและควรเสนอส่ิงใดบา้ง 

 13.  กรอบแนวคิดของการวิจยัมีความสาํคญัต่อการทาํวจิยัอยา่งไร 


	บทที่ 4
	การศึกษาเอกสาร

	ภาพที่ 4.1  ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการวิจัยและโครงสร้างของรายงานผลการวิจัย
	การออกแบบการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การสรุปผลและเขียนรายงานผลการวิจัย
	บทที่ 1
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บทที่ 2
	เงิน
	วัสดุ วัตถุดิบ
	คน
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	ภาพที่ 4.3  ตัวอย่างการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของงานวิจัยเรื่องความผูกพันของคน
	ในองค์กร
	ปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่

