
บทที ่4 
การสอบสวนและรายงานอุบัติเหต ุ

 
  การสอบสวนอุบัติเหตุ เป็นการค้นหาข้อเท็จจริงถึงสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ โดยไม่ใช่
การหาตัวผู้กระท าผิด แต่เป็นการค้นหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อหาแนวทางในการควบคุม
ป้องกันต่อไป หากการสอบสวนอุบัติเหตุมุ่งค้นหาผู้กระท าผิด จะเป็นผรร้ายมากกว่าผรด  แระขาด
ความร่วมมือในการให้ข้อมูรท ่แท้จริงในท ่สุด ท าให้การท ารายงาน การวิเคราะห์ผิดเพ ้ยนตามไป
ด้วย สุดท้ายผู้ท ่ม อ านาจสั่งการแก้ไข ก็จะแก้ไขไม่ตรงกับสาเหตุความเป็นจริงได้  การรายงาน
อุบัติเหตุ เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบ แระม ส่วนร่วมในการป้องกันอุบัติเหตุ ตรอดจนม การ
วิเคราะห์หาสาเหตุของอุบัติเหตุ เพื่อให้เข้าใจรึกซึ้ งถึงสาเหตุท ่แท้จริง แระม การรวบรวม 
ประเมินผรทางสถิติของอุบัติเหตุ เพื่อเปร ยบเท ยบดูแนวโน้มของการเกิดอุบัติเหตุในภาพรวม ซึ่งจะ
สามารถก าหนดนโยบาย แผนงานต่างๆ ให้สอดคร้องเหมาะสมกับสถานการณ์ จะท าให้การป้องกัน
อุบัติเหตุม ประสิทธิภาพสูงสุด แระป้องกันไม่ให้อุบัติเหตุเกิดซ้ าขึ้นได้ในอนาคต 
 

การสอบสวนอุบัติเหตุ 
 
  วัตถุประสงค์การสอบสวนอุบัติเหตุ (Accident investigation) เพื่อศึกษา ค้นหาสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติเหตุ (Accident causes) สภาพการณ์ท ่เป็นอันตรายต่างๆ (Hazardous conditions) 
เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันอุบัติเหตุ โดยอาศัยการแก้ไขปรับปรุงท ่ถูกต้อง  โดยพิจารณาค้นหา
ความจริงอันเป็นมูรเหตุท ่คนงานท างานด้วยรักษณะของการกระท าท ่ไม่ปรอดภัย (Unsafe act) 
หรือไม่ถูกต้องตามข้อบังคับ อันก่อให้เกิดอุบัติเหตุท าให้ทราบถึงผรของการเกิดอุบัติเหตุ การ
บาดเจ็บ ตรอดจนความเส ยหายต่างๆ เพื่อเป็นข้อมูรกระตุ้นให้ฝ่ายบริหาร หัวหน้างาน คนงาน แระ
ผู้ท ่เก ่ยวข้องได้เพิ่มความสนใจในงานป้องกันอุบัติเหตุแระส่งเสริมความปรอดภัยในการท างาน  

เพื่อประโยชน์ในการรวบรวมข้อมูรทางสถิติแระการวิเคราะห์อุบัติเหตุ (Accident 
analysis) เพื่อสนองตอบต่อโครงการสร้างความปรอดภัยในการท างาน แระเป็นการปฏิบัติตาม
เงื่อนไขของกฎหมาย การสอบสวนหาความจริงของสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุผู้สอบสวนจ าเป็นต้อง
ศึกษาตามหัวข้อต่างๆ ดังน  ้ 
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   1. ปัจจัยท่ีส าคัญเกี่ยวกับการสอบสวนอุบัติเหตุ 
  ผู้ท าการสอบสวนอุบัติเหตุจะต้องม ความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์เป็นอย่างด   ทั้งน ้

เพราะว่าหากผู้ท าการสอบสวนม ความเข้าใจไขว้เขวก็อาจมุ่งค้นหาผู้กระท าความผิด  ซึ่งมิใช่
วัตถุประสงค์ของการสอบสวนอุบัติเหตุอันจะก่อให้เกิดผรร้ายมากกว่าผรด   การท ่จะให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ดังนั้นจะต้องเข้าใจถึงปัจจัยท ่ส่งผรกระทบต่อการสอบสวนอุบัติเหตุจึงจะสามารถ
สอบสวนได้ในท ่สุด ซึ่งปัจจัยท ่ส่งผรกระทบต่อการสอบสวนอุบัติเหตุม  ม  5 ปัจจัย ดังน ้ 
            1.1 เวรา การสอบสวนอุบัติเหตุท ่จะให้ประโยชน์สูงสุดนั้น  ควรจะด าเนินการ
ในทันท ท ่ม อุบัติเหตุเกิดขึ้นโดยมิชักช้า 
 1.2 สถานท ่  กระบวนการสอบสวนอุบัติเหตุนั้นไม่ควรจ ากัดเฉพาะการสอบสวน
ปากค าจากพยานหรือผู้เห็นเหตุการณ์เท่านั้น  แต่ควรจะรวมถึงการตรวจตราสถานท ่เกิดเหตุ  
ประกอบด้วย 
 1.3 การจัดอันดับความส าคัญ  ปัญหาท ่พบเสมอคืออุบัติเหตุรายใดจึงจะท าการ
สอบสวนแระรายใดจึงจะสอบสวนอย่างระเอ ยดโดยหรักการแร้วอุบัติเหตุทุกรายควรได้รับการ
สอบสวน  แต่ในทางปฏิบัติบางคร้ังก็เป็นไปได้ร าบากเพราะการสอบสวนบางคร้ังต้องใช้เวรามาก   
ในกรณ เช่นน ้การจัดอันดับความส าคัญของอุบัติเหตุท ่จะต้องสอบสวนจึงเป็นสิ่งจ าเป็น  ทั้งน ้ขึ้นอยู่
กับสถานการณ์ของแต่ระสถานประกอบการ  ในสถานประกอบการท ่ม อุบัติเหตุมากอาจเรือก
สอบสวนอย่างระเอ ยดเพ ยงบางราย  แต่ตรงกันข้ามในสถานประกอบการท ่ม อุบัติเหตุน้อยก็อาจจะ
ท าการสอบได้ทุกราย  อย่างไรก็ตามอาจม วิธ ด าเนินการได้2ทางคือ ทางแรกก าหนดจ านวนวันท ่
ต้องหยุดงานเนื่องจากการบาดเจ็บเป็นเกณฑ์ เช่น รายท ่ต้องหยุดงาน2วันท างานจะต้องม สอบสวน 
เป็นต้น ส าหรับทางท ่2นั้น  อาจก าหนดให้ม การสรุปการเกิดอุบัติเหตุทุกรายแร้วให้เจ้าหน้าท ่ความ
ปรอดภัยเป็นผู้คัดเรือกว่าควรจะท าการสอบสวนอุบัติเหตุรายใด 
 1.4 ผู้ท าการสอบสวน โดยปกติแร้วผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้างานควรจะเป็น
บุคครท ่ท าการสอบสวนอุบัติเหตุท ่เกิดขึ้นทั้งน ้เพราะเป็นผู้ท ่ทราบถึงรักษณะงานเป็นอย่างด   แต่
เพื่อให้การสอบสวนได้ผรเป็นท ่น่าเชื่อถือแระม ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้างาน  
ท ่ม หน้าท ่สอบสวนอุบัติเหตุควรได้รับการฝึกอบรมเก ่ยวกับกระบวนการ แระ วิธ การสอบสวน
อุบัติเหตุเป็นอย่างด   แระควรให้นักวิชาการด้านความปรอดภัยท ่ม ประสบการณ์คอยตรวจสอบผร
การสอบสวนเป็นระยะๆด้วย  ส าหรับในสถานประกอบการท ่ม เจ้าหน้าท ่ความปรอดภัยประจ า
โรงงาน  เจ้าหน้าท ่ความปรอดภัย  ควรเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน  ด้านสอบสวนอุบัติเหตุ  
โดยจะต้องท างานแระร่วมมืออย่างใกร้ชิดกับผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้างาน  ของแผนกงานท ่ม 
อุบัติเหตุเกิดขึ้น 
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  1.5 กระบวนการด าเนินงาน   เพื่อให้การสอบสวนได้ผรด   ฝ่ายจัดการควรได้
พิจารณาด าเนินงานดังน ้  ก าหนดหรักการเก ่ยวกับวิธ การสอบสวนอุบัติเหตุ  ก าหนดแนวปฏิบัติ  
ส าหรับการสอบสวนอุบัติเหตุเพื่อว่าเมื่อได้รับแจ้งว่าม อุบัติเหตุเกิดขึ้นเจ้าหน้าท ่จะด าเนินกา ร
สอบสวนในทันท   แจ้งให้ผู้ท ่ เก ่ยวข้องทุกคนทราบ  ถึงหรักการแระแนวปฏิบัติส าหรับการ
สอบสวนอุบัติเหตุอย่างทั่วถึง 
  2. ขั้นตอนการสอบสวนอุบัติเหตุ 

โดยทั่วไปในโรงงานอุตสาหกรรมผู้ควบคุมงาน (Supervisors) เป็นผู้ท ่ม หน้าท ่
รับผิดชอบในการควบคุมดูแรการปฏิบัติงานของคนงาน ดังนั้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นผู้ควบคุมงานจะ
เป็นผู้ถูกรายงานในร าดับแรก จากนั้นผู้คุมงานก็จะรายงานให้ผู้ท ่เก ่ยวข้องในการสอบสวนอุบัติเหตุ
หรือเจ้าหน้าท ่ความปรอดภัย (Safety officer) ตามร าดับขั้นตอนดังน ้ 
  2.1 เมื่อเกิดอุบัติเหตุผู้เห็นเหตุการณ์ต้องร บแจ้งให้หัวหน้างานทราบ  เมื่อหัวหน้า
งานทราบจะต้องแจ้งต่อผู้ม หน้าท ่สอบสวนตามระดับความรุนแรงของอุบัติเหตุ 
 2.2 หัวหน้างานเมื่อได้รับแจ้งแร้ว  ให้ร บไปสถานท ่เกิดเหตุพร้อมปากกา บอร์ด 
แบบฟอร์มบันทึกสอบสวนอุบัติเหตุ กร้อง (ถ้าม ) แระตรวจสอบสถานท ่เกิดเหตุด้วยตนเอง พร้อม
ทั้งให้ผู้รู้เห็นเหตุการณ์เร่าเหตุการณ์ให้ฟังเป็นเบื้องต้น 
 2.3 สอบสวน/สัมภาษณ์ พนักงานท ่ได้รับอุบัติเหตุหรือผู้เห็นเหตุการณ์มากท ่สุดแระ
บุคครท ่รู้เห็นเหตุการณ์อ่ืนๆ โดยยึดหรัก 5W 1H คือ 

           WHAT       >       เกิดอะไร  อะไรเป็นต้นเหตุ 
           WHY          >       ท าไมจึงเกิดเหตุการณ์นั้นขึ้น 
           WHEN       >       เวราท ่เกิดเหต ุ 
           WHERE    >       สถานท ่เกิดเหตุ  หรือบริเวณท ่เกิดเหตุ 
           WHO         >       ใครได้รับบาดเจ็บอย่างไร  จะป้องกันเหตุนั้นได้อย่างไร 
           HOW         >       ได้รับบาดเจ็บอย่างไร  จะป้องกันเหตุนั้นได้อย่างไร 
       2.4 การสอบสวน/สัมภาษณ์นั้น  จะต้องให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงท ่สามารถน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์ได้ ดังน  ้ เช่น 

 2.4.1 รักษณะของการบาดเจ็บ เป็นแผรถูกบาด บวมช้ าเพราะถูกกระแทก 
 2.4.2 อวัยวะส่วนใดของร่างกายได้รับบาดเจ็บ นิ้วมือ เท้า ตา 
 2.4.3 ต้นตอท ่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ เช่น เคร่ืองจักร พื้นดิน เป็นต้น 
 2.4.4 สภาพท ่เป็นอันตราย เช่น เคร่ืองจักรไม่ม เซฟการ์ด เป็นต้น 
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  2.4.5 ส่วนใดเป็นตัวการท ่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ เช่น ขั้นบันไดท ่ช ารุด การกระท า
ใดท ่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ เช่น พนักงานไม่สวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปรอดภัยส่วนบุคคร 
  2.5 การสอบสวนจะต้องแจ้งให้พนักงานท ่ถูกสอบสวนทราบ ว่าเป็นการค้นหา
ความจริงท ่เกิดขึ้น ไม่ใช่เป็นการค้นหาคนผิด มิฉะนั้นอาจจะไม่ม ข้อเท็จจริง หรือไม่ได้รับความ
ร่วมมือจากผู้ท ่ให้สัมภาษณ์ 
 2.5.1 ถ่ายภาพ หรือ เข ยนภาพ สถานท ่เกิดเหตุอย่างชัดเจน  เพื่อน ามาประกอบ 
การสอบสวนแระวิเคราะห์ 
 2.5.2 จากนั้นตรวจสอบข้อมูรเพิ่มเติม เช่น มาตรฐานการท างาน รายงานผร
การตรวจความปรอดภัย การซ่อมบ ารุงตรอดจนการฝึกอบรม 
 2.5.3 บันทึกผรการสอบสวนรงในแบบสอบสวนอุบัติเหตุ 
 2.5.4 น าผรการสอบสวน  ไปด าเนินการวิเคราะห์อุบัติเหตุต่อไป 
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ตัวอย่างใบรายงานอุบัติเหตุส าหรับ หน.งาน 
 

แผนก........................................หมายเรข........................................ 
วันท ่...............เดือน..........................................พ.ศ. ...............................เวรา...............................น. 
ช่ือ (นาย/นาง/นางสาว)  ................................................................................................................... 
บริเวณท ่บาดเจบ็ ................................................................................................................... 
รักษณะการบาดเจบ็ ................................................................................................................... 
สถานท ่เกิดเหต ุ ................................................................................................................... 
สาเหตุท ท่ าให้เกดิอุบัตเิหต ุ
    การท างานท ่ไม่ปรอดภัย ............................................................................................................... 
    สภาพการณ์ท ่ไม่ปรอดภัย ............................................................................................................. 
 
ขั้นตอนการท างาน  แระรักษณะการเกิดอุบัติเหตุ (ส าหรบั จป.หัวหน้างาน) 
....................................................................................................................................................................... 
     รงช่ือ.................................................. 
             (                                                ) 
                   ผู้ช่วยฯ/หัวหน้าแผนก 
 
รอง/ ผู้จัดการแผนกวิเคราะหห์าสาเหตุ เพื่อหาทางแก้ไข (ส าหรบั จป.บริหาร) 
....................................................................................................................................................................... 
     รงช่ือ.................................................. 
             (                                                ) 
                      รอง/ ผู้จัดการแผนก 
 
ผู้บริหารระดับสูงในฝ่ายเสนอแนะ / ส่ังการแก้ไขปรับปรุง (ส าหรบั จป. บรหิาร) 
........................................................................................................................................................................... 
   
 

รับรองผรการแก้ไข   รงช่ือ.................................................. 
รงชื่อ..................................................   ต าแหน่ง.............................................. 

(                                                )                                
   ............./................./............. 

            เจ้าหน้าท ่ความปรอดภัย 
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ตัวอย่างใบรายงานอุบัติเหตุส าหรับ จนท.พยาบาล 
แผนก................................หมายเรข............................... 
วันท ่.........เดือน.....................พ.ศ............เวรา.............น. 
ช่ือ(นาย/นาง/นางสาว).................................................... 
บริเวณท ่บาดเจบ็............................................................. 
รักษณะการบาดเจบ็........................................................ 
สถานท ่เกิดเหตุ............................................................... 
สาเหตุท ท่ าให้เกดิอุบัตเิหต ุ

 การกระท าท ่ไม่ปรอดภัย........................... 
 สภาพการณ์ท ่ไม่ปรอดภัย......................... 
......................................................................... 

ความเห็นเจ้าหน้าท  ่   ปฏิบัติงานได้ตามปกติ....................................................................................... 
    หยุดงาน.........วัน ตั้งแต่.................................ถึง............................................... 

รายระเอ ยดเพิ่มเติม................................................................................................................................ 
............................................................................................................................... 
     รงช่ือ.................................................. 
             (                                                ) 
                         เจ้าหน้าท ่พยาบาร 
เจ้าท ค่วามปรอดภัยวิเคราะห์สาเหต ุ
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
     รงช่ือ.................................................. 
              (                                                ) 
                     เจ้าหน้าท ่ความปรอดภัย 
ผู้บริหารหน่วยงานด าเนินการแก้ไข 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
     รงช่ือ.................................................. 
     ต าแหน่ง............................................. 
                  ............./................./.............. 
 
 

รูปลักษณะการบาดเจ็บ 
 

(อาจจะแนบรูปแยกรายงานนี้ก็ได้) 
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ตัวอย่างใบส่งตัว กท.44 
       

 เข ยนท ่......................................... 
     วันท ่.................................................... 
เรื่อง ส่งตัวรูกจ้างเข้ารับการรักษาพยาบาร 
เร ยน ผู้อ านวยการโรงพยาบาร.................................................... 
  
 ด้วย ( ช่ือรูกจ้าง ) .....................................................................เป็นรูกจ้างของ........................... 
.......................................................ตั้งอยู่เรขท ่........................................................................................................... 
.................................โทรศัพท์...........................ซ่ึงเป็นนายจ้างท ่ม หน้าท ่จ่ายเงินสมทบกองทุนทดแทนเรขท ่    
ได้รับอันตรายหรือเจ็บป่วยด้วยโรคซ่ึงเกิดขึ้นเนื่องจากการท างานให้นายจ้างเมื่อวันท ่
.....................................ณ สถานท ่................................................................................................... 
..........................................................................................................................สาเหตุแระรักษณะของการประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วย.........................................................................................................................................
โปรดให้การรักษาผู้ป่วยตามความจ าเป็น  เนื่องจากอันตรายท ่ได้รับครั้งน ้ด้วย  แระเร ยกเก็บเงินค่ารักษาพยาบาร
จาก 
   ส านักงานกองทุนทดแทน           ส านักงานสังคมจังหวัด......................................... 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าในกรณ ท ่ส านักง านกองทุนทดแทนส านักงานประกันสังคมจังหวัด
.....................ปฏิเสธการจ่ายเงินค่ารักษาพยาบารให้แก่สถานพยาบารน ้ทั้งหมดหรือบางส่วนข้าพเจ้าจะเป็นผู้
จ่ายเงินค่ารักษาพยาบารทั้งหมด หรือบางส่วนท ่เหรือให้แก่สถานพยาบารน ้ แทนรูกจ้างผู้เข้ารับการรักษาพยาบาร
ตามวงเงินก าหนดในกฎหมายเก ่ยวกับเงินทดแทน 
 
         ขอแสดงความนับถือ 
 

            รงช่ือ......................................................นายจ้าง/ผู้รับมอบอ านาจ 
                       (                                             ) 
                 ประทับตราของบรษิัทหรือห้างร้าน ( ถ้าม  ) 
 

หมายเหตุ ส าหรับสถานพยาบารในกรณ ท ่สงสัย โปรดโทรศัพท์สอบถามไปยังนายจ้างผู้ส่งตัวรูกจ้าง
หรือสอบถามไปยัง 
 ส านักงานกองทุนทดแทน โทร.02-453483, 02-453148, 02-453283,02-453353 ต่อ 12,13 
 ส านักงานประกันสังคมจังหวัด โทร..................................... 
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ตัวอย่าง กท.16 
 

แบบแจ้งการประสบอุบัตเิหตุ เจบ็ป่วย หรือสูญเส ยแระค าร้อง 
ขอรับเงินทดแทน ตามพระราชบญัญัติเงินทดแทนพ.ศ.2537 

ส าหรับนายจ้าง รูกจ้าง หรือผู้ยื่นค าร้องกรอก 
1. ช่ือสถานประกอบการ......................................................................เรขท ่บัญช   
    ส านักงานเรขท ่..............หมู่........ตรอก/ซอย…….……..ถนน...................ต าบร/แขวง........................................ 
    อ าเภอ/เขต................................จังหวัด.............................รหัสไปรษณ ย์...................โทรศัพท์.............................    
    ประเภทกิจการ...................จ านวนรูกจ้าง...........คน สาขาท ่รูกจ้างประจ าท างาน................................................. 
2. ช่ือรูกจ้างท ่ประสบอันตราย เจบ็ป่วย หรือสูญเส ย (นาย/นาง/นางสาว)….……………………….อาย.ุ...............   
    ภูมิร าเนา............................หมู่ท ่........ตรอก/ซอย……..………………..……ถนน..............................................     
    ต าบร/แขวง......................อ าเภอ/เขต......................จังหวัด....................รหัสไปรษณ ย.์...................................... 
    โทรศัพท์...................เรขท ่บัตรประชาชน    
     เรขท ่บัตรประกันสังคม   
3. วัน เดือน ปี ท ่รูกจ้างท างาน................ต าแหน่งหน้าท ข่ณะประสบอันตราย เจ็บป่วย หรือสูญเส ย 
4. เวราท างานปกติเริ่ม.............................น. เริก..............................น. ท างานสัปดาห์ระ.........................วัน 
5. ขณะประสบอันตราย เจ็บป่วย หรือสูญเส ย ได้รับค่าจ้างในอัตรา(เดือน วัน ชม. อื่นๆ)ระ..................บาท 
6. รายได้อื่น เช่น ค่าครองช พ ค่าอาหาร ค่าเบ ้ยเร ้ยง ฯรฯ (ถ้าม ใหแ้จ้งรายระเอ ยด)......................................  
7. การประสบอันตรายเกดิขึ้นท ่....................ต าบร/แขวง..................อ าเภอ/เขต..............จังหวัด.................. 
8. วัน เดือน ปที ่ประสบอันตราย เจ็บป่วย หรือสูญเส ย............เวรา...........น.เดือน ปี ท ่นายจ้างทราบ............. 
9. วัน เดือน ปี ท ่รูกจ้างหยุดงาน................................วันเดือน ปี ท ก่รับเข้าท างาน……….………………. 
10. สาเหตทุ ่ประสบอันตราย หรอืเจบ็ป่วย(อธิบายว่าเกิดขึน้อย่างไร)............................................................ 
11. ผรของการประสบอนัตราย หรือเจ็บป่วย(ระบุอวัยวะหรืออาการเช่น แขนขวาขาด)…………….……. 
12. ช่ือแระท ่อยูข่องพยาน หรือผูเ้ห็นเหตุการณ์......................................................................................... 
13. โรงพยาบารท ่ระบุในบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาร........................................................................ 
14. ช่ือสถานพยาบารท ่เข้ารับการรักษาพยาบาร.....................................เรขประจ าตัวผู้ป่วย......................... 
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ         ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
รงชื่อ......................................................นายจ้าง/ผู้รับมอบอ านาจ          รงชื่อ..........................................................รูกจ้าง/ผู้ย่ืนค าร้อง 
        (......................................................)                                               (...........................................................) 
ต าแหน่ง................................................................                                  วันท ่..............เดือน.........................พ.ศ. .............. 
วันท .่.............เดือน.........................พ.ศ. .............. 
 
 
 



 

 

73 

 

3. หลักการส าคัญในการสอบสวนอุบัติเหตุ  
การสอบสวนอุบัติเหตุให้ได้ข้อเท็จจริงมากท ่สุดนั้น ผู้สอบสวนอุบัติเหตุจะต้องใช้

ความรู้ใช้ความสามารถ ใช้ประสบการณ์เป็นอย่างมาก เพื่อให้ได้ข้อมูรท ่เป็นความจริงท ่สามารถ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์ได้ แระน าข้อมูรท ่ได้มาก าหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานในองค์กร 
เพื่อเตร ยมการร่วงหน้าในการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ าๆ ขึ้นอ ก ตรอดจนการช่วยในการตรวจ
ติดตามแระประเมินวัดผรการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความปรอดภัยอย่างเป็นระบบ ดังน ้ 
  3.1 ผู้ท าหน้าท ่สอบสวนจะต้องเป็นผู้ม ความคิดความอ่าน แระสามัญส านึกท ่ชัดแจ้ง 
แระเป็นธรรม 
 3.2 ผู้ท าหน้าท ่สอบสวนจะต้องเป็นผู้ม ความรู้ ความคุ้นเคยกับขบวนการผริตทุก
ขั้นตอน เคร่ืองจักรเคร่ืองมือ คนงาน ตรอดจนสภาพแวดร้อมต่างๆ ในการท างานของแผนกท ่เกิด
อุบัติเหตุ  
 3.3 ผู้ท าการสอบสวนไม่ควรจะเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของหัวหน้างานหรือผู้ควบคุม
งาน ในแผนกท ่เกิดอุบัติเหต ุ
 3.4 การสอบสวนจะต้องกระท าทันท ภายหรังเกิดอุบัติเหตุ หรือภายในเวราท ่เร็วท ่สุด
เพื่อให้ได้ ข้อเท็จจริงท ่ถูกต้อง แระพยานผู้เห็นเหตุการณ์ยังไม่รืมรายระเอ ยดท ่ส าคัญต่างๆ  
 3.5 สิ่งต่างๆ ท ่ม โอกาสก่อให้เกิดอุบัติเหตุ จะต้องถูกสอบสวนอย่างระเอ ยดถ ่ถ้วน 
 3.6 สภาพการณ์ท ่ไม่ปรอดภัยหรือเป็นอันตรายต่อการท างาน (Unsafe conditions)
สามารถท ่จะก าจัดให้หมดไป หรือเหรือน้อยท ่สุดได้ แระสมควรท ่จะหาวิธ ท ่ถูกต้องเหมาะสม
ส าหรับการท างานอย่างปรอดภัยต่อไปด้วย 
 3.7 การสอบสวนอุบัติเหตุควรจะกระท าเป็นกรุ่มหรือคณะท างาน เพื่อให้ได้มาซึ่ง
สาเหตุท ่แท้จริง แระมาตรการป้องกันในอนาคต 
 3.8 การสอบสวนอุบัติเหตุจะเสร็จสมบูรณ์ต่อเมื่อม การท ารายงานแระเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขป้องกันเพื่อมิให้เกิดซ้ าแร้วเท่านั้น 

4. อุบัติเหตุท่ีต้องท าการสอบสวน 
 การเกิดอุบัติเหตุไม่ว่าจะม ความรุนแรงขนาดไหน แระเป็นอุบัติเหตุชนิดใดประเภทใด
สร้างความเส ยหายเพ ยงใดก็ตาม ม ความจ าเป็นต้องม การสอบสวน รวมทั้งเหตุการณ์ท ่เกือบจะท าให้
เกิดอุบัติเหตุ ในการสอบสวนอุบัติเหตุ อาจให้ความส าคัญของอุบัติเหตุตามร าดับ ดังน ้ 

 4.1 อุบัติเหตุท ่ม การบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาร 
 4.2 อุบัติเหตุท ่ม การบาดเจ็บขั้นหยุดงานชั่วคราว 
 4.3 อุบัติเหตุท ่ม การบาดเจ็บขั้นทุพพรภาพ พิการ แระตาย 
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  4.4 อุบัติเหตุท ่ท าให้เกิดความเส ยหายต่อทรัพย์สิน หรือขบวนการผริตของโรงงาน
นอกจากน ้ต้องม การสอบสวนแม้แต่เหตุการณ์ท ่เกือบจะเกิดอุบัติเหตุด้วย เพราะรักษณะน ้จะต้องหา
มาตรการป้องกันเหตุการณ์น ้ไว้ เช่นกัน 

 

การบันทึกรายงานอุบัติเหตุ 
   

การรายงานอุบัติเหตุนับเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นซึ่งทุกอุบัติเหตุ 
อุบัติการณ์ ท ่ม การสวบสวน ตั้งแต่อุบัติเหตุขั้นเร็กน้อยท ่ท าให้เกิดการบาดเจ็บหรือทรัพย์สิน
เส ยหาย จนถึงขั้นรุนแรงท ่ม การเส ยช วิต แระรวมไปถึงการเกิดเหตุการณ์ท ่เกือบท าให้เกิดการ
สูญเส ย ท ่เร ยกว่า “Near miss” หรือ “Near loss”  จะต้องม การบันทึกรายงานทุกๆ คร้ัง เพื่อจะได้
ทราบถึงรายระเอ ยดของการเกิดอุบัติเหตุในแต่ระคร้ัง   
  วัตถุประสงค์ทั่วไปของการรายงานอุบัติเหตุนั้นก็เพื่อท าให้ม ระบบการรวบรวมข้อมูร
การเกิดอุบัติเหตุท ่สมบูรณ์แระม ประสิทธิภาพ ช่วยให้ทราบถึงสาเหตุของอุบัติเหตุ ซึ่งจะน าไปสู่
การหามาตรการในการแก้ไขแระป้องกัน ซึ่งจะสนับสนุนให้ม ระบบควบคุมการเกิดอุบัติเหตุท ่ม 
ประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นข้อมูรในกิจการเก ่ยวกับการจ่ายเงินค่าทดแทน แระเพื่อรวบรวมข้อมูร
จัดท าสถิติอุบัติเหตุ การบันทึกรายงานอุบัติเหตุม รายระเอ ยดดังต่อไปน ้ 

 
1. หลักการบันทึกรายงานอุบัติเหตุ 

  การบันทึกรายงานอุบัติเหตุจะต้องม การบันทึกรายงานการเกิดอุบัติเหตุทุกคร้ัง (แม้จะ
เป็นกรณ ท ่บาดเจ็บเร็กน้อยก็ตาม) รายงานจะต้องประกอบด้วยหัวข้อท ่เก ่ยวกับการวิเคราะห์
เหตุการณ์ การสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขป้องกัน  การสั่ง
การของฝ่ายบริหาร นอกจากน ้รายงานอุบัติเหตุจะต้องม รักษณะง่ายต่อการรวบรวม หรือแยก
ประเภทตามรักษณะของสาเหตุหรือการบาดเจ็บ เพื่อประโยชน์ในทางสถิติแระวิเคราะห์ใช้ในการ
ป้องกันอุบัติเหตุ การจ่ายเงินทดแทน  แระอื่นๆ ต่อไป 
  2. ระบบการรายงานอุบัติเหตุ 
  เพื่อให้ม การรายงานอุบัติเหตุทั้งหมดท ่เกิดขึ้น (ทั้งท ่ม การบาดเจ็บแระไม่ม การบาดเจ็บ) 
ควรม การจัดระบบแระวิธ การรายงานอุบัติเหตุให้สมบูรณ์ ดังต่อไปน ้ 

  2.1 เมื่อม อุบัติเหตุทุกชนิดเกิดขึ้น ให้พนักงานผู้ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ผู้พบ
เห็นเหตุการณ์หรือผู้ทราบเหตุการณ์รายงานให้หัวหน้าทราบทันท ท ่ม โอกาส (โดยวาจา) แระกรอก
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แบบ ฟอร์มหนังสือแจ้งการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเพราะเหตุปฏิบัติงาน  แระแบบแจ้งเหตุ
ยานพาหนะประสบอุบัติเหตุ  (ในกรณ ยานพาหนะประสบอุบัติเหตุ) 
 2.2 เมื่อหัวหน้างานรับทราบว่าม อุบัติเหตุเกิดขึ้น ให้ร บท าการสอบสวนหาสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติเหตุแระด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วนพร้อมกรอกแบบฟอร์มรายงานอุบัติเหตุหรือ
เจ็บป่วยส าหรับหัวหน้างานทุกกรณ ท ่เกิดเสนอต่อเจ้าหน้าท ่ความปรอดภัยแระส าเนาให้ผู้เก ่ยวข้อง
ทราบ 
 2.3 เจ้าหน้าท ่ความปรอดภัยจะต้องรงสถิติการเกิดอุบัติเหตุ แระจัดส่งแบบฟอร์ม
รายงานอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยส าหรับหัวหน้างานเสนอหัวหน้าแผนกเพื่อด าเนินการ 
 2.4 เมื่อหัวหน้าแผนกได้รับแบบฟอร์มรายงานอุบัติเหตุ ให้พิจารณาสาเหตุท ่เกิดขึ้น 
แระการแก้ไขเบื้องต้นท ่หัวหน้างานได้ด าเนินการไปแร้ว จากนั้นให้ส่งผรการวิเคราะห์ของหัวหน้า
แผนกแระแบบฟอร์มรายงานอุบัติเหตุไปให้เจ้าหน้าท ่ความปรอดภัย 
  2.5 เจ้าหน้าท ่ความปรอดภัยจะต้องท าการรวบรวมข้อมูรท ่ได้รับ สรุปผรการ
วิเคราะห์  การแก้ไขป้องกันท ่ด าเนินการไปแร้ว  แระน ากรณ อุบัติเหตุทั้งหมดท ่เกิดขึ้นเสนอต่อ
คณะอนุกรรมการความปรอดภัย เพื่อพิจารณาต่อไป 
  2.6 ให้คณะอนุกรรมการความปรอดภัยท าการวิเคราะห์สาเหตุอุบัติเหตุท ่เกิดขึ้นของ
ทุกราย พิจารณาแนวทางป้องกันท ่ได้จัดท าไปแร้วว่าเหมาะสมหรือไม่  แระให้ค าแนะน าหรือสั่ง
การแก้ไขเพิ่มเติมตามท ่เห็นสมควร 
  2.7 ให้เจ้าหน้าท ่ความปรอดภัยเป็นผู้ติดตามผรตามมติของคณะอนุกรรมการ 
   3. ประเภทของรายงานอุบัติเหตุ 

โดยทั่วไปแร้วการรายงานอุบัติเหตใุนอุตสาหกรรมต่างๆ ท ่ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการรายงานนั้น สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ดังน  ้ 
   3.1 รายงานการปฐมพยาบาร เก ่ยวกับการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ จากห้องพยาบารของ
โรงงานหรือจากสถานพยาบารภายนอก 
 3.2 รายงานอุบัติเหตุของหัวหน้างาน หรือผู้ควบคุมงาน  ซึ่งจะต้องท าทุกคร้ัง
ภายหรังการเกิดอุบัติเหตุ 
 3.3 รายงานอุบัติเหตุประจ าเดือน ในรักษณะของรายงาน ดังน ้ 
  3.3.1 รายงานท ่สรุปเป็นผรการวิเคราะห์รวมตามแบบฟอร์ม หรือเป็นผังแสดง   
 3.3.2 รายงานของแต่ระแผนก หรือของคณะกรรมการความปรอดภัย 
 3.3.3 รายงานแสดงรายระเอ ยดท ่ส าคัญแระจ าเป็นต่อการค านวณหาอัตราความถ ่
ของการเกิดอุบัติเหตุ  (Frequency  rate)  แระอัตราความรุนแรงของอุบัติเหตุ  (Severity  rate) 
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  3.4 รายงานสรุปประจ าปี เพื่อแสดงให้เห็นแนวโน้มของอุบัติเหตุ แระการด าเนินการ
ด้านความปรอดภัยระหว่างปี 
  4. รายละเอียดในรายงานอุบัติเหตุ 
  แบบฟอร์มของรายงานการเกิดอุบัติเหตุท ่ด   จะต้องม รายการแระรายระเอ ยดครบถ้วน
ตามวัตถุประสงค์ท ่ต้องการแระง่ายต่อการกรอกหรือเข ยนข้อความรงไป  หรือม ค าอธิบายให้ผู้เข ยน
รายงานได้เข้าใจแระท าได้ถูกต้อง  ดังนั้นรายงานอุบัติเหตุของแต่ระองค์กรจึงแตกต่างกันไป ดังน  ้

 4.1 แบบรายงานอุบัติเหตุของผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา ควรเป็นผู้จัดท ารายงาน
อุบัติเหตุน ้ ถึงแม้ว่าอุบัติเหตุท ่เกิดจะเป็นอุบัติเหตุเพ ยงเร็กน้อยหรืออุบัติเหตุท ่ไม่ม การบาดเจ็บเรยก็
ตาม การเกิดการบาดเจ็บเร็กน้อยนั้น จะม มากกว่าการบาดเจ็บท ่ม ความรุนแรงสูง ดังนั้นการบันทึก
การบาดเจ็บดังกร่าวจึงเป็นประโยชน์อย่างมากในการช ้ปัญหาต่างๆ ในการด าเนินการเพื่อขจัด
ปัญหาเหร่าน ้  พบว่าจะสามารถใช้ข้อมูรดังกร่าวมาเป็นแนวทางป้องกันการบาดเจ็บรุนแรงได้ด้วย  
ยิ่งไปกว่านั้น จากการศึกษาพบว่าความซับซ้อนอาจค่อยๆ สะสมมากขึ้นในกรุ่มท ่ม การบาดเจ็บ  ท ่ม 
ความรุนแรงน้อยดังกร่าว  แร้วอาจส่งผรให้เกิดความรุนแรงสูงได้ในท ่สุด 

รายงานอุบัติเหตุของผู้บังคับบัญชาน ้ ควรจะต้องร บด าเนินการให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว
หรังจากได้เกิดอุบัติเหตุขึ้น  แร้วส าเนารายงานดังกร่าวน ้ไปท ่ฝ่ายความปรอดภัยแระบุคครอ่ืนๆ 
ตามท ่ก าหนดไว้ ข้อมูรเก ่ยวกับ “การกระท าท ่ไม่ปรอดภัย” แระ “สภาพการณ์ท ่ไม่ปรอดภัย” เป็น
สิ่งท ่ส าคัญในการป้องกันอุบัติเหตุในอนาคต แต่ท ่ส าคัญยิ่งไปกว่านั้นคือ ข้อมูรท ่ช ้ให้เห็นว่า 
“ท าไม? ภาพการณ์ท ่ไม่ปรอดภัยจึงเกิดขึ้น? ” แระ “ท าไม? ผู้ประสบอันตรายจึงท างานอย่างไม่
ปรอดภัย?” ข้อมูรชนิดน ้เป็นข้อมูรท ่ได้มาค่อนข้างร าบากเว้นแต่ว่าจะได้รับในทันท หรังจากเกิด
อุบัติเหตุขึ้น 

4.2 แบบรายงานอุบัติเหตุของหัวหน้างานหรือผู้ควบคุม แบบรายงานน ้ผู้ควบคุมหรือ
หัวหน้างานม หน้าท ่จะต้องท ารายงานอุบัติเหตุท ่เกิดขึ้นทุกรายอย่างระเอ ยดถึงแม้อุบัติเหตุนั้นจะไม่
ม การบาดเจ็บหรือม การบาดเจ็บเร็กน้อยก็ตาม โดยทั่วไปอุบัติเหตุประเภทบาดเจ็บเร็กน้อยจะเกิด
ค่อนข้างมาก การบันทึกรายงานอย่างระเอ ยดจะช่วยท าให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหา จะได้
ด าเนินการแก้ไขเพื่อป้องกันอุบัติเหตุไม่ให้เกิดขึ้น 

การรายงานอุบัติเหตุของหัวหน้างาน หรังจากการเกิดอุบัติเหตุแร้วควรจะบันทึก
รายงานให้เร็วท ่สุดเท่าท ่จะท าได้  ส าเนาการบันทึกรายงานท ่เก ่ยวข้อง ข้อมูรท ่เก ่ยวกับสาเหตุซึ่งเกิด
จากการกระท าท ่ไม่ปรอดภัย แระสภาพการท างานท ่ไม่ปรอดภัย สิ่งเหร่าน ้ร้วนม ความส าคัญมาก
ในการป้องกันอุบัติเหตุคร้ังต่อไปไม่ให้เกิดขึ้นอ ก ข้อมูรท ่ส าคัญ คือ ท าไมจึงเกิดการกระท าท ่ไม่
ปรอดภัย หรือท าไมสภาพการท างานท ่ไม่ปรอดภัยจึงเกิดขึ้น แระน าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุ ข้อมูร
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ส่วนน ้จะรวบรวมค่อนข้างยาก เว้นแต่จะท าการจดบันทึกทันท ท ่เกิดอุบัติเหตุ หรือหรังจากอุบัติเหตุ
เกิดขึ้นทันท   

 

การวิเคราะห์อุบัติเหตุ 
 
 หรังจากท ่อุบัติเหตุในแต่ระคร้ังสิ้นสุดรงจะต้องด า เนินการวิเคราะห์อุบัติเหตุนั้น 
วัตถุประสงค์ทั่วไปของการวิเคราะห์อุบัติเหตุก็เพื่อรวบรวมข้อมูรเก ่ยวกับรายระเอ ยดการเกิด
อุบัติเหตุ (บุคคร สถานท ่ เวรา วัสดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ฯรฯ) ซึ่งระบุถึงรักษณะของปัญหา ขนาด 
ความถ ่ในการเกิดอุบัติเหตุในแผนก รักษณะของงานแระคน จะช ้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการ
ป้องกันแก้ไขสภาพความไม่ปรอดภัยของวัสดุอุปกรณ์แระเคร่ืองจักรต่างๆ ท าให้ทราบถึงการ
ปฏิบัติงานท ่ไม่ปรอดภัยของบุคคร นอกจากน ้ยังเป็นการเปิดเผยให้เห็นถึงวิธ การปฏิบัติงานต่าง ๆ 
ท ่ขาดประสิทธิภาพ (การออกแบบไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ฯรฯ) อันม ส่วนก่อให้เกิดอุบัติเหตุ เป็น
การประเมินผรความก้าวหน้าของการจัดกิจกรรมเพื่อความปรอดภัยนั่นเอง 
 

1. หลักการการวิเคราะห์อุบัติเหตุจากการท างาน 
  การวิเคราะห์อุบัติเหตุจากการท างาน  เป็นกิจกรรมท ่ต่อเนื่องจากการรายงานแระ
สอบสวนอุบัติเหตุ เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของอุบัติเหตุท ่เกิดขึ้นอันจะเป็นประโยชน์ในการหาทาง
ป้องกันแระปรับปรุงแก้ไขมิให้อุบัติเหตุท านองน ้เกิดขึ้นมาอ ก  การวิเคราะห์สถานการณ์ของการ
เกิดอุบัติเหตุน ้จะช่วยให้ผู้ท ่เก ่ยวข้องได้ทราบถึงข้อมูรท ่ส าคัญดังน ้ 
  1.1 แหร่งแระสถานท ่ท ่ท างานท ่ท าให้เกิดอุบัติเหตุบ่อยคร้ังจากวัสดุ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักร แระงานท ่อาจจะท าให้เกิดการบาดเจ็บต่างๆ 
 1.2 รักษณะแระขนาดของปัญหาอุบัติเหตุท ่เกิดขึ้นในแผนกงานต่างๆ ในช่วงเวรา
ของการท างาน แระระหว่างแผนก 
  1.3 ความจ าเป็นในการปรับปรุงแก้ไขด้านวิศวกรรม โดยการค้นหาสภาพงานท ่ไม่
ปรอดภัยท ่อาจเกิดจากอุปกรณ์แระวัสดุต่างๆ 
  1.4 กระบวนการแระวิธ การผริตท ่ไม่ม ประสิทธิภาพท ่ม ส่วนในการท าให้เกิด
อุบัติเหตุขึ้น  เช่น การออกแบบโรงงาน หรือวิธ การผริตท ่ร้าสมัย หรืองานท ่คนงานต้องออกแรง
มากเกินความจ าเป็น  ซึ่งอาจแก้ไขโดยการใช้อุปกรณ์ทุ่นแรงช่วย  เป็นต้น 
  1.5 การปฏิบัติงานท ่ไม่ปรอดภัยของบรรดาพนักงานซึ่งจ าเป็นจะต้องจัดให้ม การ
ฝึกอบรมเพิ่มเติม 
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 1 .6  ความบกพร่องของการจัดบุคครท างานอย่ างไม่ เหมาะสม  ในแง่ของ
ความสามารถแระขนาดร่างกายจนท าให้เกิดอุบัติเหตุขึ้น 
  1.7 ความจ าเป็นท ่จะให้ผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้าได้ใช้เวราในการท างานด้าน
ความปรอดภัยควบคู่ไปด้วย แระเพื่อให้ได้ผรมากท ่สุดควรจะได้จัดหาเอกสารแระข้อมูรเก ่ยวกับ
อันตรายต่างๆ แระการปฏิบัติงานท ่ไม่ปรอดภัยในแผนกงานนั้นๆ  ให้แก่หัวหน้างานอย่างเต็มท ่ 
  1.8 ผรการประเมินความก้าวหน้าของโครงการความปรอดภัยว่าได้ผรด เพ ยงใด 
หรังจากท ่ได้ม การด าเนินงานด้านการก าหนดมาตรการควบคุม  การฝึกอบรม แระอ่ืนๆ เพื่อป้องกัน
การบาดเจ็บ  
  2. ประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาวิเคราะห์เพื่อค้นหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ 
  ในท ่น ้ม ทั้งหมด  8 ประเด็น โดยอาศัยรูปแบบของสถาบันก าหนดมาตรฐานแห่งชาติ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา ANSI Z 16.2 ดังน  ้
  2.1 รักษณะของการบาดเจ็บ รักษณะแระชนิดของการบาดเจ็บของร่างกายท ่เกิดขึ้น 
เช่น กระดูกหัก แผรถูกของม คมบาด เป็นต้น 
  2.2 ส่วนของร่างกายท ่ได้รับบาดเจ็บ ระบุส่วนของร่างกายท ่ได้รับบาดเจ็บ เช่น ตา 
มือ หน้าอก  เข่า  เป็นต้น 
  2.3 ต้นตอของการบาดเจ็บ ระบุว่าเป็นวัตถุ เคร่ืองจักร สสาร พื้น ท ่ท าให้เกิดการ
บาดเจ็บ  เช่น เรื่อยวงเดือน รถงา พื้นโรงงาน เป็นต้น 
  2.4 ประเภทของอุบัติเหตุ เป็นเหตุการณ์ท ่ท าให้เกิดอุบัติเหตุโดยตรง เช่น ตกจากท ่
สูง  รื่น การสูดหายใจเข้าไป ถูกชน เป็นต้น 
  2.5 สภาพท ่เป็นอันตราย เป็นสภาพทางกายภาพ หรือภาวะท ่ท าให้เกิดหรือม ส่วนท า
ให้เกิดอุบัติเหตุ เช่น ไม่ม เซฟการ์ดท ่เหมาะสม  เคร่ืองมือช ารุด แสงสว่างไม่เหมาะสม การระบาย
อากาศไม่เหมาะสม  บริเวณท ่ท างานคับแคบ  สถานท ่ท างานไม่เป็นระเบ ยบ สกปรก เป็นต้น 
  2.6 ตัวเหตุท ่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ คือ วัตถุ เคร่ืองจักร สสารหรือส่วนของสถานท ่ม 
สภาพเป็นอันตราย เช่น เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ สายพาน ปั้นจั่น สารเคม  อุปกรณ์ไฟฟ้า หม้อน้ า เป็น
ต้น 
  2.7 ส่วนของตัวเหตุท ่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ คือ ส่วนใดส่วนหนึ่งของตัวเหตุท ่ท าให้เกิด
อุบัติเหตุท ่พบว่าเป็นอันตราย เช่น ขั้นบันไดท ่ช ารุด เป็นต้น 
  2.8 การปฏิบัติงานท ่ไม่ปรอดภัย การปฏิบัติงานท ่ไม่ปรอดภัยของบุคครอันเป็น
สาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุขึ้น เช่น การท างานโดยไม่ได้รับมอบหมาย ไม่ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตราย
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ส่วนบุคคร  ซ่อมบ ารุงในขณะท ่เคร่ืองจักรก ารังท างาน การยกของอย่างผิดวิธ  ไม่ใยด ต่อค าห้าม
เตือน เป็นต้น 
   3. กรณีตัวอย่างการวิเคราะห์อุบัติเหตุ 
  ในการวิเคราะห์นั้น ปกติผู้วิเคราะห์จะพิจารณาด าเนินการวิเคราะห์จากรายงาน แระการ
สอบสวนอุบัติเหตุท ่ได้รับตามประเด็นทั้ง  8 ท ่กร่าวถึง โดยในแต่ระประเด็นผู้วิเคราะห์จะพยายาม
เรือกหรือระบุรักษณะเหตุการณ์แระสาเหตุท ่เกิดในอุบัติเหตุแต่ระราย ซึ่งอาจจะพอยกตัวอย่างให้
เห็นได้ ดังน  ้
 
ตารางท ่ 4.1 แสดงตัวอย่างการวิเคราะห์อุบัติเหตุ 
 

รักษณะของอบุัติเหต ุ ประเด็นการวิเคราะห ์ ผรการวิเคราะห ์

พนักงานเรื่อยไม้คนหนึ่งม หน้าท ่
เรื่อยไม้โดยใช้ เรื่อยวง เดือนใน
ขณะท ่ท างานนั้นเขาได้เอื้อมมือข้าม
ใบเรื่อยวงเดือนท ่ก ารังหมุน เพื่อท า
ความสะอาด ปรากฏว่ามือของเขา
ไปสัมผัสกับใบเรื่อยท ่ไม่ม เซฟการ์ด
ครอบ เป็นเหตุให้นิ้วหัวแม่มือถูกตัด
แระม อาการรุนแรงมาก 

1. รักษณะของการบาดเจบ็ แผรถูกตัด 
2. ส่วนของร่างกายท ่ได้รับบาดเจบ็ นิ้วหัวแม่มือ 
3. ต้นตอของการบาดเจ็บ เรื่อยวงเดือน 
4. ประเภทของอบุัติเหต ุ ถูกกระทบ 
5. สภาพท ่เป็นอันตราย ไม่ม เซฟการ์ดครอบ 
6. ตัวเหตขุองอุบตัิเหต ุ เรื่อยวงเดือน 
7. ส่วนของตัวเหตุท ท่ าใหเ้กิดอุบตัิเหต ุ ใบเรื่อย 
8. การปฏิบัตงิานท ่ไม่ปรอดภัย ท าความสะอาดขณะเครื่องจักรก ารัง

ท างาน 

  
ท ่มา (พัฒนา  บุญญประภา, 2546, หน้า 30)  
 

ผรจากการวิเคราะห์อุบัติเหตุ สามารถใช้เป็นแนวทางให้เราควบคุม ป้องกัน แก้ไขได้
ท ่ต้นตอการบาดเจ็บ เช่น การก าจัดต้นตอการบาดเจ็บ โดยการติดตั้งเซฟการ์ดของเคร่ืองเรื่อยวง
เดือน ส่วนการกระท าท ่ไม่ปรอดภัยป้องกันแระแก้ไขโดยออกกฎระเบ ยบการท างาน จัดท า
มาตรฐานการท างานแระการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน  
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การประเมินผลทางสถิติของอุบัติเหตุ 
  

   การประเมินผรหรือการวัดผรท ่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ท ่ก่อให้เกิดความสูญเส ย ซึ่งรวม
การบาดเจ็บ  ทรัพย์สินเส ยหาย  มักจะม การวัดผรในรูปของความถ ่ของการเกิดเหตุการณ์  แระ
ความรุนแรงของการเกิดเหตุการณ์ โดยหรักการแร้ว  การรวบรวมสถิติแระการประเมินผรทางสถิติ
ของอุบัติเหตุนั้นจะม ประโยชน์มากในการท ่จะทราบแนวโน้มของการเกิดอุบัติเหตุในหน่วยงาน  
แระสามารถเปร ยบเท ยบสถิติในแต่ระช่วงเวราของภายในหน่วยงานเอง  นอกจากน ้แร้ว  สถิติ
อุบัติเหตุ  เมื่อค านวณมาจากฐานเด ยวกัน  ก็สามารถใช้ในการเปร ยบเท ยบระหว่างหน่วยงานได้ 

 

  1. การค านวณการประเมินค่าการบาดเจ็บ 
  สถาบันมาตรฐานแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (ANSI) ได้ก าหนดวิธ การประเมินผรโดย
วิธ การค านวณจาก 
  1.1 อัตราความถ ่การบาดเจ็บ (Injury frequency rate : I.F.R.) การค านวณอัตรา
ความถ ่ของการบาดเจ็บค านวณจากจ านวนรายของคนงานท ่ได้รับบาดเจ็บเนื่องจากการท างาน
ในช่วงระยะเวราหนึ่งต่อชั่วโมงการท างาน 1,000,000 ชั่วโมง 
 

สูตร     I.F.R =       
MH

N
1000000  

  

N =     จ านวนรายผู้ท ่ได้รับบาดเจ็บในหน่วยงาน  
          (Number of  injured workers) 

MH  =     จ านวนชั่วโมงการท างานทั้งสิ้นของคนงาน 
                             ในหน่วยงานนั้น (Total workers’man hours) 

  1.2 อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ (Injury severity rate : I.S.R.) การค านวณ
อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ ค านวณจากจ านวนวันทั้งหมดท ่รูกจ้างต้องหยุดงาน เพื่อ
รักษาพยาบารจนกว่าจะกรับไปท างานใหม่ได้ต่อชั่วโมงการท างาน 1,000,000 ชั่วโมง 
 

สูตร  I.S.R.  =       
MH

DL
1000000  

 

DL =     จ านวนวันท ่หยุดงานหรือสูญเส ยไปเนื่องจาก 
              การเกิดการบาดเจ็บ (Number of days lost) 

MH  =      จ านวนชั่วโมงการท างานทั้งสิ้นของรูกจ้างใน 
              หน่วยงานนัน้ (Total workers’ man hours) 



 

 

81 

 

  1.3 ดัชน ความรุนแรงโดยเฉร ่ยของการบาดเจ็บ (Average severity index : A.S.I) 
ความรุนแรงโดยเฉร ่ยของการบาดเจ็บเป็นการค านวณเพื่อหาจ านวนวันโดยเฉร ่ยท ่รูกจ้างหยุดงาน
หรือขาดคนไปต่อผู้บาดเจ็บหรือผู้ประสบอันตรายจ านวน 1 ราย 
 

  สูตร  A.S.I.  =         
N

DL  
  

 หรือ A.S.I.  =     
RFI

RSI

..

..  

        
  1.4 ดัชน การบาดเจ็บพิการ (Disabling injury index : D.I.I.) การค านวณดัชน การ
บาดเจ็บพิการเพื่อเป็นการช่วยพิจารณาตัดสินความรุนแรงของปัญหา โดยอาศัยความสัมพันธ์
ระหว่างอัตราความถ ่การบาดเจ็บแระอัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บรวมออกมาเป็นดัชน 
เด ยวกัน 

สูตร   D.I.I.  =     
1000

... RFI
... RSI  

   
  ในกรณ ท ่รูกจ้างได้รับบาดเจ็บแระม การสูญเส ยอวัยวะบางส่วน ในการค านวณความ
รุนแรงของการบาดเจ็บจะต้องคิดถึงวันท ่ต้องสูญเส ยไป เนื่องจากไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างม 
ประสิทธิภาพตามปกติได้ สถาบันมาตรฐานแห่งชาติสหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดวันท ่สูญเส ยไป
ส าหรับการค านวณอัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บในงานอุตสาหกรรม (Industrial injury rates) 
ดังตารางท ่ 4.1 
 
ตารางท ่ 4.2 แสดงการเปร ยบเท ยบอวัยวะของร่างกายท ่สูญเส ยคิดเป็นวันสูญเส ยเวราท างาน 
 

อวัยวะของร่างกายท่ีสูญเสีย สูญเสียการท างาน (วัน) 
แขน (ตรงข้อศอกหรือเหนือข้อศอก) 4,500 
แขน (ต่ ากว่าข้อศอก) 3,600 
มือ 3,000 
นิ้วหัวแม่มือ 600 
1 นิ้ว (นิ้วใดก็ตาม) 300 
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ตารางท ่ 4.2 แสดงการเปร ยบเท ยบอวัยวะของร่างกายท ่สูญเส ยคิดเป็นวันสูญเส ยเวราท างาน (ต่อ) 
 

อวัยวะของร่างกายท่ีสูญเสีย สูญเสียการท างาน (วัน) 
2 นิ้ว (นิ้วข้างเด ยวกัน) 750 
3 นิ้ว (นิ้วข้างเด ยวกัน) 1,250 
4 นิ้ว (มือข้างเด ยวกัน) 1,800 
นิ้วหัวแม่มือแระนิ้ว 1 นิ้ว (มือขา้งเด ยวกัน) 1,200 
นิ้วหัวแม่มือแระนิ้ว 2 นิ้ว (มือข้างเด ยวกัน) 1,500 
นิ้วหัวแม่มือแระนิ้ว 3 นิ้ว (มือข้างเด ยวกัน) 2,000 
นิ้วหัวแม่มือแระนิ้ว 4 นิ้ว (มือข้างเด ยวกัน 2,400 
ขา (ตรงเข่าหรือส่วนเหนือเข่า) 4,500 
ขา (ตรงใต้เข่า) 3,000 
เท้า 2,400 
นิ้วแม่เท้าหรือนิ้วเท้า 2 นิ้ว 600 
ตาบอด 1 ข้าง 1,800 
ตาบอด 2 ข้าง 6,000 
หู (สูญเส ยการได้ยิน 1 ข้าง) 600 
หู (สูญเส ยการได้ยิน 2 ข้าง) 3,000 
ตาย 6,000 
พิการทุกส่วนอย่างถาวร 6,000 
 
ท ่มา (วิทยา  เมฆข า, 2545, หน้า 257) 
 
  2. ตัวอย่างการประเมินค่าสถิติการบาดเจ็บในการท างาน 

  จากสถิติปี 2550 บริษัทแห่งหนึ่งม คนงาน 100 คน ท างานสัปดาห์ระ 40 ชั่วโมง 
นับตั้งแต่เดือนมกราคมถึงสิ้นสุดเดือนมิถุนายน รวม 6 เดือน ม คนงานบาดเจ็บ 10 คน แระสูญเส ย
เวราท างานไป 115 วัน (1 ปีม  52 สัปดาห์) จงค านวณหาอัตราความถ ่ของการบาดเจ็บ 
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วิธ ท า  อัตราความถ ่ของการบาดเจ็บ  (I.F.R.)         = 
MH

N
1000000  

 คนงาน 10 คนท างาน 26 สัปดาห์ๆ ระ 40 ชั่วโมง    = 
2640100

10

xx
1000000  

           =  96 รายต่อชั่วโมงการท างาน  
                หนึ่งร้านชั่วโมง 

 อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ (I.S.R.)        = 
MH

DL
1000000  

 เมื่อสูญเส ยเวราท างานไป 115 วัน        = 
2640100

115

xx
1000000  

           = 1,105 วันต่อชั่วโมงการท างาน 
                     หนึ่งร้านชั่วโมง 

 
  จากการค านวณพบว่าบริษัทแห่งน ้ม ผู้ได้รับบาดเจ็บประมาณ 96 รายต่อชั่วโมงการ
ท างาน 1 ร้านชั่วโมง แระม วันหยุดงานหรือวันท ่สูญเส ยไป 1,105 วันต่อชั่วโมงการท างาน 1 ร้าน
ชั่วโมง 
 หากคนงานท ่บาดเจ็บหนึ่งคน (ในจ านวน 10 คน) น ้ซึ่งสูญเส ยเวราการท างานไป 15 วัน 
สมมติว่าคนงานคนน ้ถูกตัดนิ้วมือไป 3 นิ้วในมือข้างเด ยวกัน ถามว่าบริษัทน ้จะม อัตราความรุนแรง
ของการบาดเจ็บเท่ากับเท่าไร 
 
วิธ ท า คนงาน 9 คน ท ่ได้รับบาดเจ็บสูญเส ยเวราไป 115-15         =  100    วัน 
 คนงานท ่ถูกตัดนิ้ว 3 นิ้ว ในมือข้างเด ยวกันคิดเวราสูญเส ยไป       =  1,250 วัน 

รวมเวราท ่คนงานเส ยเวราท างานไปทั้งหมด 1,250+100         =  1,350 วัน 

 อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ    =    
2640100

1350

xx
1000000      

      =    12,980 วัน 
 จากการค านวณแสดงผรทุกๆ หนึ่งร้านชั่วโมงการท างานจะม การหยุดงาน 12,980 วัน 
 
หมายเหตุ  กรณ ท ่คนงานได้รับบาดเจ็บสูญเส ยอวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งพิการ ทุพพรภาพหรือ 
 ถึงแก่ช วิตให้คิดเฉพาะค่าเวราท ่เส ยไปตามมาตรฐาน (1,200 วัน) แต่ไม่ต้องรวม 
 เวราท ่คนงานต้องหยุดงานจริง (15 วัน) ตามตัวอย่าง 
 
 



 

 

84 

 

สรุป 
 
  อุบัติเหตุท ่เกิดขึ้นในสถานประกอบการม สาเหตุต่างๆ มากมาย การสอบสวน การ
วิเคราะห์ แระการประเมินผรสถิติอุบัติเหตุ เพื่อให้ทราบถึงข้อเท็จจริงต่างๆ ท ่เก ่ยวกับอุบัติเหตุท ่
เกิดขึ้น อันจะเป็นแนวทางในการแก้ไขสาเหตุ เพื่อป้องกันอุบัติเหตุในท านองเด ยวกันมิให้เกิดขึ้น
อ ก การด าเนินการเพื่อป้องกันอุบัติเหตุหรือให้ม ความปรอดภัยในการท างาน บางแห่งอาจจะ
ด าเนินการได้อย่างม ประสิทธิภาพ แต่บางแห่งไม่ได้ผรเท่าท ่ควร เนื่องจากม องค์ประกอบท ่
เก ่ยวข้องมากมายท ่แตกต่างกันอาทิ เช่น ชนิดของอุตสาหกรรม คนงาน สังคม แระสิ่งแวดร้อม
ต่างๆ ดังนั้นในการด าเนินการดังกร่าวให้ได้ผรด อาจจะต้องใช้วิธ การปฏิบัติบางประการ เพื่อให้
เหมาะสมกับในแต่ระหน่วยงาน  จึงต้องอาศัยกระบวนการการสอบสวน การรายงาน การวิเคราะห์ 
แระประเมินผรทางสถิติของอุบัติเหตุ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง  
 

ค าถามทา้ยบท 
 

1. วัตถุประสงค์การสอบสวนอุบัติเหตุม อะไรบ้าง อธิบาย 
2. ปัจจัยท ่ส าคัญเก ่ยวกับการสอบสวนอุบัติเหตุม ขั้นตอนอะไรบ้าง 
3. ขั้นตอนการสอบสวนอุบัติเหตุม ขั้นตอนอะไรบ้าง 
4. ผู้ท าหน้าท ่สอบสวนอุบัติเหตุท ่ม หน้าท ่โดยตรงในการสอบสวนคือใครบ้าง 
5. การวิเคราะห์อุบัติเหตุหมายถึงอะไร 
6. การวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุม ประเด็นส าคัญ 8 ประเด็น คืออะไรบ้าง 
7. การรายงานอุบัติเหตุม วัตถุประสงค์ เพื่ออะไร 
8. แบบรายงานอุบัติเหตุส าหรับหัวหน้างานท ่ด ควรประกอบด้วยข้อมูรท ่จ าเป็นท ่ส าคัญ  
    อะไรบ้าง 
9. จงบอกสูตรการหาค่าอัตราความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุ 
10. การประเมินผรทางสถิติของการเกิดอุบัติเหตุม ประโยชน์อย่างไร 
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