
บทท่ี 6 
การตลาดและการโฆษณา : ปญหาทางจริยธรรม 



 การตลาดกับการแขงขัน 

 การตั้งราคา 

 การสรางความไวเน้ือเช่ือใจ 

 การโฆษณาแบบ “เขาไปจัดการ” 

 การการโฆษณาที่ขัดตอวัฒนธรรมและศีลธรรม 

 การตลาดกับการเปดเผยขอมูล 



ปญหาทางจริยธรรมทางดานการตลาด 
ธุรกิจการตลาดมีความสําคัญสูง  

ปญหาทางจริยธรรมในการตลาด 

จึงมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

และการดําเนินงานของธุรกิจในดานตางๆ 

ไมวาการเปดตัวผลิตภัณฑใหมในตลาด  

การกําหนดราคา การโฆษณาและการรณรงคการขาย  

การจัดการดานการตลาดและการตลาดในการคาระหวางประเทศ  

สามารถตรวจสอบวามีความสอดคลองกับจริยธรรมมากนอยเพียงใด 



การตลาดควรมีการเปดเผยขอมูลตางๆ 

การโฆษณา  

เปนการชี้แจงขอมูลผลิตภัณฑตางๆ และบริการของบริษัท 
ใหลูกคาและประชาชนทราบ 

รายงานประจําป 

สถานภาพของบริษัท  

ขอมูลเกี่ยวกับการขาย 

กิจกรรมตางๆของบริษัทในทางสังคม 



การไมเปดเผยขอมูลที่สําคัญ  

การใหขอมูลที่ไมถูกตองไมครบถวน 

การพูดเกินเลยความจริง 

หรือการแสดงความเขมแข็งของบริษัทที่เกินความเปนจริง 

การที่ผูบริโภคขาดความรูเขาในถึงประโยชนของสินคาและผลิตภัณฑ  

ทําใหเขาไมสามารถประเมินคุณคา 

ประโยชนที่แทจริงของสินคานั้นได 

หนาที่ของนักการตลาดตองสรางความเขาใจที่ถูกตองตอผูบริโภค 

ซ่ึงถือวาเปนเรื่องของจริยธรรมทางการตลาด 



การตลาดและสรางความไวเนื้อเชื่อใจ 

การตลาดกับการแขงขัน 

การตลาดเปนกระบวนการที่จะนําเอาผลิตภัณฑออกขาย 

กระบวนการขาย นักการตลาดตองแกไขปญหาตางๆ 

ตองทําการสํารวจหรือวิจัยตลาด  

เพื่อใหทราบถึงความตองการและรสนิยมของผูบริโภคหรือลูกคา  

เปนการเก็บขอมูลเพื่อที่จะทําใหการขายนั้นมีประสิทธิภาพและมีกําไร 



การตลาดกับการแขงขัน 

การแขงขันระบบเศรษฐกิจเสรี 

ทําใหเกิดประสิทธิภาพทางการตลาด 

เกิดประโยชนแกผูบริโภคในดานราคาและคุณภาพของสินคา 

ผูซ้ือเลือกสินคาที่มีคุณภาพดีที่สุดในราคาที่ตํ่าที่สุด 

สวนการผูกขาดเปนส่ิงที่ทําลายการแขงขันและความเปนธรรม 

เปนเรื่องไมถูกตองทางจริยธรรมและศีลธรรม 

จําเปนตองมีการวางมาตรการปองกันมิใหการผูกขาดเกิดข้ึน 



การตั้งราคา 

การต้ังหรือกําหนดราคาเปนเรื่องสําคัญในการขาย  

ผูขายตองขายสินคาหรือบริการใหไดกําไร  

ราคาและตนทุนจะเปนตัวชี้กําไร  

ผูขายหรือผูผลิตจะตองควบคุมตนทุนใหได 

การแขงขันมีความเปนธรรม 

ราคาที่กําหนดเปนตามที่ควรจะเปนคือสมกับคาของสินคา 

การกําหนดราคาสินคาที่สูงเกินไปเปนเรื่องที่ผิดจริยธรรม 



การต้ังราคาโดยการบวกจํานวนเปอรเซ็นตเขากับตนทุนของสินคาหรือราคาของสินคา  

การต้ังราคาวิธีนี้นิยมในกิจการคาและกิจการคาปลีกเพราะถือวาเปนวิธีท่ีงายท่ีสุด แต

การบวกจํานวนเปอรเซ็นตนี้จะตองคํานวณอยางถ่ีถวนเพ่ือใหคุมคาใชจายทางตรงและ

คาใชจายทางออมแตจะบวกมากนอยแคไหนขึ้นอยูกับลักษณะของสินคาดวย  เชน  ถา

เปนสินคาท่ีขายตามฤดูกาล (Seasonal Peak)    หรือสินคาตามสมัยนิยมแลว มักจะมี

การบวกเปอรเซ็นตไวสูงในระยะเร่ิมแรกหรือในขณะท่ีกําลังเปนท่ีนิยม ท้ังนี้เพ่ือจะได

ชดเชยในภายหลังท่ีสินคาลาสมัย  หรือไมเปนท่ีนิยมและมีสต็อกคางอยู  แตสินคา

ประเภทสะดวกซ้ือ (Convenience Goods) เปนสินคาท่ีตองซ้ือบอย   ซ้ือหาไดงาย

และเปนสินคาท่ีมีการแขงขันกันมาก  จึงตองมีการบวกเปอรเซ็นตตํ่าอาจเปน 10%  

ไดแก  สบู  ปากกา  ดินสอ  บุหร่ี  ยาสีฟน  เปนตน  สําหรับสินคาท่ีขายไดไมบอยนัก   

หรือสินคาท่ีตองใชเนื้อท่ีในการวางสินคามากแลวจะมีการบวกเปอรเซ็นตไวสูง เชน 

เฟอรนิเจอรหรือถาเปนสินคาท่ีมีผูซ้ือคอนขางจะมีฐานะดีก็จะมีการบวกเปอรเซ็นตไว

สูงกวาสินคาท่ีมีผูซ้ือมีฐานะยากจน เชน  เคร่ืองเพชร 46%  รานขายเสื้อผา 41% 

กลองถายรูป 28% หนังสือ 34% และสินคาตามสมัยนิยมสําหรับผูหญิง 50% เปนตน   



5 เทคนิค การตั้งราคา ใหดึงดูดใจลูกคา  

 
การต้ังราคา ท่ีงายตอการคํานวน 

ต้ังราคา ลงทายดวยเลข 9 

ต้ังราคา แบบรวมเปนชุด 

ต้ังราคา แบบใหสวนลด 

ต้ังราคา ใหลูกคารูสึกถึงความคุมคา 

 

 



การสรางความไวเน้ือเช่ือใจ(trust) 

ประการแรก  

ความไวเนื้อเชือ่ใจนี้ไมจําเปนตองเปนความไววางใจซ่ึงกันและกัน 

ประการที่สอง  

ความไวเนื้อเชือ่ใจนี้ไมใชเปนเรื่องระยะส้ัน  

แตตองเปนระยะเวลานานพอสมควร 

ประการที่สาม  

ความไวเนื้อเชือ่ใจเปนเรื่องที่เกีย่วของกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งเทานั้น 

 



  

การสรางความไวเนื้อเชือ่ใจมีความเกีย่วของมากนอยเพียงใด 

กับจริยธรรมหรือศีลธรรม ความสัมพันธระหวางผูขายกับลูกคา 

เปนเง่ือนไขสําคัญในความสําเร็จของการขาย  

ผูขายจําเปนที่จะตองสรางความไวเนื้อเชื่อใจแกลูกคา  

ผูขายก็กลายเปนผูมีอิทธิพลเหนือลูกคา 

และลูกคาจะยอมซ้ือสินคาตามความตองการของผูขาย 



ผลจากการไดรับความไววางใจจากลูกคา ผูบริโภคนอกจากจะสามารถทําการขายสินคา

และบริการไดแลว ยังสามารถสรางความภักดีตอสินคา ซ่ึงทุกวันนี้ผูบริโภคมีความ

ระมัดระวังในการเลือกบริโภคมากขึ้น   

7 วิธีที่จะสรางความไวเนื้อเชื่อใจในตัวสินคา และบริการใหกับผูบริโภค 

1. ใชการรับรองจากลูกคาท่ีเคยใชบริการแลวมีความพึงพอใจ ประทับใจใหเปนประโยชน 

เพราะโดยปกติแลว ผูบริโภคมักจะเชื่อในสิ่งท่ีผูบริโภคดวยกันเองบอก หรือใหความเห็น

เกี่ยวกับตัวสินคา, บริการมากกวาท่ีจะเชื่อคําโฆษณาของเจาของสินคา 

2.  ควรทําการสงเสริมใหลูกคาหรือผูบริโภคท่ีมีความพึงพอใจในตัวสินคา ไปใหความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสินคา,บริการ (Review) ตามเว็บไซทตาง ๆ  เพราะผูบริโภคสวนใหญ

มักจะชอบอานรีวิว ความคิดเห็นผูบริโภคท่ีมีประสบการณกับสินคาบริการเหลานั้นมา

กอน เพ่ือใชในการประกอบการตัดสินใจซ้ือ 

3. เขาไปสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคา ผูบริโภค กลุมเปาหมายผานทาง Social 

Media ตาง ๆ อยางเชน Facebook Twitter ซ่ึงสิ่งเหลานี้สามารถท่ีจะสรางความ

นาเชื่อถือไดในระยะยาวอยางคอย ๆ เปนคอย ๆ ไป 



4. มีนโยบายสวนบุคคล (Privacy Policy) ผูบริโภคโดยมากยังมีความกังวลเรื่องการให

ขอมูลสวนตัวของพวกเขาอยู โดยเฉพาะหากมีการขายสินคา,บริการผานทางหนาเว็บไซท 

และมีสวนท่ีจะตองใหขอมูลสวนตัวดวยแลว การมีนโยบายความเปนสวนตัวท่ีชัดเจนจะ

ชวยใหผูบริโภคท่ีจะตัดสินใจซ้ือวางใจมากขึ้น 

5. เขาไปแกปญหาทันทีเม่ือเกิดวิกฤต  บางครั้งเม่ือสินคา บริการอยูทามกลางวิกฤตความ

ศรัทธา อยาปลอยใหเวลาทําลายความเชื่อม่ันของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาและบริการจาก

เหตุการณนั้นๆ  ควรเขาไปแกไขปญหา แสดงความรับผิดชอบอยางรวดเร็วท่ีสุดโดยแสดง

ใหลูกคาหรือผูบริโภคเห็นวาสินคา และบริการของคุณเชื่อถือได 

6.สรางความรูสึกใหกับลูกคาวา บริการของคุณมีตัวตน, โปรงใส, เขาถึงไดเม่ือเกิดปญหา 

สามารถสื่อสารไดตลอดเวลาหากเกิดปญหาในตัวสินคา และบริการ 

7. ทําสิ่งท่ีใหสัญญาไวกับลูกคาหรือผูบริโภคใหไดอยางท่ีไดใหคําม่ันสัญญาไว เพราะหากไม

เปนเชนนั้นแลวก็ยากท่ีจะเรียกความไววางใจ ความนาเชื่อถือนั้นกลับมา 





   

การโฆษณามีปญหาเกี่ยวของกับจริยธรรม  

การโฆษณาเปนการชักจูงใหผูบริโภคมาซ้ือสินคาหรือบริการ  

เปนการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  

เพื่อโนมนาวใหลูกคาเห็นวาเหมาะกับความตองการของตนเอง  

ตามหลักการโฆษณาสงเสริมการแขงขัน และไมทําใหตลาดกระจุกตัว 

อยูแตสินคาบางยี่หอเทานั้น  

ทําใหมีเสรีภาพในการเลือกซ้ือไดอยางกวางขวาง 



การโฆษณา การโฆษณาหมายถึงอะไร? 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  

ไดมีการนิยามความหมายเกีย่วกับการโฆษณาไว ดังนี้ 

โฆษณา หมายความรวมถึง การกระทําการไมวาโดยวธิกีารใดๆ 

 ใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความเพื่อประโยชนในทางการคา 

สื่อโฆษณา หมายความวา ส่ิงที่ใช เปนส่ือในการโฆษณา  

เชน หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  

ไปรษณียโทรเลข โทรศัพท หรือปาย 

  

การโฆษณาที่ขัดตอวัฒนธรรมและศีลธรรม 

การตลาดกับการเปดเผยขอมูล 



สินคาที่มีขอจํากัดและขอกําหนดในการโฆษณามากเปนพิเศษ

ไดแก เครื่องด่ืมแอลกอฮอล บุหรี่ นมผง ผลิตภัณฑยา เปนตน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งบุหรี่มีขอหามในการโฆษณาและการส่ือสาร

ทางการตลาดไวอยางเขมงวดมาก  

แมแตตนทางโฆษณาจะมาจากตางประเทศเชนปายโฆษณาบุหรี่

ในสนามฟุตบอลประเทศยุโรปก็ตองมีการทําภาพโฆษณาบุหรี่

ใหเบลอเวลาออกอากาศผานโทรทัศนในประเทศไทย 



สื่อออนไลนและโซเชียลมีเดียกลายเปนชองทาง 

ของการโฆษณาตนทุนตํ่าแตไดผลเร็ว 

รานอาหารจํานวนไมนอยเปนที่รูจักก็เพราะการใชสื่อน้ี  

ถามีการพูดกันปากตอปากคือแชรกันตอๆไปอยางรวดเร็วกวางขวาง 

ทางอินเตอรเน็ตหรือโซเชียลมีเดียที่เรียกวา  

ไวรอลมารเก็ตต้ิง(Viral Marketing) 

ก็จะเกิดโดงดังในช่ัวขามคืนไปเลยทีเดียว 

ผูประกอบการธุรกิจที่ดีและประสบความสําเร็จแบบย่ังยืน 

ตองมีความรับผิดชอบตอสังคม มีศีลธรรมอันดีงาม  

ปฏิบัติตามตัวบทกฎหมาย 

ไมฝาฝนหรือหาชองทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ 

หรือทํากิจกรรมทางการตลาดในสิ่งที่ตองหามหรือผิดกฎหมาย 



ข่าวเร่ืองดาราคนดงัหลายท่านโพสตภ์าพโชวข์วดเบียร์ยีห่อ้ดงัในส่ือโซเช่ียลมีเดีย

กาํลงัเป็นกระแสท่ีพดูถึงกนัทัว่บา้นทัว่เมืองเพราะเขา้ข่ายกระทาํผดิพระราชบญัญติั

ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 





 อย. เตือน ! อยาหลงเช่ือ ‘สต๊ิกลบรอยเห่ียวยน’ ลดริ้วรอย ยกกระชับผิวหนา เรียวเดง ภายใน 1 นาที ช้ีโฆษณาเกินจริง 

จากกรณีที่กอนหนาน้ีมีการโฆษณาขาย ‘สต๊ิกลบรอยเห่ียวยน’ เพียงแคใชถู ๆ ไปมา ลดริ้วรอย ยกกระชับผิวหนา เรียวเดง ภายใน 1 

นาที ในเฟซบุก Cirmage Lifting Stick ทําใหมีผูคนสนใจกันเปนจํานวนมากน้ัน ลาสุด นพ.ไพศาล ด่ันคุม รองเลขาธิการคณะกรรมการ

อาหารและยา ไดออกมาเตือนดวยความหวงใยผูบริโภค เกรงจะหลงเช่ือและซ้ือมาใช 

ทั้งน้ี จากการตรวจสอบฐานขอมูลเครื่องสําอาง ไมพบการจดแจงเครื่องสําอางดังกลาว ซ่ึงขอความโฆษณา “ลดริ้วรอย ยกกระชับ

ผิวหนา เรียวเดง ภายใน 1 นาที” เหลาน้ีเปนขอความที่ โออวดเกินจริง กอใหเกิดความเขาใจผิดตอผูบริโภค เน่ืองจากผลิตภัณฑ

เครื่องสําอางเปนผลิตภัณฑที่มีจุดประสงคเพื่อใชทําความสะอาดและเพิ่มความสวยงามเทาน้ัน ไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ

รางกาย ไมสามารถทําใหสัดสวนของรปูหนาหรือรูปรางเปลี่ยนแปลงได ไมสามารถยับยั้งหรือเปลีย่นแปลงการผลิตเมด็สีเมลานิน จึงไม

สามารถทําใหสีผิวเกิดการเปลี่ยนแปลง ไมสามารถลบริ้วรอยเห่ียวยน 

  



   

หากผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองสําอางมีการโฆษณาโดยใชขอความท่ีกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญ

อันเก่ียวกับเคร่ืองสําอาง จะมีความผิดตามพระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง พ.ศ.2558 โดยมีบทลงโทษจําคุกไม

เกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ในเบื้องตน อย. ไดสงขอมูลการกระทําฝาฝน

โฆษณาทางเฟซบุกของผลิตภัณฑดังกลาว ไปที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแลว เพ่ือ

ดําเนินการระงับโฆษณา 

สําหรับผูบริโภคกอนตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอาง ขอใหซื้อจากรานที่มีหลักแหลงเชื่อถือได และอานฉลาก

เคร่ืองสําอางใหถี่ถวน สังเกตเลขที่ใบรับแจง 10 หลัก และตองมีชื่อที่ต้ังของผูผลิตหรือผูนําเขาแสดงอยู

อยางชัดเจน ถึงแมจะเปนเคร่ืองสําอางที่นําเขามาจากตางประเทศก็ตองมีฉลากภาษาไทย และผูบริโภค

สามารถตรวจสอบเลขที่ใบรับแจง 10 หลัก ของเคร่ืองสําอางไดทางเว็บไซต อย. www.fda.moph.go.th 

หรือที่ Oryor Smart Application วาเลขที่ใบรับแจงที่ฉลากเคร่ืองสําอางตรงกับฐานขอมูลของ อย. 

หรือไม 

  

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

http://www.fda.moph.go.th/www_fda/data_center/ifm_mod/nw/%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2_%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%8A%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%99_%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%8B%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81_%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%87.pdf


รูเทาทัน..ขอความโฆษณาเกินจริงของผลิตภัณฑสุขภาพ 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีเป็น “ขอ้ความโฆษณาเกินจริง” 

ยาระบายมะขามแขก มีการใชข้อ้ความโฆษณาวา่ ลดไขมนั ลดโคเลสเตอรอล ลดความอว้น 

กาแฟปรุงสําเร็จ มีการใชข้อ้ความโฆษณาวา่ ช่วยลดนํ้าหนกั เผาผลาญไขมนั กระชบั

สัดส่วน ช่วยใหผ้วิพรรณสดใส ผวิขาว ช่วยเพ่ิมความเต่งตึง ปรับระดบันํ้าตาลในเลือด ช่วย

เพ่ิมพลงัทางเพศสาํหรับผูช้าย 

ครีมทาผวิกาย ทาผวิหน้า มีการใชข้อ้ความโฆษณาวา่ ทาแลว้สามารถสลายไขมนั ลดเซลลู

ไลท ์ช่วยใหท้รวงอกกระชบัไดรู้ปทรง สร้างคอลลาเจนใหห้นา้เต่งตึง ยกผวิส่วนท่ีหยอ่น

คลอ้ย เสริมสร้างเซลลผ์วิใหม่ ปรับสภาพผวิใหดี้ข้ึนจากภายใน 

คอนแทคเลนส์แฟช่ัน มีการใชข้อ้ความโฆษณาวา่ ทาํใหด้วงตาดูกลมโต ดวงตาเป็นประกาย 

ดูโดดเด่น ดวงตาโตข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจนจนใครๆ ตอ้งมอง ดวงตาดูเขม้ข้ึน คอนแทค

เลนส์ รุ่นตาหวาน สวยใส 

จากตวัอยา่งขอ้ความโฆษณาเกินจริงทั้งหมดน้ี ผูบ้ริโภคไม่ควรหลงเช่ือ ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ี

ตอ้งมีความรู้เท่าทนัส่ือ จะช่วยใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจากการบริโภคมากยิง่ข้ึน 



โวยโฆษณารองเทาดังเหยียบปะการัง บาดหัวใจคนรักษทะเล-ทช.ประสานผูจัดทําชี้ผิด

กฎหมาย 

เม่ือวนัท่ี 17 ก.พ.60 ผูส่ื้อข่าวรายงานวา่ ขณะน้ีในโลกโซเซียลมีการวิพากษว์จิารณ์

โฆษณารองเทา้ยีห่อ้หน่ึงอยา่งหนกั เน่ืองจากรองเทา้ยีห่อ้ดงักล่าว มีการช้ีนาํวา่สามารถ

ใส่เดินทะเล โดยท่ีผูส้วมใส่ไม่ตอ้งกลวัหอย หรือหินตาํเทา้หรือบาดเทา้ โดยมีการ

เผยแพร่ภาพโฆษณาเป็นรูปเทา้คน ใส่รองเทา้ดงักล่าวกาํลงัเหยยีบย ํา่ปะการังในทะเล 

สร้างความไม่พอใจในใหก้บักลุ่มนกัอนุรักษท์ะเล และประชาชนทัว่ไปอยา่งมาก 

เพราะเห็นวา่โฆษณาตวัดงักล่าววา่ เหมือนเป็นการช้ีนาํใหค้นเหยยีบย ํา่ทาํลายปะการัง

ในทะเล เช่น ในเฟซบุ๊กของผศ.ธรณ์ ธาํรงนาวาสวสัด์ิ รองคณะบดีคณะประมง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ระบุวา่ ภาพโฆษณาดงักล่าวน้ีเป็นภาพท่ีบาดใจอยา่งมาก 

ทั้งน้ี ปะการังเป็นสัตวคุ์ม้ครองตามกฎหมาย 

https://www.khaosod.co.th/wp-content/uploads/2017/02/201702170914422-20110713160843.jpg
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