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การสนทนากลุ่ม (Focus group)

o กลุ่มละ 6-12 คน
o จาํนวน 4-12 กลุ่ม

การสัมภาษณ์ (Interviews)

การสมัภาษณ์มีลกัษณะคลา้ยกบัการสนทนากลุ่ม 

แต่เป็นการสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคทีละคน เหมาะสาํหรับหวัขอ้

ทีDมีความน่าอาย สะเทือนอารมณ์ อ่อนไหว หรือเป็นความลบั

การสมัภาษณ์จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก เนืDองจากการสมัภาษณ์

สามารถใชค้าํถามทีDเจาะลึกทีละประเดน็ได้
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การเล่าเรื5อง (Storytelling)

ใหผู้บ้ริโภคเล่าประสบการณ์ทีDมีต่อสินคา้หรือบริการ ทาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บขอ้มูล

ทีDเกิดจากประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการจริง

ภาพถ่ายและรูปภาพ (Photography and pictures)

การใชภ้าพถ่ายและรูปภาพเป็นวธีิการวจิยัทีDผูว้จิยัตอ้งการทราบความคิด การรับรู้ 

หรือทศันคติของผูบ้ริโภค การตัQงคาํถามเพืDอสอบถามผูบ้ริโภคบางครัQ งผูบ้ริโภค

อาจเขา้ใจไดไ้ม่ชดัเจน การใชภ้าพถ่ายและรูปภาพจะช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถแสดง

ความเห็นหรือความรู้สึกไดต้รงกบัประเดน็ทีDผูว้จิยัตอ้งการ
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บันทกึประจาํวนั (Diaries)

นักวจิยัจะให้ผู้บริโภค

บันทกึกจิกรรมและ

ความรู้สึกในการใช้สินค้า

หรือบริการ ในแต่ละวนั 

การบันทกึอาจใช้ในรูปแบบ

สมุดบันทกึ การบันทกึ

ข้อมูลทางอนิเทอร์เน็ต 

หรืออาจใช้เครืGอง

บันทกึเสียงกไ็ด้
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การทดลอง (Experiments)

การเกบ็ข้อมูลจากการทดลองสามารถทาํได้ด้วย

วธีิการสอบถามจากผู้บริโภค หรือจากการสังเกต

อารมณ์ของผู้บริโภคเช่น การให้ผู้บริโภคทดลอง

ชิมอาหารทีGมรีสชาตต่ิางกนั แล้วให้ผู้บริโภคระบุ

ความชอบ ร่วมกบัการสังเกตสีหน้าของผู้บริโภค

ขณะรับประทานอาหารร่วมด้วย

สิ#งสําคญัของการวจัิยพฤตกิรรมผู้บริโภคโดยวธีิการทดลองคือ

การควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ในการทดลองแต่ละครัIงให้เหมือนกนั
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การทดลองภาคสนาม (Field experiments)

ทาํการศึกษาพฤตกิรรมผู้บริโภคในตลาดจริง 

การวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint analysis)

เป็นการหาคาํตอบเกี#ยวกบัคุณค่าหรือความชอบ หรือคุณสมบัตขิอง

สินค้า
การสังเกต (Observations)

เป็นการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสังเกตผู้บริโภคในการ

ตอบสนองต่อสินค้าหรือบริการ เช่น ในร้านจาํหน่ายสินค้าอาจมี

การตดิตัRงกล้องเพืGอบันทกึพฤตกิรรมผู้บริโภคในการเลือกสินค้า 

เพืGอสังเกตผู้บริโภคในกระบวนการตดัสินใจเลือกซืRอสินค้า 
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กลุ่มผู้ซืIอ (Purchase panels)

เป็นการศึกษาพฤตกิรรมการซืRอสินค้าของผู้บริโภคในกลุ่มเป้าหมาย โดยการ

เลือกผู้บริโภคทีGเป็นกลุ่มเป้าหมายทางด้านการตลาด เมืGอผู้บริโภคกลุ่มนีRทาํการ

ซืRอสินค้า เครืGองรับชําระเงนิ (Cash register) จะทาํการบันทกึรายละเอยีดต่าง ๆ 

ของการซืRอสินค้า เช่น วนัทีG วนั เดือน เวลา ตราสินค้า จาํนวนทีGซืRอ รายการทีGซืRอ 

เป็นต้น

การตลาดจากฐานข้อมูล (Database marketing)

การวจิยัโดยใช้วธีิการตลาดจากฐานข้อมูลเป็นการนําเอาข้อมูลที5มกีารเกบ็ข้อมูลอยู่แล้ว 

หรือให้มกีารเกบ็รวบรวมข้อมูลเพิ5มเตมิมาจดัรูปแบบให้พร้อมสําหรับนําไปวเิคราะห์ เพื5อ

หารูปแบบ แนวทางและความสัมพนัธ์ของข้อมูล จากนัIนจงึนํามาใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์

หรือจดักจิกรรมทางการตลาด 



Consumer Behavior Research
Data Collection Tools

ประสาทวทิยาศาสตร์ (Neuroscience)

ประสาทวิทยาศาสตร์เป็นการวิจัยโดย

ศึกษาการทํางานของสมองของผู้บริโภค

โดยใช้เครื# องมือในการตรวจวิเคราะห์

การทํางานของสมองในขณะที#ผู้บริโภค

ได้ชมภาพหรือภาพยนตร์ เพื#อบันทกึการ

ลกัษณะการทาํงานของสมอง 
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1. การเตรียมเอกสารอธิบายสรุปการวจิยั (Research brief)

1.1 ชืGอโครงการวจิยั

1.2 ความรู้ทัGวไปเกีGยวกบับริษทั

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิยั

1.4 ระยะเวลาในการดาํเนินการ

1.5 การจดัทาํรายงานการวจิยั

1.6 งบประมาณ

1.7 ผู้ทีGประสานงาน
2. การคดักรองบริษทัรับทาํวจิยั

3. การเชิญบริษทัรับทาํวจิยัมารับฟังรายละเอยีด

4. การลงนามในสัญญาการไม่เปิดเผยข้อมูล

5. บริษทัรับทาํวจิยัยืGนข้อเสนอการวจิยั
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6. การคดัเลือกบริษทัรับทาํวจิยั

6.1 คุณสมบัตทิัGวไปของบริษทัรับทาํวจิยั 

6.2 ความสามารถในการทาํงานร่วมกนั 

6.3 บทบาทหน้าทีG 

6.4 วธีิการทาํวจิยั 

6.5 ค่าใช้จ่าย

7. การเจรจาต่อรองและการปรับแก้ไข 

8. การว่าจ้างบริษทัรับทาํวจิยั 
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ชื4อโครงการวจิยั: พฤติกรรมการตดัสินใจของชาวอาหรับในการรับประทานอาหารไทย

ข้อมูลบริษทั: บริษทั อาหารไทย จาํกดั ก่อตั>งเมืAอ พ.ศ. 2550 ดาํเนินธุรกิจผลิตและส่งออกอาหารไทยในรูปอาหารกระป๋อง โดยมีลูกคา้

เป้าหมายคือประเทศสหรัฐอเมริกาและยโุรป สินคา้ทีAไดรั้บความนิยมมากทีAสุดไดแ้ก่ ตม้ยาํกุง้ แกงมสัมัAน และผดัเปรี> ยวหวาน บริษทัมี

โครงการขยายตลาดไปยงักลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง แต่ยงัขาดขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคของชาวตะวนัออกกลาง จึงมีโครงการทีAจะ

จดัทาํการวจิยั

วตัถุประสงค์ของการวจิยั: บริษทัไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งันี>

1. เพืAอใหท้ราบถึงแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยของชาวอาหรับ

2. เพืAอใหท้ราบถึงทศันคติของชาวอาหรับทีAมีต่ออาหารไทย

3. เพืAอใหท้ราบถึงพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารต่างชาติของชาวอาหรับ

การจดัทํารายงานการวจิยั: เพืAอใหก้ารดาํเนินการวจิยัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทักาํหนดใหบ้ริษทัผูว้จิยัจดัทาํรายงานดงัต่อไปนี>

1. รายงานความคืบหนา้ทุก 1 เดือน กาํหนดส่งทุกวนัทีA 5 ของเดือนถดัไป

2. การนาํเสนอผลการวจิยั กาํหนดส่งหลงัการวจิยัเสร็จสิ>นภายใน 1 เดือน

3. การส่งรายงานผลการวจิยัฉบบัเตม็ กาํหนดส่งในก่อนวนันาํเสนอผลการวจิยัไม่นอ้ยกวา่ 1 สปัดาห์ 

โดยส่งในรูปเอกสารเยบ็เล่ม และในรูปแบบไฟล ์.pdf

ระยะเวลา: 10 เมษายน 2555 ประกาศผลบริษทัทีAไดรั้บเลือก 30 มิถุนายน 2555  เสร็จสิ>นการวจิยั

งบประมาณ: ไม่เกิน 2 ลา้นบาท

ผู้ประสานงานโครงการ: ดร. วฒิุ สุขเจริญ โทร. 081-810-9698 Email: bestofsiam@hotmail.com
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การวจิยัพฤตกิรรมผู้บริโภคด้านกจิกรรมของผู้บริโภค

o อะไรคือความต้องการ หรืออะไรคือคุณค่าที#ผู้บริโภคต้องการ
o ใครเป็นผู้ริเริ#มที#ทาํให้เกดิความต้องการ
o ใครเป็นคนตดัสินใจที#จะซืIอ
o ผู้บริโภคหาข้อมูลเกี#ยวกบัสินค้าหรือบริการอย่างไร
o ผู้บริโภคมทีางเลือกใดบ้าง
o ผู้บริโภคเปรียบเทยีบข้อมูลอะไรบ้าง
o ผู้บริโภคให้ความสําคญัเรื#องใดบ้าง และลาํดบัความสําคญัเป็นอย่างไร
o ใครเป็นผู้ตดัสินใจเลือก
o ผู้บริโภคตดัสินใจซืIอตราสินค้าใด เพราะอะไร

o ทาํไมผู้บริโภคไม่ตดัสินใจซืIอตราสินค้าอื#น
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การวจิยัพฤตกิรรมผู้บริโภคด้านกจิกรรมของผู้บริโภค (ต่อ)

o ใครเป็นผู้ซืRอสินค้า
o ผู้บริโภคซืRอทีGไหน 

o ผู้บริโภคจะซืRอเมืGอไร
o รูปแบบการซืRอเป็นอย่างไร (ซืRอครัRงละเท่าไร)
o ซืRอบ่อยแค่ไหน
o ใครเป็นผู้ใช้สินค้าหรือบริการ
o ผู้บริโภคใช้สินค้าหรือบริการเมืGอไร อย่างไร
o หลงัใช้สินค้าหรือบริการแล้ว ผู้บริโภคมคีวามพอใจหรือไม่
o ผู้บริโภคมปีระสบการณ์ต่อสินค้าหรือบริการนัRนอย่างไร
o จะมกีารซืRอซํRาอกีหรือไม่
o หลงัใช้สินค้าหรือบริการแล้ว จะมกีารบอกต่อหรือไม่
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การวจิยัพฤตกิรรมผู้บริโภคด้านการตอบสนองของผู้บริโภค

o รูปแบบของสินค้าหรือบริการ มอีทิธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซืIอหรือไม่ อย่างไร

o ราคามอีทิธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซืIอหรือไม่ อย่างไร

o ช่องทางการจดัจาํหน่ายรูปแบบใดที5มอีทิธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซืIอ เพราะอะไร
o สภาพแวดล้อมในจุดซืIอสินค้าหรือใช้บริการมอีทิธิพลอย่างไรกบัผู้บริโภค
o การส่งเสริมการขายรูปแบบใดที5มอีทิธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซืIอ และมอีทิธิพลอย่างไร
o การโฆษณารูปแบบใดที5มอีทิธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซืIอ และมอีทิธิพลอย่างไร
o การประชาสัมพนัธ์รูปแบบใดที5มอีทิธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค และมอีทิธิพลอย่างไร

o ครอบครัวของผู้บริโภคมลีกัษณะเช่นใด มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจซืIอหรือไม่ อย่างไร

o วฒันธรรมของผู้บริโภคมลีกัษณะเช่นใด มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจซืIอหรือไม่ อย่างไร

o วฒันธรรมย่อยของผู้บริโภคมลีกัษณะเช่นใด มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจซืIอหรือไม่ อย่างไร

o ใครบ้างที5มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจซืIอ
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การวจิยัพฤตกิรรมผู้บริโภคด้านการตอบสนองของผู้บริโภค (ต่อ)

o ชนชัIนทางสังคมของผู้บริโภคมลีกัษณะเช่นใด มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจซืIอหรือไม่ อย่างไร

o รูปแบบการดาํเนินชีวติของผู้บริโภคเป็นเช่นใด มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจซืIอหรือไม่ อย่างไร

o อะไรคือแรงจูงใจที5มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจซืIอ
o ผู้บริโภคมทีศันคตอิย่างไรต่อสินค้าและบริการของเรา เมื5อเทยีบกบัคู่แข่ง วธีิการใดที5มคีวาม
เหมาะสมในการเปลี5ยนแปลงทศันคตขิองผู้บริโภค

o ผู้บริโภคมคีวามรู้เกี5ยวกบัสินค้าหรือบริการอย่างไร
o การให้ความรู้รูปแบบใดที5เหมาะกบัผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
o บุคลกิภาพของผู้บริโภคมลีกัษณะเช่นใด มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจซืIอหรือไม่ อย่างไร

o ผู้บริโภครับรู้เกี5ยวกบัสินค้าหรือบริการอย่างไร
o วธีิการสร้างการรับรูปแบบใดที5เหมาะกบัผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
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ข้อพงึระวงัในการทาํวจิยัพฤตกิรรมผู้บริโภค

o การระบุกลุ่มตวัอย่าง
o พืIนที5ในการเกบ็ข้อมูล
o จาํนวนข้อมูล
o ช่วงเวลาในการเกบ็ข้อมูล
o การจดัทาํแบบสอบถาม (ความตรง และความเชื5อมั5น)

o จาํนวนข้อคาํถาม
o การเลือกวธีิการเกบ็ข้อมูล
o สถติทิี5ใช้วเิคราะห์ข้อมูล
o ความโน้มเอยีงในการแปลผล
o การสรุปผล
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ประเดน็สําคญัของการวจิยัพฤตกิรรมผู้บริโภค

ด้านบวก

• ผู้บริโภคได้สินค้าหรือบริการที5ตรงใจ

ด้านลบ

• รบกวนผู้บริโภค

• ขดักบัวฒันธรรม

• เพิ5มต้นทุน

• ความไม่มจีรรยาบรรณของนักวจิยั


