
 

กรณศึีกษา: Rio Tinto  
Rio Tinto เป็นบริษทัเหมืองแร่และโลหะระดบัโลกสัญชาติองักฤษ-ออสเตรเลีย ก่อตั้งข้ึนในปี 1873 

และมีส านกังานใหญ่อยูท่ี่กรุงลอนดอนและเมลเบิร์น บริษทัด าเนินธุรกิจในกวา่ 35 ประเทศทัว่โลก และเป็น
ผูผ้ลิตสินแร่เหล็กรายใหญ่ท่ีสุดในโลก รวมถึงแร่ส าคญัอ่ืนๆ เช่น อะลูมิเนียม ทองแดง เพชร และถ่านหิน  
ภาพรวมการด าเนินงาน  

Rio Tinto ด าเนินธุรกิจครอบคลุมตั้งแต่การส ารวจ, การท าเหมือง, การแปรรูป ไปจนถึงการตลาด
และการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ย โดยมีแหล่งท าเหมืองกระจายอยูท่ ัว่โลก เช่น: สินแร่เหล็ก: เหมือง
ในแถบ Pilbara ประเทศออสเตรเลีย อะลูมิเนียม: โรงงานผลิตในแคนาดาและออสเตรเลีย ทองแดง: เหมือง 
Oyu Tolgoi ในมองโกเลีย เพชร: เหมือง Argyle ในออสเตรเลีย (ปัจจุบนัปิดไปแลว้)  
บริษทัให้ความส าคญักบัการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการท าเหมือง เช่น การใชร้ถบรรทุกและรถไฟแบบไร้
คนขบั (Autonomous Haulage System) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภยัในการท างาน นอกจากน้ียงั
มุ่งมัน่ในเร่ืองความย ัง่ยนืดว้ยการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนและลงทุนในพลงังานหมุนเวยีน  

ปัญหาส าคัญทีผ่่านมา: การท าลายแหล่งมรดกทางวฒันธรรม Juukan Gorge  
ปัญหาท่ีโดดเด่นท่ีสุดและส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของ Rio Tinto อย่างรุนแรงคือกรณี "Juukan 

Gorge" ในปี 2020 เมือง Juukan Gorge ในรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลียเป็นถ ้าท่ีมีความส าคญัทางโบราณคดีและ
วฒันธรรมอย่างยิ่งส าหรับชนเผ่าพื้นเมือง Puutu Kunti Kurrama และ Pinikura (PKKP) โดยมีความส าคญั
เพราะถ ้ าแห่งน้ีเป็นแหล่งโบราณคดีท่ีมีร่องรอยการตั้งถ่ินฐานของมนุษย์ยาวนานถึง 46,000 ปี ซ่ึงเป็น
หลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัมากท่ีสุดแห่งหน่ึงในออสเตรเลีย จากท่ีผา่นมาแมจ้ะมีการแจง้เตือนและ
ความพยายามเจรจาจากชนเผ่าพื้นเมือง แต่ Rio Tinto ได้ใช้ระเบิดท าลายถ ้ าแห่งน้ีเพื่อขยายเหมืองสินแร่
เหล็ก แต่การท าลายคร้ังน้ีสร้างความโกรธแคน้ให้กบัชนเผ่าพื้นเมืองและสาธารณชนทัว่โลก และท าให้
ช่ือเสียงของบริษัทเสียหายอย่างหนักในฐานะองค์กรท่ีขาดความรับผิดชอบและขาดความเคารพต่อ
วฒันธรรมและประวติัศาสตร์  
 

บทวเิคราะห์เชิงลกึของปัญหาเมืองแร่ในเมือง Juukan Gorge 
การท าลายถ ้าเมือง Juukan Gorge ไม่ใช่แค่ความผิดพลาดคร้ังเดียว แต่เป็นผลมาจากปัญหาเชิงระบบท่ี

ฝังรากลึกภายในองคก์ร Rio Tinto: 
 วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นผลก าไรเหนือส่ิงอ่ืนใด: รายงานผลการสอบสวนภายในของบริษทัและ

จากรัฐสภาออสเตรเลียระบุว่า แรงกดดันในการผลิต และการท าตามเป้าหมายทางธุรกิจนั้นมี
ความส าคญัเหนือการเคารพสิทธิและวฒันธรรมของชนเผา่พื้นเมืองอยา่งชดัเจน  



 ช่องว่างในการส่ือสารและการตัดสินใจ: แมว้า่จะมีขอ้มูลจากนกัโบราณคดีและชนเผา่ PKKP ท่ีเตือน
ถึงความส าคญัของแหล่งน้ี แต่ขอ้มูลดงักล่าวกลบัไม่ถูกน าไปพิจารณาอยา่งจริงจงัในระดบัผูบ้ริหาร
สูงสุด 

 ความล้มเหลวของกฎหมาย: ในขณะนั้น กฎหมายของรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย (Aboriginal Heritage 
Act 1972) ยงัคงให้อ านาจบริษทัในการท าลายพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัทางวฒันธรรมได้หากได้รับ
อนุญาตจากรัฐบาล ซ่ึงเป็นช่องโหวส่ าคญัท่ี Rio Tinto ใชเ้ป็นขอ้อา้งในการด าเนินงาน 

 

ผลกระทบในวงกว้าง 
กรณีเมืองแร่ Juukan Gorge สร้างผลกระทบท่ีกวา้งขวางเกินกวา่แค่ความเสียหายต่อช่ือเสียงของบริษทั: 

 ผลกระทบทางกฎหมายและธรรมาภิบาล : เหตุการณ์น้ีกระตุน้ให้รัฐบาลออสเตรเลียตอ้ง ปฏิรูป
กฎหมายมรดกทางวัฒนธรรม ของชนเผา่พื้นเมือง เพื่อให้ชุมชนมีอ านาจในการปกป้องพื้นท่ีของ
ตนเองมากข้ึน นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของอุตสาหกรรมเหมืองแร่ทั้งหมดใน
สายตานกัลงทุนท่ีใหค้วามส าคญักบั ESG (Environment, Social, and Governance)  

 การเปลีย่นแปลงในระดับผู้น าองค์กร: แรงกดดนัจากนกัลงทุนและผูถื้อหุน้ท าให ้CEO และผูบ้ริหาร
ระดบัสูงสามคนตอ้ง ลาออก ซ่ึงถือเป็นสัญญาณส าคญัวา่การเพิกเฉยต่อความรับผิดชอบทางสังคม
ไม่ใช่เร่ืองท่ียอมรับไดอี้กต่อไป 

 การฟ้ืนฟูความสัมพันธ์: บริษทัตอ้งใชเ้วลาและความพยายามอย่างมากในการสร้างความไวว้างใจ
กบัชุมชนพื้นเมืองข้ึนมาใหม่ผา่นการเจรจาและการลงทุนในโครงการชุมชน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ี
ตอ้งใชเ้วลานานและตอ้งแสดงความจริงใจ 

 

ขอให้กลุ่มนักศึกษาให้ความเห็น 
             1. ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ไม่ใช่แค่การประชาสัมพนัธ์ ใช่หรือไม่  

2. การเคารพสิทธิชุมชน: การได้รับ "Social License to Operate" หรือใบอนุญาตทางสังคมจาก
ชุมชนทอ้งถ่ินมีความส าคญัไม่แพใ้บอนุญาตทางกฎหมายใช่หรือไม่ 
3.การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance): ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีกลไกท่ีโปร่งใสในการ
รับฟังและตอบสนองต่อขอ้กงัวลจากทุกฝ่าย เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีผิดพลาดและสร้าง
ความเสียหายในวงกวา้งใช่หรือไม ่

 


