
ผู้น ากับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 



ท าไม ผู้น า ต้องมีกลยุทธ์ Strategy  

• การคิดค้นวิธีการใหม่ที่ดีและแตกต่าง เพื่อให้เกิดความส าเร็จโดยง่ายและรวดเรว็
ยิ่งข้ึนกว่าหนทางปกติ   

• ผู้น าท่ีมีกลยุทธ์  ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ได้เปรียบ เสียเปรียบ  จะเป็นต่อหรือเป็น
รอง  หากมีกลยุทธ์ ก็สามารถพลิกแพลง ปรับแก้สถานการณ์ให้กลายเป็นฝา่ย
ได้เปรียบได้เสมอ   

• การคิดเชิงกลยุทธ์จึงถูกน ามาใช้ในวงการต่างๆ  นับแต่การรบ  มาจนถึง การรัก  ท่ี
ต้องหาวิธีการเผด็จศึก หรือ หาทางให้ตนเองมีชัยชนะเหนือคู่แข่ง 



สาเหตุส าคัญที่ใช้กลยุทธ์ในปัจจุบัน คือ 

1. แรงผลักดันจากลูกค้า (customer Driven ) 

2. การแข่งขันระดับโลก (global competition)  

3. การก าหนดขนาดที่เหมาะสม (right sizing) 

4. คุณภาพ (Quality) พัฒนาคุณภาพ และบริการ น าการจัดการสมัยใหม่ 

5. เทคโนโลยี (Technology)    เครื่องมือส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ 

6.     องค์กรต่างๆก าลังเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงภายนอกอยา่งรวดเร็ว 

7. ปัจจัยด้านการเมือง สังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่ล้วนแต่เป็น แรงผลักดัน (Force) ให้องค์กร 

        ต้องเร่งปรับตัว  

8. สร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ ลดละเลิกวัฒนธรรมเก่าที่เป็นอุปสรรคต่อ ความส าเร็จเพื่อให้องค์กร 

       อยู่รอดปลอดภัยและเติบโตอย่างยั่งยืน 

 



Jack Welch  แจ๊ก เวลช์  

อดีต CEO บริษัทยักษ์ใหญ่ GE Capital  

 

“หากการเปลี่ยนแปลงภายนอกองค์กรเร็วกว่าการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรแล้ว น่ัน” 

 

  
  

 

 

องค์กรก าลังจะพบกับจุดจบ 

 ดังนั้นผู้น าองค์กรจึงมีบทบาทส าคัญในการน าการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ภายนอกองค์กร 



ทรัพยากรการบริหาร ( Management resources ) 

4 M’s  6 M’s  8M’s  
1. คน ( Man ) 
2.  เงิน ( Money ) 
3.  วัตถุดิบ ( Material )  
4.  วิธีการ  /  จัดการ 
      (  Method / Management ) 

 

1. คน ( Man )  
2. เงิน ( Money ) 
3. วัตถุดิบ ( Material )  
4. วิธีการ  /  จัดการ 
    (  Method / Management ) 
 5. เครื่องจักรกล ( Machine ) 
 6. การตลาด ( Market ) 

 

1. คน ( Man )  
2. เงิน ( Money )  
3. วัตถุดิบ ( Material )  
4.  วิธีการ  /  จัดการ 
    (  Method / Management )  
5. เคร่ืองจักรกล ( Machine )  
6.  การตลาด ( Market ) 
7.  ขวัญและก าลังใจ ( Morale )  
8.  ข้อมูลข่าวสาร ( Message )  

 



กลยุทธ์แห่งความส าเร็จ 

1.  ผู้ที่ประสบความส าเร็จในการบริหาร คือผู้ที่สามารถจัดการปัจจัยการบริหาร
อย่างน้อย 2-3 ตัวได้อย่างเชียวชาญ 

2.  สิ่งที่เราท าได้ตอนนี้ คือ 
 เรียนรู้เรื่องการบริหารคน ( Man )  
 เรียนรู้ วิธีการ /จัดการ (  Method / Management ) 
   
 

   “ไม่ว่าจะเป็นคนรวยหรือจน ที่มีเท่ากันคือ เวลา” 
 

ค าถามคือ นักศึกษามีกลยุทธ์อะไรบ้างเพื่อ...สร้างชีวิต 



ตัวอย่างกลยุทธ์ 
การสร้างเครดิตทางด้านการเงิน 



2 บัญชีหลักที่ต้องมีเพื่อการสร้างเครดิต 

บัญชีหมุน บัญชีใช้จ่าย 



 
บัญชีหมุน vs บัญชีจ่าย 

 
บัญชีหมุน 

เงินเดือนประจ า 14,250  บาท 

เงินฝากเข้า                 30,000  บาท ( 44,250)  

เงินฝากเข้า                 15,000  บาท 

เงินฝากเข้า   5,000  บาท 

ถอนออก   7,000  บาท 

 

บัญชีใช้จ่าย 

เงินขั้นต าในบัญชี  3,000  บาท 

น าเข้าจากบัญชีหมุน                20,000 บาท 

น าเข้าจากบัญชีหมุน   7,000   บาท 

สมมุติได้รับเงินเดือน 15000 บาท  

หัก     - ค่าประกันสังคม       750 

         - ค่าเช่าหอ             4000  

    - ผ่อนมอเตอร์ไชด์   2000     

    - ค่าน้ าค่าไฟ           580  

    - ส่งให้ทางบ้าน       2000 

    - อาหาร    6000     
      คงเหลือ  (-330 )       



ความเป็นมาของกลยุทธ์ 

1   ปรากฏวิธีการทางกลยทุธ์ในวรรณกรรมเร่ืององมหาภารตยุทธ์ที่กล่าวถึงศึกสงครามของบรรดาเทพ
ในศาสนาฮินดูซ่ึงมีการก าหนดวิธีการศึกสงครามด้วยกลอบุายต่างๆ อาจเรียกกระบวนการกลยุทธ์
ของบรรดาเทพในมหาภารตยุทธ์ นี้ว่า     Design Process 

2 ซุนวู่นักปราชญ์จีนโบราณได้เสนอแนวคิดในการแสวงหาต าแหน่ง ของกองทัพเพื่อ  ก าหนดความ
ได้เปรียบเหนือกว่าคู่ต่อสู่ ( Competitive Advantage) โดยประโยคส า คัญที่รู้จักกันอย่าง
แพร่หลายเช่น รู้เขา รู้เรา รบร้อยครั้ง ชนะร้อยครั้ง กระบวนการเชิงกลยุทธ์ของซุนวู่ จึงอาจ
เรียกว่า Positioning Process 



ความเป็นมาของกลยุทธ์ 

3 มูซาชิ ซามูไรชาวญี่ปุ่นท่ีเรียนรู้ศิลปะเอาชนะคู่ต่อสูโ้ดยอาศัยประสบการณ์จากการ
ต่อสู้จริงท่ีอุบัติขึ้นในแต่ละครั้งจึงอาจเรียกกระบวนการเชิงกลยทุธ์น้ี 

  ว่า Emergent Process 



"คัมภีร์ 5 ห่วง"   :  มิยาโมโตะ มูซาชิ  

12 



คัมภีร์ 5 ห่วง  

13 

  ถือว่าเป็นคัมภีร์ที่บันทึกกลยุทธ์และรูปแบบการต่อสู้เอาไว้ 

นักธุรกิจในญี่ปุ่นน าไปใช้อย่างแพร่หลาย 

   บันทึกเล่มนี้เป็น     

หลักปรัชญาในการด าเนินธุรกิจ 

เป็นจ านวนมาก 
 

 



14 

จิตวา่ง 

ใช้ดาบ 

ละทิง้
อารมณ์ 

เคล็ดลับการต่อสู้ 



ความเป็นมาของกลยุทธ์ 

4.นโปเลียน นายพลผู้น าทัพแห่งฝร่ังเศสใช้กลอุบายในการท าสงครามเอาชนะคู่ต่อสู้สู้โดย 

การก าหนด และประเมิน  ก าลังตลอดจน บั่นทอน  ก าลังคู่ต่อสู้อย่างเป็นระบบจึงอาจ 

เรียกกระบวนการเชิงกลยุทธ์นี้ว่า   Planning Process 

 

5 การเปิดสอนวิชานโยบายธรุกิจซ่ึงเป็นฐานรากส าคัญของกลยทุธ์ขึ้นเป็นคร้ังแรกใน ปี ค.ศ. 1912 โดย
ในเบื้องต้นเปิดเป็นวิชาเลือกส าหรับนักศึกษาปริญญาโทด้านการบริหารธรุกิจปี สุดท้ายใน
มหาวิทยาลัยฮาวาร์ดและต่อมาอีก 8  ปีวิชานี้กลายเป็นวิชาบังคับส าหรับนักศึกษา 



ความหมายของกลยุทธ์ 

“กลยุทธ์” (Strategy) มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย มีความแตกต่างกัน ดังนี้ 

   เป็นวิธีในการปฏิบัติท่ีองค์การเลือกใช้เป็นเครื่องมือเพื่อให้องค์การ
สามารถบรรลุยังเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในอนาคตจากสภาพปัจจุบันที่
เป็นอยู ่

สุมาลี จิระจรัส (2548 : 23) 

 

    แผนงานส าคัญท่ีองค์การจะใช้เป็นแนวทางในการบรรลุสู่
เป้าหมายหลักขององค์การ 

สุพาน ีสฤษฎ์วานิช (2552 : 361) 



ความหมายของกลยุทธ์ 

 รูปแบบเฉพาะของการตัดสินใจและการปฏิบัติที่ผู้บริหารใช้เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

ฮิล (Hill, 1998) 

 

  แผนแม่บทที่ครอบคลุมทุกกระบวนการปฏิบัติงานขององค์การ  

เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานในระยะยาว และเป็นแนวทางการใช้ 

ทรัพยากรที่มีให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างยั่งยืนและได้เปรียบทางการแข่งขัน 

  สเคอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 2002 : 203)  



ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 การจัดการเชิงกลยุทธ์หมายถึง กระบวนการที่ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อมและข้อมูลส าคัญของธุรกิจที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจ 

การวางแนวทางการด าเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธข์ององค์การ 

เพื่อที่จะสร้างความมั่นใจว่าองค์การสามารถที่จะด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับ 

สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและ 

สามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

จินตนา บุญบงการ และณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (2549 : 14)  



ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 

 การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดการปฏิบัติการที่เหมาะสม และมีการ 
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องของแผนเชิงกลยุทธ์ โดยก าหนดทิศทางและการท างานใน 
ระยะยาวขององค์การ ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงมีการพัฒนาแผนเชิงกลยุทธ์ 
และปรับให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

เลสลี และบายร์ส (Leslie and Byars, 2000) 

  การจัดการเชิงกลยุทธ์ ไว้ว่าหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและการ 
ปฏิบัติต่างๆ ที่จะส่งผลต่อการวางแผนและการปฏิบัติตามแผน โดยวิธีการ 
เหล่านั้นจะสามารถช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

 เพิร์ซ และโรบินสัน (Pearce and Robinson, 2000 : 3)  



กล่าวโดยสรุป 

ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์  

• เน้นล าดับข้ันตอนความส าคัญก่อนหลังของกิจกรรมท่ีผู้บริหาร
รับผิดชอบ 

• ต้องมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมให้เกิดความเหมาะสมอยู่ตลอดเวลาเป็น
ปัจจุบัน 

Continuous Process 

•  แต่ละข้ันตอนเป็นไปอย่างมีปฎิสัมพันธ์กัน 

•  เป็นการบวนการที่เป็นวงจร ( Cycle) Interactive Process 

• กลุ่มท างานร่วมประสาน 

• สมาชิกจากหลาย ๆ ส่วนงาน ซึ่งสละเวลางานบางส่วนเพื่อท างานให้กับ
ทีม 

Cross Functional  Process 



ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

สุมาลี จิระจรัส (2548 : 25 - 26) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการเชิงกลยทุธ์ ไว้ 

ดังน้ี 

 1. การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดทิศทางท่ีชัดเจนขององค์การ ผู้
ก าหนดกลยุทธ์จะท าการก าหนดวิสยัทัศน์ในอนาคตขององค์การ ท าให้สมาชิกทั้ง
องค์การทราบถึงทิศทางท่ีทุกคนจะด าเนินไปอย่างชัดเจน 

  2. การจัดการเชิงกลยุทธ์ชว่ยให้ผู้บริหารระดับสูง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลใน
การมองถึงอนาคตขององค์การ ซึ่งสามารถช่วยลดความเสีย่งขององค์การในอนาคตลง
ได้ 

 



ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 3. การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องค์การสามารถด าเนินงานและใช้
ทรัพยากรที่ตนมีในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ผลส าเร็จดีกว่าการ
บริหารงานตามปกติ 
 4. การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยลดการต่อต้านการเปลีย่นแปลง 
(Resistance to Change)  การจัดการเชิงกลยุทธ์มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจาก
สมาชิก ท าให้ทุกคนเกิดความพึงพอใจในการยอมรับแผนกลยุทธ์นั้น ท าให้การ
ต่อต้านมีน้อยลง 
 5. การจัดการเชิงกลยุทธ์สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติงาน 
(Harmony) จากการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ ์ท าให้สมาชิกทุกคน
รับทราบและยอมรับทิศทางทีช่ัดเจนขององค์การ 
 



บทบาทต่างๆในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

คณะกรรมการ
อ านวยการ 

 Board of Directors 

ทีมวางแผน 

 Planning Staff 

ผู้บริหารระดับสูง 
Top management 



ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 ทอมป์สัน และสตริคแลนด์ (Thompson and Strickland, 1999 : 24) ได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ สรุปได้ดังนี้ 

1. เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ 

2. ท าให้ผู้บริหารมีความตื่นตัวต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

3. ช่วยให้ผู้บริหารมีความรอบคอบในการวางแผนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4. ช่วยให้การตัดสินใจของผู้บริหารทั่วทั้งองค์การเกิดความร่วมมือและมีความเป็นเอกภาพ 

5. เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มของกิจกรรมต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้าว่าจะตัดสินใจอยา่งไร 

 



ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

   จินตนา บุญบงการ และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2549 : 16 ได้กล่าวถึง 
หลักการของการจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหารสามารถประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรม

ทางธุรกิจให้ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ดังน้ี    
 1. ก าหนดทิศทางขององค์การ (Set Direction) ช่วยให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจต่อการ 
เปล่ียนแปลงและมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต ท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์และทศิทางการ 
ด าเนินงานเป็นรูปธรรม 
 2. สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติ (Harmony) แนวคิดน้ีก่อให้เกิดวิสัยทศัน์และ 
ความเข้าใจร่วมกันในวัตถุประสงค์และแนวทางการด าเนินงาน ซ่ึงจะท าให้การจัดสรร 
ทรัพยากรและการด าเนินงานเป็นเอกภาพและเกดิประโยชน์สูงสุดแกอ่งค์การ             



ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 3. สร้างความพร้อมให้แก่องค์การ (Provide Readiness) ช่วยให้ผู้บริหารและ
สมาชิกขององค์การเกิดความเข้าใจในภาพรวมและศักยภาพของธุรกิจ ตลอดจนอิทธิพล
ของปัจจัยแวดล้อมท่ีมีต่อองค์การ ท าให้องค์การมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น 

  4. สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Improve Competitive Efficiency) 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยท าให้สามารถจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินงานและ
เป้าหมายอย่างเหมาะสมและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ 

 



 
ลกัษณะของกลยุทธ์ 

 
1. กลยุทธ์เป็นแผน (Plan) หรือแนวทางในการบรรลุเป้าหมาย  

2. กลยุทธ์เป็นรูปแบบของกิจกรรม (Pattern) ที่องค์กรด าเนินการเป็นประจ า  

3. กลยุทธ์เป็นสถานะหรือต าแหน่ง (Position) ขององค์กรในอุตสาหกรรม  

4. กลยุทธ์เป็นมุมมอง (Perspective) ซึ่งก็คือวิสัยทัศน์และทิศทางของ
องค์กร  

 



ล าดับชั้นของกลยุทธ์องค์กรธุรกิจ 3 ระดับ 

กลยุทธ์ระดับองค์กร 
(Organizational-
Level Strategy) 

กลยุทธ์ระดับกิจการ 
(Business-Level 

Strategy) 

กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี 
(Functional-Level 

Strategy) 



ล าดับชั้นกลยุทธ์องค์กรภาครัฐบาล 3 ระดับ 

กลยุทธ์ 

ระดับนโยบาย 

 (Policy-Level Strategy) 

กลยุทธ์ระดับโครงการ (Project Purpose) 

กลยุทธ์ระดับกิจกรรม (Activity) 



 

ล าดับชั้นของกลยุทธ์ในภาคธุรกิจเอกชน 

 

ล าดับชั้นของกลยุทธ์ในภาครัฐบาล 

 

Organizational Strategy 

 

 

Program 

 

Business Strategy 

 

Project 

 

Functional Strategy 

 

 

Activity 



ภาคธุรกิจเอกชน ภาครัฐบาล 

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาเน้นการ
แสวงหาก าไร และเน้นตัวชี้วัดการท า
ก าไรเป็นหลัก 

เป้าประสงค์การพัฒนาเน้นเชิงเศรษฐกิจ
สังคมและการเมือง และท าให้มีตัวชี้วัด
ที่หลากหลาย 

ยึดถือกฎเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติของ
องค์กรอย่างยืดหยุ่น 

ยึดถือกฎเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติของ
องค์กรอย่างเคร่งครัด 

ไม่มีอิทธิพลแทรกแซงทางการเมืองใน
การจัดท าแผน 

อิทธิพลแทรกแซงทางการเมืองในการ
จัดท าแผนมีมาก 



1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

2. การจัดวางทิศทางขององค์กร 

3. ก าหนดกลยุทธ์ 

4. การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 

5. การควบคุมกลยุทธ์ 

การทบทวนสถานภาพองค์กร 

การประเมินผลแผนงานการประเมินผลงาน/
โครงการการประเมินผลกระบวนการ 

โครงสร้างขององค์กรวัฒนธรรมองค์กร 

การทบทวนสถานภาพองค์กร 

การทบทวนภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

- ภารกิจขององค์กร 
- วัตถุประสงค์ขององค์กร 

- กลยุทธ์ระดับแผนงาน  - กลยุทธ์ระดับงาน/โครงการ 
- กลยุทธ์ระดับกิจกรรม 

- โครงสร้างขององค์กร 
- วัฒนธรรมองค์กร 

- การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
- การประเมินผล 

กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 5 ขั้นตอน 



1.การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
(Environmental Analysis) 



การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

• เป็นขั้นตอนส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์  

• เป็นการท าให้การก าหนดกลยุทธ์มีความ ถูกต้อง เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมจริง  

•  นักกลยุทธ์ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง เข้าใจความสัมพันธ์และแนวโน้มของ 

      สภาพแวดล้อม เพื่อก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ของ องค์กรได้อย่างมีประสิทฺธิภาพ 
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การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  
Strategic  Analysis 
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สภาพแวดล้อมภายใน 
 

เจ้าของผู้ถือหุ้น / โครงสร้าง / วัฒนธรรม / ทรัพยากร 
ลูกจ้าง  

สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน 

รัฐบาล 

ลูกหนี้ 

เจ้าหนี้ 
ชุมชน 

สมาคมการค้า 

คู่แข่ง 

แรงงาน 

ผู้ส่งวัตถุดิบ 

กฎหมาย 

สังคม / 
วัฒนธรรม 

เทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ 

สภาพแวดล้อมท่ัวไป 

โอกาส 

ข้อจ ากัด 

ลูกค้า 



ตัวแปรสภาพแวดล้อมทั่วไป 

• ด้านเศรษฐกิจ : อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ GDP  การค้าระหว่าง  ประเทศ  สภาวะการจ้างงาน  การ

ลงทุนของภาคเอกชน  ราคาน้ ามัน  รายได้และการใช้จ่ายของรัฐบาล  หนีสาธารณะ 
 

• ด้านการเมือง : นโยบายรัฐบาล  ความมั่นคงของรัฐบาล  บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มพลังทาง
การเมือง  พฤติกรรมทางการเมือง 
 

• ด้านสังคม :  ระดับการศึกษาของประชาชน  โครงสร้างประชากร  ขนบธรรมเนียม ค่านิยมและวัฒนธรรม  
คุณภาพชีวิตของประชาชน  การตั้งถ่ินฐานของชุมชน  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม   ความเป็นธรรมใน
สังคม  โครงสร้างพื้นฐาน 
 

• ด้านเทคโนโลยี :  นวัตกรรม  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  การพัฒนาอุปกรณ์เคร่ืองมือการปฏิบัติงาน 
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ตัวแปรสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน 

• ด้านลูกค้า : การจัดเก็บรายละเอียดของลูกค้า  รูปแบบและลักษณะความต้องการของตลาดหรือกลุ่มลูกค้า 

 
• ด้านสถานภาพการแข่งขัน : รายละเอียดของคู่แข่งขัน  จุดอ่อนจุดแข็ง      กลยุทธ์ของคู่แข่งขัน  สภาพของ

การแข่งขัน 
 

• ด้านปัจจัยสนับสนุน  :  การเงิน  บริการ  วัตถุดิบ  เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
 
• ด้านทุนมนุษย์ : คุณภาพและจ านวนบุคลากร  ศักยภาพและทักษะ   การฝึกอบรมและพัฒนา  อัตราเงินเดือน 
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บทบาทของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อองค์กร 

การก าหนด
นโยบาย 

• มีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อม 

• มีความเป็นไปได้ 

การบูรณาการ
กับกลยุทธ์ 

• เกิดการต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลา 

• ใช้ในการก าหนดสมมติฐาน
การท างาน 

สนับสนุนการ
ท างานแต่ละ

ฝ่าย 

• พัฒนาเทคนิคการผลิต 

• สอดคล้องกับระเบียบ 



การวิเคราะห์ SWOT  

• เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ ์ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและ
จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ตลอดจนผลกระทบต่อการท างานขององค์กร SWOT 

•  SWOT Analysis  เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพื่อ
ค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งท่ีอาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่
สภาพที่ต้องการในอนาคต   



ประโยชน์ของ SWOT 

1. น า SWOT ไปจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาองค์กร 

2. การท า SWOT จะช่วยให้ไหวตัวทันสถานการณ์ และมีการเตรยีมความพรอ้มกับ 

   การปรับเปลี่ยนของสภาพแวดลอ้ม 

3.  จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุ
เป้าหมาย 



SWOT Analysis 

 S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก องค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์  

 W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อยความสามารถ ซ่ึงองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์
ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์  

 O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและ
สถานการณ์ภายนอกที่เอื้ออ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง 
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร 

 T มาจาก Threats  หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและสถานการณ์
ภายนอกที่ขัดขวางการท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอก
ที่เป็นปัญหาต่อองค์กร  

 



SWOT Analysis 
 
 

สภาพแวดล้อม 
ภายใน 

  

 
Strength (S) 

จุดแข็ง 
จุดเด่น ข้อได้เปรียบ 

  

 
Weakness (W) 

จุดอ่อน 
ข้อเสียเปรียบ 

  

 
 

สภาพแวดล้อม 
ภายนอก 

  

 
Opportunity (O) 
โอกาส สิ่งเกื้อกูล 

ที่จะด าเนินกิจกรรม 
  

 
Threats(T) 

อุปสรรคที่จะท าให้ 
ด าเนินกิจกรรมไม่ส าเร็จ 



2. การจัดวางทิศทางขององค์กร  
(Establishing Organizational Direction) 



Dess และ Miller  ค.ศ.1993 กล่าวในว่า  

 

 “ ผู้น าที่ผลักดันการใช้กลยุทธ์ให้ประสบความส าเร็จ ต้องมีคุณลักษณะของความเป็น 

หรือภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์”  ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรม 3 เรื่อง คือ  

 

1. การก าหนดทิศทาง (setting a direction) 

2. การออกแบบองค์การ (designing the organization)  

3.  การปลูกฝังวัฒนธรรมสูค่วามเป็นเลศิและคณุธรรม  (installing a culture 
emphasizing excellence and ethics) 



องค์ประกอบการจัดวางทิศทางขององค์กร  
(Establishing Organizational Direction) 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) 

2. ภารกิจ (Mission) 

3. วัตถุประสงค์ (Objectives) 

4. เป้าหมาย (Goals) 
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วิสัยทัศน์ (Vision) 

• เป็นสภาพที่พึงประสงค์ เป็นเป้าหมายที่มลีักษณะกว้างขวางซึ่งเป็นความต้องการในอนาคต 
โดยไม่ได้ก าหนดวิธีการไว้  

• วิสัยทัศน์เป็นการสร้างความคิดโดยการสร้างค าถาม ซึ่งมักจะเป็นค าถามที่ถามถึงสิ่งที่ดีที่สุด 
ยิ่งใหญ่ที่สุด บริการที่ดีที่สุด ฯลฯ 

•  เราต้องการสิ่งใด / เราต้องการยืนอยู่ ณ จุดใด / เราต้องมุ่งไปสู่ทิศทางใด 

  

   ตัวอย่าง  “ สล่าเงินน่าน สร้างงานสู่สากล” 
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ภารกิจ (Mission) 

• ภารกิจ เป็นพ้ืนฐานของการก าหนดการจัดล าดับกลยุทธ์ แผน และการ
ออกแบบงาน  

• ภารกิจองค์การ เป็นข้อความท่ีเกี่ยวกับการก าหนดกิจกรรมขององค์การ
และลักษณะงานขององค์การ 

• ข้อความภารกิจ เป็นการระบุจุดมุ่งหมายซึ่งแสดงความแตกต่างของธุรกิจ
หนึ่งจากอีกธุรกิจหนึ่งที่คล้ายคลึงกันหรือท าธุรกิจเดียวกัน โดยระบุ
ขอบเขตการปฏิบัติการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และการตลาด  
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ความส าคัญในการก าหนดภารกิจให้ชัดเจน 

• เพ่ือให้สามารถระบุจุดมุ่งหมายภายในองค์การได้ 

• เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานในการจัดสรรทรัพยากรองค์การ 

• เพ่ือก าหนดบรรยากาศท่ัวไปขององค์การ 

• เพ่ือเป็นหลักส าคัญในการก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์การและทิศทางของ
องค์การ 

• เพ่ือความสะดวกในการแปลความหมายวัตถุประสงค์ในการท างาน 
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การก าหนดภารกิจ 

• จุดมุ่งหมายพื้นฐานคืออะไร มีเหตุผลส าคัญอะไร? 

• ลักษณะเด่นหรือเป็นเอกลักษณ์เกี่ยวกับองค์การคอือะไร? 

• ความแตกต่างของบริษัทในช่วง 3-5 ปี? 

• ลักษณะลูกค้าหลกัหรือสว่นตลาด (Market Segment) ที่ส าคัญคืออะไร? 

• ผลิตภัณฑ์และบรกิารที่ส าคัญในปัจจุบันและอนาคตคืออะไร? 

• ลักษณะประโยชน์ด้านเศรษฐกิจท่ีส าคญัคืออะไร? 

• ความเช่ือ ความพึงพอใจ และล าดับความส าคัญของปรัชญาธุรกิจ 

 



 
ตัวอย่าง ภารกิจ  
บริษัท แอลฟ่า คราฟเวอร์ค จ ากัด 
 • เป็นผู้ผลิตเครื่องประดับเงินที่มีชื่อเสียงอันดับหนึ่งของภูมิภาคล้านนา 

• สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าด้วย คุณภาพ ราคา และการส่งมอบ 

• เป็นองค์กรที่สร้างรายได้ มีก าไรและการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

• บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีขวัญก าลังใจ ทัศนคติที่ดี 

• สร้างสรรค์สังคม ธ ารงรักษาประเพณีวัฒนธรรมพื้นบ้านเมืองน่าน 
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เป้าหมาย (Goals) 
บริษัท แอลฟ่า คราฟเวอร์ค จ ากัด 

• หมายถึงการก าหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคตซึ่งองค์การจะต้องพยายามให้เกิดขึ้น เป็น
การก าหนดภารกิจของธุรกิจในรูปของผลลัพธ์ส าคัญท่ีต้องการ  

• เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เป็นสิ่งที่ช่วยผู้บริหารให้คิดเกีย่วกับสิง่ซึ่งธุรกิจต้องการบรรลผุล 
ในด้านต่างๆ คือ 

 - จุดยืนด้านการตลาด  - นวัตกรรม 

 - ผลผลิต   - ทรัพยากรทางการบริหาร 

 - ความสามารถสร้างก าไร  - การท างานและการพัฒนาการบรหิาร 

 - การท างานและทัศนคติแรงงาน - ความรับผิดชอบต่อชุมชน 



ตัวอย่าง เป้าหมาย (Goals) 

1.สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าด้วย คุณภาพ ราคา และการส่งมอบ 

1.1 คุณภาพดี สม่ าเสมอ 

 1.1.1 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO9000s 

 1.1.2 QC at site ตรวจสอบคุณภาพท่ีหน้างาน 

 1.1.3 3 ไม่ (ไม่รับ ไม่ท า ไม่ส่ง ของเสีย) 

1.2 ราคาที่พอใจ 

 1.2.1 ระบบบัญชีท่ีชัดเจน รวดเร็ว (โปรแกรมส าเร็จรูป) 

 1.2.2 ระบบการวัดประสิทธิภาพการท างานด้วยงบประมาณ 

1.3 การส่งมอบรวดเร็ว ตรงเวลา 

 1.3.1 ระบบการวางแผน ควบคุม ติดตามการผลิต (โปรแกรมส าเร็จรูป) 

 1.3.2 ปรับปรุงกระบวนการผลิต Visual control, Lay out, Bottom neck 

 1.3.3 กลุ่มสล่ารวมมิตร (ท างานตัวอย่าง งานซ่อมทั้งชิ้นเร่งด่วน) 
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วัตถุประสงค์ (Objectives) 

• หมายถึงเป้าหมายระยะสั้นท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้  
• ลักษณะของวัตถุประสงค์จะเกี่ยวข้องในประเด็นต่อไปนี้.- 

– อาจเป็นท้ังวัตถุประสงค์ทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 
– เป็นเป้าหมายที่ต้องใช้ความพยายาม 
– จะต้องเกี่ยวข้องกับเวลา 
– เป็นทางเลือกที่มีเหตุผล 
– จะลดข้อขัดแย้ง 
– สามารถวัดได้ 



 
3. ก าหนดกลยุทธ์ 

 



การก าหนดกลยุทธ์ คืออะไร 

1.  การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและ 

     อุปสรรค  ท่ีได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และการวิเคราะห์จดุ   

        แข็งจุดอ่อนที่ได้จาการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

2. ก าหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีท่ีสดุที่เหมาะสมกับองค์การที่สดุ 

3. ผู้บริหารต้องพยายามตอบค าถามว่าท าอย่างไรองค์การจึงจะไปถึงเป้าหมายท่ีได้ 

       ก าหนดไว้ได้  โดยใช้ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การก าหนดเป็นกลยุทธ์   



ล าดับชั้นของกลยุทธ์องค์กรธุรกิจ 3 ระดับ 

กลยุทธ์ระดับองค์กร 
(Organizational-
Level Strategy) 

กลยุทธ์ระดับกิจการ 
(Business-Level 

Strategy) 

กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี 
(Functional-Level 

Strategy) 



 1. กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy)  

•  เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยุทธ์โดยรวม  และทิศทางในการแข่งขัน
ขององค์การ 

•  องค์การจะมีการพัฒนาไปสู่ทิศทางใด  จะด าเนินงานอย่างไร และจะจัดสรร
ทรัพยากรไปยังแต่ละหน่วยขององค์การอย่างไร   

•  แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 

  Growth   กลยุทธ์แบบเติบโต / กลยุทธ์รุก 

  Stability  กลยุทธ์แบบคงตัว / กลยุทธ์รับ 

  Retrenchment   กลยุทธ์แบบหดตัว / กลยุทธ์ถอย 



 
2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจหรือกิจการ (Business Strategy)  
 • เป็นการก าหนดกลยุทธ์ในระดับที่ย่อยลงไป  จะมุ่งปรับปรุงฐานะ

การแข่งขันขององค์การกับคู่แข่ง   

• และระบุถึงวิธีการท่ีองค์การจะใช้ในการแข่งขัน  ซึ่งโดยท่ัวไปจะมี
อยู่ 3 กลยุทธ์ คือ  

 การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า (Cost Leadership) 

 การสร้างความแตกต่าง (Differentiation)  

 การตอบสนองเร็ว     (Quick Strategy)  



 
3. กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) 
 
•  เป็นการก าหนดกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมวิธีการในการแข่งขัน   

     แก่ผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงาน (Function) ต่าง ๆ  

•  มุ่งเน้นให้แผนกงานตามหน้าท่ีพัฒนากลยุทธ์ขึ้นมา โดยอยู่ภายใต้ 

    กรอบของกลยุทธ์ระดับองค์การและกลยุทธ์ระดับธุรกิจ 

  เช่น  แผนการผลิต  แผนการตลาด  แผนการด าเนินงาน
ท่ัวไป  แผนการด้านทรัพยากรบุคคล  แผนการเงิน เป็นต้น 
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ปัจจัยส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ 

• ภารกิจของธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์, ภารกิจ, เป้าหมาย, 
วัตถุประสงค์, จุดมุ่งหมาย, นโยบาย, และกลยุทธ์ 

• โอกาสและอุปสรรคจากภายนอก  

 (External Opportunities and Threats) 

• จุดแข็งและจุดอ่อนจากภายใน  

 (Internal Strengths and Weaknesses) 



การก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้เทคนิค 
TOWS Matrix 



ความสัมพันธ์ผัง SWOT และกลยุทธ์ทางเลือก  (TOWS)   
“การก าหนดกลยุทธ์เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อม SWOT” 
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W+O = Off-set approach 
กลยุทธ์ “ทดแทน” แก้ไขจุดอ่อนเพื่อ 

ใช้โอกาสที่มีอยู่ขององค์การ 
(เชิงพัฒนา) 

S+O = Matching approach 
กลยุทธ์ “ผนึกพลัง” เพื่อใช้จุดแข็ง 

เปิดโอกาสใหม่ทางการแข่งขัน 
(เชิงรุก) 

W+T = Mitigation approach 
กลยุทธ์ “บรรเทา” เพื่อหาทางแก้ไขจุด 
อ่อน และเลี่ยงภาวะคุกคามที่บดบังวัตถุ- 

ประสงค์ขององค์การ  
(เชิงพลิกแพลง) 

S+T = Covering approach 
กลยุทธ์ “โอบล้อม” การอาศัยจุดแข็ง 
ต้านและตรึงภาวะคุกคามที่มีต่อวัตถุ- 

ประสงค์ขององค์การ 
 (เชิงรับ) 



4. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
(Strategy Implementation) 
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การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

• เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์  ที่ก าหนดไว้ (Intended 
Strategy) ให้เป็นกลยุทธ์ที่เป็นจริง (Realized Strategy)  

• เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ ให้เป็นการปฏิบัติและผลลัพธ์ 



การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
(Strategy Implementation) 

 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ คือกระบวนการที่ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์และ 

นโยบาย  ไปสู่แผนการด าเนินงาน  ก าหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ 

  เช่น ด้านงบประมาณ  หรือวิธีการด าเนินงาน  ซึ่งกระบวนการนี้อาจจะ 

เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงภายในด้านวัฒนธรรม   โครงสร้าง  หรือระบบ 

การบริหาร  เพ่ือให้สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 



องค์ประกอบการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

1. ขั้นตอนของการก าหนดแผนและการจัดสรรทรพัยากร (Resources Allocation) 

2. ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองค์การ  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใช้กล
ยุทธ์และการใช้ทรัพยากร  

3. ขั้นตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในส่วนของระบบและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เช่น เรื่องระบบข้อมูลข่าวสาร  ระบบบริหารบุคคล (การให้การศึกษา  การ
ให้การอบรม  การกระตุ้น  ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การท างานได้อย่างเต็มที่และ
มีประสิทธิภาพ)  

4.  การกระจายกลยทุธ์ (Strategic Deployment) 



 
กรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์ 
 (McKinsey 7-S Framework) 
 
• แนวคิดนี้ได้รับการเผยแพร่เป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman , Tom Peter 

and Julien Phillips  แนวคิดนี้ต้องการน าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธรุกิจเกดิจาก
ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ  7 ประการ ของธุรกิจว่ามีลักษณะและมีสภาพอย่างไร 

•  แบบจ าลอง 7-s นี้เป็นกรอบการพิจารณาและการวางแผนเพื่อการก าหนดกลยุทธใ์นองค์การโดย
การประสานองค์ประกอบทั้ง 7 ตัวให้สอดคล้องประสานกัน ตัวแปรแต่ละตัวมีความส าคัญต่อการ
บริหารองค์การ เริ่มต้ังแต่การก าหนดกลยุทธ์องค์การเกี่ยวข้องกับการพิจารณาโครงสร้างองค์การ 
เป้าหมายขององค์การ ระบบการด าเนินงาน ทักษะที่ใช้ในการท างาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรม
ของพนักงานและเป้าหมายที่ต้องการ 



The McKinsey 7’S framework 
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กลยุทธ์ 
(Strategy) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

ระบบ 
(Systems) 

รูปแบบการบริหาร 
(Style) 

คนหรือพนักงาน 
(Staff) 

ทักษะ 
(Skills) 

ค่านิยมร่วม 
(Shared Value) 



ปัจจัยพิจารณาตาม 7’S 

1. Strategy   กลยุทธ์หลักขององค์กร 

2. Structure  โครงสร้างทางการบริหาร 

3. Systems   ระบบต่างๆ ในองค์การ 

4. Style   รูปแบบการบริหาร 

5. Staff   บุคลากร 

6. Skills   ทักษะการปฏิบัติงาน 

7. Shared Value  ค่านิยมร่วม 
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The McKinsey 7’S framework 
แมคคินซีย์  
• กลยุทธ์หลักขององค์กร (Strategy)  หมายถึงแนวทางการด าเนินงานองค์การ

ท่ีจะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะสถานการณ์
ปัจจุบันท่ีกลยุทธ์จะมีความส าคัญต่อการด าเนินงานและความอยู่รอดอย่างเข้าใจ 
และมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

• โครงสร้างทางการบริหาร (Structure)  หมายถึงต าแหน่งงาน อ านาจหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ ขอบเขตการควบคุม และการรวมหรือการกระจายอ านาจใน
การตัดสินใจภายในองค์การ  



The McKinsey 7’S framework: Waterman 

• ระบบต่างๆ ในองค์การ (Systems)   หมายถึงระเบียบวิธี กระบวนการ 
และขั้นตอนการด าเนินงานท้ังในลักษณะท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการของ
องค์การ โดยที่ระบบจะแสดงถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการ
ประสานงานภายในองค์การ และต้องเกี่ยวข้องเกื้อหนุนกลยุทธ์และโครงสร้าง
ขององค์การ  

• รูปแบบการบริหาร (Style)  หมายถึงลักษณะของการจัดการและการ
บริหารงานของผู้บริหาร เช่น การติดต่อ สื่อสาร การตัดสินใจ และการเป็นผู้น า   



The McKinsey 7’S framework: Waterman 

• บุคลากร (Staff)  หมายถึงการด าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
โดยเฉพาะการจัดบุคคลให้เหมาะสมกับงานและการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานซึ่งช่วยให้เกิดความเหมาะ สมของบุคคลกับปัจจัยอ่ืนๆ  
   

• ทักษะการปฏิบัติงาน (Skills)  หมายถึงความสามารถหรือความ
ช านาญเฉพาะขององค์การ เช่น การบริหารงาน การจัดการและ
ควบคุมทางการเงิน หรือการสร้างนวัตกรรม เป็นต้น   



The McKinsey 7’S framework: Waterman 

• ค่านิยมร่วม (Shared Value)  หมายถึง เป้าหมายสูงสุด 
(Super Ordinate Goal)  ท่ีเป็นปรัชญาหรือความเชื่อพื้นฐาน
ของทุกคน ใช้เป็นหลักพื้นฐานหรือจุดเริ่มต้นของแต่ละระบบ 
โครงการ การถูกถ่ายทอด และปลูกฝังอยู่ในตัวตน  



5. การประเมินผลและการควบคุม 
 (Evaluation and Control) 
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การควบคุมกลยุทธ์ 

• เป็นกระบวนการพิจารณาว่ากลยุทธ์ได้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
หรือไม่ถ้ากระท าเช่นนั้น และมีการปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา  

• ผู้ก าหนดกลยุทธ์จะประเมินผลกระทบของกลยุทธ์และการตอบสนองที่
เหมาะสม  

• เป็นกระบวนการในการจัดการ ซึ่งต้องตรวจสอบแผนกลยุทธ์ และการ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ให้เหมาะสม 



Basic steps in the control process 
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Establish Standards and  
Methods of Measuring  

Performance 

Measure 
Performance 

Do Nothing 

Take  
Corrective 

Action 

Does Performance 
Match the Standards? 

Yes 

No 



Basic steps in the control process 
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• การจัดตั้งมาตรฐาน (Establishment of standards) 

• การวัดผลการปฏิบัติงาน (Measurement of Performance) 

• การเปรียบเทียบ (Comparison of performance with 
standard) 

• การด าเนินการแก้ไข (Taking corrective action) 



การตรวจสอบกลยุทธ์ (Strategic Control) 

   จะมีการวัดผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีการก าหนดเกณฑ์ 

และมาตรฐาน  โดยมาตรวัดการด าเนินงานที่เหมาะสมกับแต่ละองค์การ   

ซึ่ง ในแต่ละองค์การจะมาตรฐานและเกณฑ์การด าเนินงานของตนเองทั้งนี้ 

การก าหนดมาตรฐานควรมีความระมัดระวังเพ่ือให้สามารถสะท้อนผลการ 

ท างาน ได้อย่างเป็นรูปธรรม 



 
 

ประเภทของผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Leadership Types) 

 
 



ประเภทของผู้น ำเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Leadership Types) 

 สูง 

 

 

 

 

  
ต ่า  
 สูง                      ต ่า 
                  ระดับความต้องการมอี่านาจในการควบคมุ 

ระดับการแสดงหาความท้าทาย 

ผู้สร้างสรรค์ที ควบคุมสูง 
(High-Control Innovator หรือ HCI) 
๏ ผู้น่าแสวงหาความท้าทายสูง 

 ๏ เน้นการควบคุมทีเข้มงวด 

ผู้สร้างสรรค์แบบมสี่วนร่วม 
(Paticipative Innovator หรือ PI) 
 ๏ ผู้น่าแสวงหาความท้าทายสูง 

 ๏ เน้นกระจายการควบคุม 

ผู้รักษาสภาพเดิม 
(Status Quo Guardian หรือ SQG) 
 ๏ ไม่ชอบความท้าทาย 
 ๏ เน้นการควบคุมที เข้มงวด 

ผู้บริหารกระบวนการ 
(Process Manager หรือ PM) 
 ๏ ไม่ชอบความท้าทาย 
 ๏ เน้นกระจายการควบคุม 



ประเภทของผู้น่าเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Leadership Types) 

1.ผู้น าเชิงกลยุทธ์แบบผู้สร้างสรรค์ที่ควบคุมสูง 

 (High-Control Innovator หรือ HCI)  

• เป็นผู้น าท่ีชอบแสวงหาความท้าทายสูง แต่ยังเน้นการควบคุมการปฏบิัติภารกิจ
ตามหน้าท่ีต่าง ๆ ขององค์การอย่างเข้มงวด  

• ผู้บริหารแบบ HCI จะมองสิ่งแวดล้อมว่าเป็นโอกาสและเต็มใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี
ก้าวหน้าช้ันสูงมาช่วยให้บรรลุเป้าหมาย  

• เป็นผู้น าท่ีแสวงหากลยุทธ์ท่ีมีลกัษณะริเริ่มใหม่และมีความเสีย่งท้ังระดับองค์การ
และระดับส่วนงานเพื่อให้สามารถเข้าสูต่ลาดใหม่หรืออุตสาหกรรมใหม่ได้ 



ประเภทของผู้น่าเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Leadership Types) 

2.ผู้น าเชิงกลยุทธ์แบบผู้รักษาสถานภาพเดิม 

(Status Quo Guardian หรือ SQG)  

• ผู้น าแบบนี้ไม่แสวงหาความท้าทายแต่ต้องการที่จะคงการควบคุมเอาไว้โดยจะ
ควบคุมงานตามหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์กรไว้ที่ตนและมักปฏิเสธการกระท าใด ๆ 
ที่ตนเห็นว่าเป็นการเสี่ยง  

• เป็นผู้ที่เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอกเป็นภัยคุกคาม 
และจะใช้ความพยายามทุกวิถีทางที่จะปกป้องมิให้องค์การของตนได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นผู้น าที่ไม่แสวงหากลยุทธ์ใหม่ที่
สร้างสรรค์ แต่จะยึดติดอย่างเหนียวแน่นกับแนวคิดเดิม 



ประเภทของผู้น่าเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Leadership Types) 

3.ผู้น่าเชิงกลยุทธ์แบบผูส้ร้างสรรค์ให้มีสว่นร่วม 

 (Participative Innovator หรอื PI) 

•  ผู้น่าแบบมมีุ่งแสวงหาโอกาส ความท้าทายและการริเริ มใหม่จากภายนอก ในขณะที 

การด่าเนินงานภายในองค์การจะสรา้งระบบโครงสรา้งแบบหลวม ๆ ที มีความยืดหยุ่น  

• มีลักษณะที เปิดกว้างสูง เน้นวัฒนธรรมองค์การด้วยค่านิยมการมีส่วนร่วมและการ
เปิดเผย  

• มองการเปลี ยนแปลงที เกดิขึ้นจากภายนอกว่าเป็นการสร้างโอกาสใหม่ ๆให้แก่องค์การ
ได้มากมายและพร้อมเปิดรับกระแสอิทธิพลภายนอกเข้าสู่องค์การเพื อให้เกิดการ
เปลี ยนแปลงทุกด้าน 



ประเภทของผู้น่าเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Leadership Types) 

4.ผู้น าเชิงกลยุทธ์แบบผู้บริหารกระบวนการ 

(Process Manager หรือ PM) 

• เป็นผู้น าที่ชอบกลยุทธ์แบบอนุรักษ์นิยมที่ยึดติดกับแนวคิดหรือวิธีการเดิมที่
ผ่านการพิสูจน์มาแล้ว ชอบหลีกเลี่ยงนวัตกรรมใหม่ที่อาจมีความเสี่ยง  

• แต่เนื่องจากผู้น าประเภทนี้มีความต้องการอ านาจควบคุมอยู่ในระดับต่ า จึง
ยอมรับความหลากหลายทางความคิดและการเปิดกว้างขึ้นในองค์การ  

• พนักงานไม่ถูกบังคับให้ต้องยึดติดกับเป้าหมายและนวัตกรรมร่วมกัน แต่ละ
คนจะมีอิสระและการปฏิบัติงานประจ าวันจะไม่ถูกวัดในเร่ืองมาตรฐานมาก

นักตราบเท่าท่ียังไม่ส่งผลเสียหายร้ายแรงแก่องค์การ 



กล่าวโดยสรุปประเภทของผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
 (Strategic Leadership Types) 

  ในสภาพความเป็นจริงขององค์การพบว่า มีผู้น าเชิงกลยุทธ์ทั้ง4 
ประการดังกล่าวที่เป็นผู้น าที่ประสบความส าเร็จและเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิผลอยู่ในองค์การทั่วไป อย่างไรก็ดี ในการคัดเลือกผู้น าดีเด่นของ
วงการต่าง ๆ มักจะเป็น     ผู้น าเชิงกลยุทธ์แบบผู้สร้างสรรค์  
 


