
การศึกษาเอกสาร 
 

 จากท่ีได้กล่าวในบทท่ี  1 มาแล้วว่าการวิจัยมีความหมายท่ีแปลตรงตามค าใน
ภาษาอังกฤษคือค าว่า “research” แปลว่าการศึกษาค้นคว้าซ ้ า  จึงท าให้การศึกษาเอกสาร  
หลกัฐาน  ทฤษฎี  เน้ือหา  รวมทั้งผลของงานวิจยัเป็นส่ิงท่ีส าคญัประการแรกของการเร่ิมท าวิจยั  
รวมไปถึงมีความจ าเป็นต่อการท าวิจยัตลอดกระบวนการ  โดยเฉพาะการตั้งสมมติฐาน  การ-
นิยามตัวแปร  และต่อเน่ืองไปถึงการสร้างเคร่ืองมือ  จนถึงการสรุปและการอภิปรายผล  
ความส าคญัของการศึกษาเอกสารมิใช่เป็นเพียงการอ่านเพื่อรู้  แต่รวมไปถึงการน ามารวบรวม 
เรียบเรียง ถ่ายทอด  เช่ือมโยงส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย  อีกทั้ งการวิเคราะห์  เปรียบเทียบ  
วิพากษ ์ และเสนอแนะอย่างมีหลกัมีเกณฑ์  เพราะการศึกษาอย่างลึกซ้ึงของผูวิ้จยัและน าเสนอ
อย่างถูกตอ้งเหมาะสม  เป็นเหตุเป็นผลจะช่วยให้งานวิจยันั้น ๆ มีความสมบูรณ์  น่าเช่ือถือทั้ง
ผลการวิจยัและผูว้ิจยั 
 

วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการศึกษาเอกสาร 
 
 การศึกษาเอกสาร (review of literature) ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีจะท า  เป็นเร่ืองส าคญั  
เพราะงานวิจยัจดัเป็นผลงานวิชาการประเภทหน่ึงท่ีผูว้ิจยัตอ้งท าการศึกษาคน้ควา้หาค าตอบโดย
วิธีการทางวิทยาศาสตร์มีเหตุผลสนบัสนุนจากเอกสารและแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีผา่นการคดัเลือก
และน ามารวบรวม เรียบเรียงไวใ้นรายงานผลการวิจยั  ซ่ึงโดยทั่วไปแลว้การศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัมีวตัถุประสงคด์งัน้ี (บุญธรรม  จิตติอนนัต,์ 2546, หนา้ 34) 
 
 1.  การศึกษาเอกสารเพื่อช่วยเสริม  ขยายความ หรือสนบัสนุนแนวคิดในการวิจยั  โดยมี 
ความจ าเป็นตอ้งเสนอผลของการศึกษาในส่วนของบทน าท่ีกล่าวเก่ียวกบัปัญหา  เหตุผล  และ
วตัถุประสงคท่ี์ท าการวิจยั  ซ่ึงเอกสาร ทฤษฎีต่าง ๆ จะช่วยใหร้ายละเอียดไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
 2.  การศึกษาเอกสาร  อาจจะเป็นประวติั  แนวคิด  ทฤษฎี  หลกัการ  วิธีการ  ขอ้สรุป  
ขอ้คน้พบ  หรือผลการวิจยัต่าง ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีจะท า  เพื่อช่วยให้เกิดแนวคิดหรือ
เป็นการปูพื้นฐานใหก้บัผูวิ้จยัในเร่ืองต่อไปน้ี 
 
  2.1  ช่วยใหผู้ว้ิจยัเห็นภาพในอดีตวา่ไดมี้การท าวิจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง  หรือเช่ือมโยง 
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กบังานวิจยัไวอ้ยา่งไร  งานวิจยัท่ีจะท าอยูต่รงจุดใด  จะเป็นส่วนขยาย  ส่วนเพิ่ม  หรือคน้ควา้ 
ใหม่อยา่งไร  ทั้งน้ีเป็นการเช่ือมโยงงานในอดีต  ปัจจุบนัและอนาคต 
  2.2  เป็นพื้นฐานในการจดัท ากรอบแนวคิดของการวิจยั หรือกรอบทางทฤษฎี 
(theoretical framework)  
  2.3  เป็นพื้นฐานและใหแ้นวความคิดในการตั้งสมมติฐานใหส้อดคลอ้งกบัปัญหา
และวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  2.4  เป็นพื้นฐานและแนวทางในการวางแผนการวิจยั   
 
  3.  การศึกษาเอกสารเพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัและการนิยาม  
ตวัแปร  เพราะผลจากการคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการวิจยั  จะช่วยให้ผูว้ิจยัเขา้ใจ
ความหมายท่ีชดัเจนของตวัแปร  อนัจะน าไปสู่การเลือกใช้เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือวดั
ตวัแปรต่อไป 
 4.  การศึกษาเอกสารเพื่อช่วยในการสร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปร  โดยการศึกษาคน้ควา้จะ 
ท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงชนิดของเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมท่ีใชว้ดัตวัแปร  ขั้นตอนการวดั  ตลอดจนผล
การใชเ้คร่ืองมือแต่ละชนิดในงานวิจยัอ่ืน  ท าให้ผูว้ิจยัสามารถเลือกเคร่ืองมือและสร้างเคร่ืองมือ
ท่ีเหมาะสมได ้
 5.  ผลจากการศึกษาเอกสารช่วยใหผู้ว้ิจยัน ามาใชใ้นการอภิปรายผลการวิจยัท่ีคน้พบ  
เป็นการเปรียบเทียบว่าขอ้คน้พบท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ีแตกต่างหรือคลา้ยกับทฤษฎี  แนวคิด  
และผลงานวิจยัท่ีคน้ควา้มาก่อนหรือไม่เพราะเหตุใด 
 
 นอกจากจะน าผลของการศึกษาเอกสารมาใช้ในการเขียนความเป็นมาและความส าคญั
ของปัญหา  และใช้เป็นพื้นฐานแนวทางในการวางแผนและด าเนินการวิจยัแล้ว  โครงสร้าง
ส่วนประกอบของรายงานผลการวิจยัของทุกหน่วยงานจะประกอบดว้ยบทหรือหัวขอ้ท่ีให้ผูว้ิจยั
ตอ้งเสนอเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีจะท านั้น  โดยรายงานผลการวิจยัจะ 
ไม่เสนอทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอย่างไม่มีความหมายและเกินขอบเขตโดยการสรุป
ผลงานวิจยัของผูอ่ื้นหรือแนวคิด ทฤษฎีอย่างฟุ่ มเฟือยและพร ่ าเพร่ือ  พยายามท่ีจะบรรจุทุกส่ิง 
ทุกอย่างท่ีหามาไดเ้ก่ียวกับหัวขอ้เร่ืองการวิจยัของตน  แต่ส่ิงท่ีควรจะเป็นในการเขียนเอกสาร
และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องประกอบในรายงานผลการวิจัยนั้ นคือต้องพิจารณาให้เหมาะสม  
ดงันั้นในการศึกษาเอกสารผูว้ิจยัก็ควรเลือกเร่ืองท่ีตรงกบังานวิจยัเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งจริง ๆ หาก
เก่ียวขอ้งนอ้ยแต่ตอ้งการจะเก็บไว ้  ก็สามารถท าไดโ้ดยจดัไวใ้นภาคผนวก  ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้ส่วน
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ของการศึกษาเอกสารยาวเกินความจ าเป็น  ซ่ึงแนวทางในการเขียนเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งจะน าเสนอในหวัขอ้ต่อไป  
 
 การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจะมีบทบาทอย่างมากและเป็นงานท่ีตอ้งด าเนินการควบคู่
ไปกบัการก าหนดประเด็นปัญหา  การก าหนดสมมติฐานและตวัแปรในการวิจยั  รวมทั้งการ-
สร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั  นอกจากน้ีการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีประโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ 
อีกไดแ้ก่ (สุวิมล  ติรกานนท,์ 2548, หนา้ 52) 
 
 1.  ป้องกนัการท างานวิจยัซ ้าซอ้น  เพราะการศึกษาเอกสารจะท าใหผู้ว้ิจยัรู้วา่ใน
ขอบข่ายของเน้ือหาหรือประเด็นปัญหาเดียวกนันั้น  เร่ืองใดท่ีมีผูด้  าเนินการวิจยัไวแ้ละเราควร
จะท าเร่ืองอะไร   
 2.   ท าใหส้ามารถก าหนดขอบเขตของการท าวิจยัท่ีชดัเจน  ไม่กวา้งหรือแคบจนเกินไป 
 3.  ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถเสนอแนวทางและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และกวา้งขวาง ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 
 4.  เตรียมการป้องกนัความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากตวัแปรแทรกซอ้น 
 5.  ช่วยใหผู้วิ้จยัมีความรู้ในเร่ืองท่ีท าการวิจยัมากขึ้น  เป็นการทบทวนความรู้เดิมและ
ติดตามความรู้ใหม่ในคราวเดียวกนั 

 

แหล่งเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง   
 
 ในปัจจุบันแหล่งศึกษาค้นควา้เอกสารมีหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองจากห้องสมุด  การซ้ือหนงัสือหรือส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ มาศึกษา  การคน้ควา้ผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต  โดยแหล่งคน้ควา้ท่ีกล่าวมาน้ีส่วนมากจะอยู่ในรูปของเอกสารซ่ึงสามารถ
จ าแนกเอกสารไดเ้ป็นหลายประเภท หลายลกัษณะดงัต่อไปน้ี (สุวิมล  ติรกานนท์, 2548, หน้า 
50–53) 
 
 1.  หนงัสือทัว่ไป (general books) หมายถึง หนงัสือ  ต าราในสาขาวิชาต่าง ๆ เป็น 
หนังสือท่ีรวบรวมทฤษฎีและแนวคิดทางวิชาการในเร่ืองท่ีผูว้ิจยัสนใจ  ท่ีน ามาใช้ประโยชน์   
ในการตั้งสมมติฐาน  ก าหนดตวัแปรและการนิยามตวัแปรเพื่อสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล  

2.  หนงัสืออา้งอิงหรือเอกสารอุเทศ (reference books) หมายถึงหนงัสือท่ีรวบรวม 
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เร่ืองราวต่าง ๆ ไว ้ ซ่ึงจ าแนกได้เป็นหนังสืออา้งอิงทัว่ไป  และหนังสืออา้งอิงเฉพาะวิชาหรือ
เฉพาะเร่ือง  โดยหนงัสือท่ีจดัเป็นหนงัสืออา้งอิงมีดงัต่อไปน้ี 
 
  2.1  สารานุกรม (encyclopedia) หมายถึงหนงัสือท่ีอธิบายเร่ืองราวต่าง ๆ ในทุก 
สาขาวิชาการเรียงล าดบัหวัขอ้จะเรียงตามตวัอกัษร  เช่น  สารานุกรมวิทยาศาสตร์เร่ืองจกัรวาล   
เร่ืองร่างกายมนุษย ์ เร่ืองสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม  เป็นตน้ 
  2.2  พจนานุกรม (dictionary) หมายถึง หนงัสือท่ีอธิบายความหมายของค าศพัท ์  
การอ่าน  รากศพัท ์ มีทั้งพจนานุกรมทัว่ไป  และพจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชา  เช่น  พจนานุกรม
นกัเรียน  พจนานุกรมศพัทภ์าษาองักฤษ–ไทย  พจนานุกรมศพัทท์างการตลาด  พจนานุกรมศพัท์
วิทยาศาสตร์  เป็นตน้ 
  2.3  หนงัสือรายปี (yearbooks)  เป็นหนงัสือท่ีเสนอเร่ืองราวท่ีเกิดขึ้นในรอบปีท่ีผา่น 
มาหรือเร่ืองราวทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบนั  หรืออาจเรียกว่ารายงานประจ าปี (annual report)  
ท่ีจดัท าขึ้นจากหน่วยงานต่าง ๆ ปีละ 1 ฉบบั 
  2.4  อกัขรนุกรมชีวประวติั (bibliographical dictionaries)  หมายถึง หนงัสือท่ีรวม 
ประวติัและเร่ืองราวของบุคคลส าคญั  มีทั้งท่ีเป็นประวติัของบุคคลส าคญัทัว่ไป  และประวติั
บุคคลส าคญัเฉพาะสาขาวิชา 
  2.5  บรรณานุกรม (bibliographies) หมายถึง  หนงัสือท่ีรวมรายช่ือหนงัสือหรือ 
ส่ิงพิมพ์ในช่วงเวลาหน่ึง  เช่น  บรรณานุกรมของสถาบัน  บรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา  
บรรณานุกรมวิทยานิพนธ์  เป็นตน้  
  2.6  ดชันีวารสาร (periodical indexes) หมายถึง  หนงัสือคู่มือการคน้หาบทความ 
และวารสารซ่ึงระบุถึงแหล่งท่ีมีหนงัสือหรือวารสารนั้น 
  2.7  นามานุกรม (directories) หมายถึง  หนงัสือท่ีรวบรวมช่ือของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง   
เช่น  งานวิจยั  สมาคม  สถาบนั  หน่วยราชการ  เป็นตน้ 
 
 3.  วิทยานิพนธ์ (thesis) หมายถึง  รายงานผลการวิจยัท่ีใชป้ระกอบการศึกษา  ส่วนมาก 
มกัจะไม่มีการพิมพจ์ าหน่าย  สามารถคน้หาไดจ้ากหอ้งสมุดของสถาบนัการศึกษาหรือห้องสมุด
ของหน่วยงานสนับสนุนงานวิจยั  โดยวิทยานิพนธ์น้ีใช้เพื่อค้นหาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ
งานวิจยัท่ีก าลงัจะด าเนินการ 
 
 4.  รายงานผลการวิจยั (research report)  หมายถึง รายงานผลการวิจยัท่ีนกัวิจยัในสาขา 
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ต่าง ๆ ตีพิมพเ์ผยแพร่หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการวิจยัเสร็จส้ินแลว้  สามารถคน้ไดจ้ากหน่วยงานท่ี
ท าการวิจยัหรือสถาบนัท่ีสนบัสนุนเงินทุนในการวิจยั  
 5. วารสาร (journals หรือ periodicals) หมายถึง หนงัสือหรือเอกสารท่ีตีพิมพส์รุป 
รายงานผลการวิจยัท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นวารสารเฉพาะสาขาวิชาชีพ  เช่น  วารสาร
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี วารสารอุตสาหกรรม  วารสารบริหารธุรกิจ  เป็นตน้  
 6.  หนงัสือพิมพ ์(newspaper) หมายถึง  หนงัสือท่ีเสนอเหตุการณ์รายวนั  ผูว้ิจยัอาจจะ 
ใหค้วามสนใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ีเป็นสถานการณ์ปัจจุบนั  โดยอ่านจากข่าวในหนงัสือ-  
พิมพห์รืออยู่ในรูปบทวิเคราะห์สถานการณ์  แต่อย่างไรก็ตามควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ก่อนจะน ามาใชอ้า้งอิง 
 7.  เอกสารทางราชการ (official records)  ไดแ้ก่  ประกาศ  ค าสั่ง  จดหมายเหตุ  ใช้
คน้ควา้หาขอ้มูลในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของหน่วยงานท่ีตอ้งการศึกษา 
 
 นอกจากเอกสารส่ิงพิมพด์งักล่าวแลว้  เน้ือหาทฤษฎีท่ีผูวิ้จยัสามารถน ามาอา้งอิงอาจอยู่
ในรูปของฐานขอ้มูล (database)  อินเทอร์เน็ต  และโสตทศันวสัดุอนัไดแ้ก่ (บุญธรรม  กิจปรีดา-
บริสุทธ์ิ, 2547, หนา้ 73–77) 
 
 1.  วสัดุท่ีใชก้ารมอง  ท่ีเรียกวา่ทศันวสัดุ (visual materials)  เช่น  ภาพ  รูป  หุ่นจ าลอง 
รวมทั้งไมโครฟิลม์ (microfilm) ท่ีหมายถึงภาพถ่ายของเอกสารต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้   
 2.  วสัดุท่ีใชฟั้ง  เรียกวา่โสตวสัดุ (audio materials)  เช่น  แผน่เสียง  แถบบนัทึกเสียง 
เป็นตน้     
 3.  วสัดุท่ีใชก้ารดูและการฟังพร้อมกนั  เรียกวา่โสตทศันวสัดุ (audio visual materials) 
เช่น  วีดีทศัน์  วีซีดี  ภาพยนตร์  เป็นตน้  
 
 การศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเป็นการศึกษาคน้ควา้เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบั
เร่ืองท่ีก าลงัวิจยั  ซ่ึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งหมายถึงแหล่งขอ้มูลซ่ึงอาจเป็นต ารา  วารสาร  รายงาน
การวิจัย  หรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถใช้ประโยชน์ในการวางแผนการด าเนินการวิจัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ในการเลือกเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยมีแนวทางดังต่อไปน้ี (สุวิมล  ติร-
กานนัท,์ 2548, หนา้ 53–54) 
 

1. มีความทนัสมยั  ในการเลือกเอกสารควรเลือกเล่มท่ีจดัพิมพใ์นช่วงเวลาท่ีผา่นมา 
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ไม่นานนัก  โดยทั่วไปนิยมให้ไม่เกิน 10 ปี  แต่หากเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในสมัยนิยมหรือมีการ-
เปล่ียนแปลงขอ้มูลเร็วอาจเป็นระยะเวลายอ้นหลงัไม่เกิน 3–5 ปี 
 2.  เอกสารท่ีน ามาใชม้าจากผูเ้ขียนท่ีมีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญน่าเช่ือถือ 
 3.  เป็นเอกสารท่ีมีหลกัฐานการจดัพิมพแ์ละเผยแพร่เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการ   
 
 ปัญหาในเร่ืองของการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของผูเ้รียนรายวิชา      
การวิจยัเพื่อการบริหารงานอุตสาหกรรมท่ีพบจะมีทั้งปัจจยัภายนอกตวัผูวิ้จยันัน่คือแหล่งคน้ควา้
และสืบคน้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งมีนอ้ยแหล่ง  โดยเฉพาะแหล่งคน้ควา้ท่ีเป็นห้องสมุดของสถานศึกษา
หรือหน่วยงานท่ีมีรายงานผลการวิจยั  แต่ปัญหาน้ีสามารถคล่ีคลายไดห้ากผูเ้รียนเป็นนักศึกษา
คน้ควา้โดยใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ท่ีต้องใช้เวลาและความช านาญในการสืบค้นถึง
แหล่งข้อมูล  แต่ปัจจุบันการน าเสนอรายงานผลการวิจัยฉบับย่อและฉบับเต็มก็พบมากใน
ฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยัทั่วไป  รวมทั้งหน่วยงานสนับสนุนการวิจยั  ปัญหาท่ีพบจึงเป็น
ปัญหาจากตวัผูว้ิจยัเองท่ีใชเ้วลาไม่มากพอในการสืบคน้  อาจเน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงการศึกษา
คน้ควา้ไม่เพียงพอและอยู่ในวงจ ากดัเป็นผลให้การนิยามตวัแปรไม่ถูกตอ้งไม่ครอบคลุม  ขอ้มูล
อา้งอิงเก่า  และมีเหตุผลไม่เพียงพอส าหรับการเขียนความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
รวมไปถึงการอภิปรายผล 
 

ขั้นตอนการรวบรวมเอกสาร 
 
 การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องเป็นขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการวิจัยท่ีผู ้วิจัยต้องมี           
ความละเอียดรอบคอบในการท างาน  ท าให้ต้องใช้เวลาค่อนข้างมาก   แต่การใช้เวลาอย่าง        
ไม่จ ากดัย่อมมีผลต่อความล่าชา้ของการวิจยัและอาจเป็นผลให้งานวิจยัไม่เกิดประโยชน์  เพราะ
ไม่ทันต่อเหตุการณ์และความต้องการของผู ้ใช้ผลของงานวิจัย  การก าหนดระยะเวลาใน
การศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยเทียบจากสัดส่วนของเวลาทั้งหมดท่ีก าหนดในการวิจยั
เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะแก้ไขเร่ืองน้ีได้  แต่การก าหนดระยะเวลาตอ้งท าควบคู่กับการก าหนด
ประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาดว้ยจึงจะท าใหง้านมีคุณภาพ 
 การไม่ก าหนดประเด็นในการศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  อาจพบว่าเน้ือหาท่ี
ศึกษาน่าสนใจจนท าให้หัวข้อท่ีต้องศึกษาเพิ่มมากขึ้นจนไม่สามารถระบุทิศทางการศึกษา
เอกสาร  ท าใหป้ระเด็นปัญหาท่ีตอ้งการศึกษาไม่ชดัเจน  หากผูวิ้จยัไม่ค  านึงถึงเร่ืองน้ีแลว้ยอ่มจะ
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ท าให้ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัล่าช้าออกไป  การก าหนดประเด็นในการทบทวนเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง  จึงมีความส าคญัเช่นเดียวกบัการก าหนดระยะเวลาในการท างาน  เม่ือก าหนดประเด็น
หวัขอ้ท่ีตอ้งการศึกษาและระยะเวลาท่ีจะใชใ้นการศึกษาแลว้จึงด าเนินการรวบรวมเอกสาร  ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการรวบรวมเอกสาร 5 ขั้นตอนคือการค้นหาข้อมูล  เลือกเอกสาร  อ่านเอกสาร  
บนัทึก  และสังเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (สุวิมล  ติร-
กานนัท,์ 2548, หนา้ 54–56) 
 
 1.  การคน้หาขอ้มูล  ผูว้ิจยัสามารถคน้หาหวัขอ้ท่ีตอ้งการไดจ้ากบตัรช่ือเร่ือง  จาก 
บตัรผูแ้ต่ง  หรือค าส าคญัของช่ือเร่ืองหรือผ่านทางโปรแกรมช่วยสืบคน้โดยคอมพิวเตอร์  ใน
อดีตตอ้งคน้หาช่ือเร่ืองหรือหัวข้อเร่ืองท่ีต้องการศึกษาจากบัตรรายการท่ีอยู่ในตู้บตัร  แต่ใน
ปัจจุบนัหอ้งสมุดจะจดัท ารายการช่ือเร่ือง  หวัขอ้  และช่ือผูแ้ต่งใหอ้ยูใ่นระบบช่วยสืบคน้โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์  ดงันั้นผูวิ้จยัสามารถสืบคน้ไดง้่ายขึ้น  สะดวกและรวดเร็ว  โดยบางแห่ง
มีบริการให้สมาชิกสามารถสืบค้นผ่านระบบออนไลน์จากท่ีอ่ืน ๆ ได้  ภายหลังจากผูว้ิจัย
สามารถสืบคน้ไดว้่าหัวขอ้ท่ีตนสนใจอยู่ในเอกสารเล่มใดและอยู่แห่งใดแลว้จึงคน้หาเล่มเพื่อ
น ามาใชพ้ิจารณาเน้ือหาและคดัเลือกในขั้นตอนต่อไป 
 2.  การเลือกเอกสารและรายงานการวิจยั  เม่ือไดเ้น้ือหาเร่ืองราวรายละเอียดของหัวขอ้ท่ี 
สืบคน้แลว้  ควรพิจารณาเลือกขอ้มูล  เน่ืองจากขอ้มูลทั้งหมดมีจ านวนมากไม่สามารถน ามาใช้
ไดท้ั้งหมด  ซ่ึงการเลือกเอกสารมีวิธีการในการพิจารณาดงัน้ี 
 
  2.1  พิจารณาแหล่งขอ้มูลวา่เป็นขอ้มูลประเภทใดต่อไปน้ี 
 
   2.1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีนกัวิจยัท าการเก็บมาไดด้ว้ยตนเอง  ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการนับ  การวดั  หรือการสัมภาษณ์ของผูวิ้จยั  ซ่ึงขอ้มูลประเภทน้ีพบไม่มากนัก
ส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
   2.1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีนกัวิจยัไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของ 
ผูอ่ื้นทั้งแนวคิดทฤษฎีและขอ้คน้พบจากการศึกษาวิจยั  เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีนิยมใชแ้ละมีปริมาณ
มาก   
  2.2  ความน่าเช่ือถือของผูแ้ต่ง  เอกสารบางประเภท  เช่น  บทความวิชาการ  ข่าว   
และบทวิเคราะห์สถานการณ์  เป็นตน้  จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความน่าเช่ือถือของผูเ้ขียนในดา้น 
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ความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์  หรือผลงานในอดีตรวมทั้งอาจพิจารณาไปถึงประเภทหรือ
ลกัษณะของเอกสารและสถานการณ์แวดลอ้มในขณะนั้นดว้ยเช่นกนั  
  2.3  ความถูกตอ้งของขอ้ความ  ผูว้ิจยัควรพิจารณาลงในรายละเอียดของเน้ือหา  
ทฤษฎีท่ีน ามาใช้ให้มีความสอดคลอ้งไม่ขดัแยง้กนัโดยไม่ไดแ้สดงเหตุผลไว ้ รวมทั้งเน้ือหาท่ี
น ามาใชค้วรมีความถูกตอ้ง 
 3.  อ่านเอกสาร  วิธีการอ่านเอกสารหรือต าราโดยทัว่ไปเร่ิมจากการอ่านคร่าว ๆ ใหจ้บ 
ทั้งเร่ือง  หากเป็นเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัหวัขอ้เอกสารท่ีไดก้ าหนดไว ้ แต่ถา้เป็นเอกสารทั้งเล่มอาจ
เร่ิมจากการพิจารณาท่ีสารบญัเพื่อหาหัวขอ้เร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการก่อนเร่ิมการอ่าน
อย่างคร่าว ๆ  หลังจากนั้นจึงสรุปประเด็นหรือสรุปเน้ือความท่ีได้เพื่อเก็บข้อมูลและเน้ือหา
ส าคัญมาอ้างอิงในงานวิจัย  ผูวิ้จัยจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและการเป็นท่ี
ยอมรับในวงวิชาการของผูเ้ขียนดงัท่ีกล่าวมาแลว้ดว้ย 
  ส าหรับการอ่านรายงานผลการวิจยัเพื่อน ามาใชใ้นงานวิจยัท่ีก าลงัจะด าเนินการเป็น
การอ่านเชิงวิเคราะห์  ไม่ใช่เพียงการอ่านเพื่อจับใจความส าคัญหรือการเก็บเน้ือหาส าคัญ
บางส่วน  แต่ลักษณะการอ่านเป็นการอ่านเพื่อพิจารณาความถูกต้องและความชัดเจนของ
รายงานผลการวิจยั  โดยสามารถอ่านไดจ้ากรายงานผลการวิจยัฉบบัสมบูรณ์  รายงานผลการวิจยั
ฉบบัยอ่หรือฉบบัสรุป (summary)  หรืออาจอ่านจากบทคดัย่อ  ซ่ึงรายงานผลการวิจยัทั้ง 3 แบบ
จะมีรายละเอียดมากนอ้ยแตกต่างกนัไป 
  การอ่านรายงานผลการวิจัยเพื่อน ามาใช้อ้างอิงหรือวางแผนการวิจัยของตนนั้น  
ผูวิ้จยัตอ้งใชท้ั้งการอ่านแบบวิเคราะห์และแบบสังเคราะห์  โดยตอ้งอ่านแบบวิเคราะห์คือการ-
อ่านเพื่อแยกแยะ  ท่ีไม่ใช่เป็นเพียงการบอกว่ามีส่วนประกอบอะไรบา้งเท่านั้นแต่ตอ้งบอกถึง
ปริมาณหรือรายละเอียดของส่วนประกอบแต่ละชนิดนั้น  ขณะเดียวกนัยงัตอ้งรู้ถึงความสัมพนัธ์
ของส่วนประกอบเหล่านั้น  หลงัจากนั้นจึงท าการสังเคราะห์  ไดแ้ก่การรวบรวมส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ขึ้นเป็นส่ิงใหม่ท่ีมีลกัษณะแตกต่างไปจากส่วนประกอบเดิม  การสังเคราะห์จะเกิดขึ้น
หลงัจากการทบทวนเอกสารทั้งหมด  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกน ามาสังเคราะห์ขึ้นเป็นงานวิจยัใหม่ท่ีไม่
ซ ้าซอ้นกบังานวิจยัเดิม 
 
  ในการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยท่ีเป็นประเภทรายงานผลการวิจัย   
ผูวิ้จยัควรพิจารณาคุณภาพของแต่ละขั้นตอนของการวิจยัฉบบันั้น ๆ  ดังนั้นการอ่านรายงาน
ผลการวิจยั  ผูวิ้จยัควรทราบถึงขั้นตอนทั้งหมดของการวิจยัและควรทราบว่าขั้นตอนเหล่านั้นอยู่
ในบทใดของรายงานผลการวิจัยเสียก่อน  จึงจะสามารถพิจารณาในรายละเอียดต่อไป  ซ่ึง
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ขั้นตอนการวิจยัโดยทัว่ไปประกอบดว้ย  การก าหนดประเด็นปัญหาการวิจยั  วตัถุประสงคข์อง
การวิจยั  การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  การก าหนดสมมติฐานและตวัแปรในการวิจยั  การ
ออกแบบการวิจยั  (การสุ่มตวัอย่าง  การวดัตวัแปร  การวิเคราะห์ขอ้มูล)  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
การวิเคราะห์ขอ้มูล  การสรุปและอภิปรายผลการวิจยั  ตามรายละเอียดของขั้นตอนการวิจยัท่ี
กล่าวมาแล้วในบทท่ี 1  ส่วนการเขียนรายงานผลการวิจัยโดยทั่วไปนิยมเขียนเป็น 5 บท  
ประกอบดว้ยบทท่ี 1  บทน า  บทท่ี 2  การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  บทท่ี 3  วิธีด าเนินการวิจยั  
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  และบทท่ี 5  สรุป  อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ (รายละเอียด
ของการเขียนรายงานผลการวิจยักล่าวถึงในบทท่ี 10)  ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างขั้นตอนหรือ
กระบวนการวิจยัและโครงสร้างของรายงานผลการวิจยัแสดงตามภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการวิจยัและโครงสร้างของรายงานผลการวิจยั 
ท่ีมา (สุวิมล  ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 57) 
 
  เม่ือผูว้ิจยัรู้ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการวิจยัและโครงสร้างของรายงาน
ผลการวิจยัแลว้  ผูวิ้จยัก็สามารถท่ีจะศึกษาแยกแยะรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง  รวมทั้งความสัมพนัธ์ของแต่ละขั้นตอนนั้นก่อนท่ีจะสังเคราะห์เพื่อน ามาใชง้าน 
 

การก าหนดวตัถุประสงค์ 

การตั้งสมมติฐานและก าหนดตวัแปร 

การออกแบบการวิจยั 
(การสุ่มตวัอยา่ง  การวดัตวัแปร   

การวิเคราะห์ขอ้มูล) 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 
(การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ   
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ) 

การแปลผล 
 

การสรุปผลและเขียนรายงานผลการวิจยั 
 
 
 

ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

บทท่ี 1 

บทท่ี 3 

บทท่ี 4 

บทท่ี 5 

การก าหนดประเด็นปัญหาในการวิจยั 
บทท่ี 2 
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 4.  บนัทึกขอ้มูล  ในขณะท่ีผูว้ิจยัอ่านเอกสารท่ีสนใจควรบนัทึกเน้ือหาสาระท่ีส าคญัไว-้ 
ก่อน  ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อการด าเนินการวิจยัต่อไป  การบนัทึกจึงตอ้งท าอย่างเป็นระบบและ
บนัทึกอย่างถูกตอ้งมิใช่เพียงแต่บนัทึกเน้ือหาสาระ  หากแต่ตอ้งบนัทึกส่วนประกอบส าคญัอนั-
จ าเป็นตอ้งน าไปใชใ้นการอา้งอิงดงัต่อไปน้ี 
 
  4.1  ช่ือผูแ้ต่ง  ช่ือผูว้ิจยั  คณะผูว้ิจยั  หรือช่ือผูร้วบรวม  เรียบเรียง 
  4.2  ช่ือหวัเร่ือง  ช่ือหนงัสือ  หรือช่ือวารสาร 
  4.3  ฉบบัท่ี  ปีท่ีพิมพ ์
  4.4  สถานท่ีพิมพ ์ ช่ือโรงพิมพ ์
  4.5  เลขหนา้ท่ีเน้ือหาปรากฏอยู ่
 5.  สังเคราะห์ขอ้มูล  เม่ือผูว้ิจยัอ่านเชิงวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัของ 
ตนเองทั้งหมดแลว้  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาทบทวนเอกสารทั้งหมดจะถูกน ามาสังเคราะห์ขึ้นเป็น
แนวคิดของงานวิจยั  โดยการสังเคราะห์เอกสารเพื่อน ามาใชใ้นงานวิจยัในส่วนต่าง ๆ มีขั้นตอน
ดงัน้ี 
 
  5.1  จดัเรียงเอกสาร  เป็นวิธีการน าส่ิงท่ีคน้พบมาจดัหมวดหมู่และจดัล าดบั 
ก่อนหลังของประเด็น  เพื่อให้ทราบว่าเร่ืองท่ีสนใจมีการศึกษาไวอ้ย่างไรบ้าง  ช่วยให้ผูวิ้จัย
พิจารณาตัดสินใจเลือกประเด็นหัวข้อท่ีควรท าการศึกษาเอกสารเพิ่มเติมต่อไปและยงัช่วย
ป้องกนัความซ ้ าซ้อนของเอกสารท่ีศึกษา  การจดัเรียงขอ้คน้พบอาจจดัเรียงตามระยะเวลาของ
การศึกษา  หรือจดัเรียงตามความเป็นเหตุเป็นผลของสถานการณ์ก็ได ้
   การจัดหมวดหมู่   จัดล าดับและ เรียงเอกสารจะช่วยให้ผู ้วิจัยทราบถึง               
ความต่อเน่ืองของเน้ือหาเร่ืองราว  ช่วงเวลาของเร่ืองราวท่ีเกิดขึ้น  ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถตรวจสอบ        
ความซ ้ าซ้อนและข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้นในการศึกษาเอกสาร  เม่ือพบว่ามีบางส่วนท่ียงัไม่ได้
ศึกษาจึงศึกษาเพิ่มเติมให้ครบถว้น  ซ่ึงเน้ือหาท่ีรวบรวมได้ครบถว้นตามหัวขอ้ท่ีระบุไวแ้ละ
ไดรั้บการตรวจสอบและเรียบเรียงแลว้จะสามารถน าไปใช้งานได้ในหลาย ๆ ส่วนในรายงาน
ผลการวิจยั  เช่น  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  นิยามศพัทเ์ฉพาะ  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ  เป็นตน้  
  5.2  ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อคาดคะเนค าตอบท่ีควรจะเป็น  เม่ือผูว้ิจยั 
พิจารณาความซ ้ าซ้อนและความแตกต่างของประเด็นท่ีอ่านได้จากเอกสารแต่ละเล่ม  ไม่ว่า      
จะเป็นทฤษฎี  แนวคิดหรือรายงานผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  หลังจากนั้นจึงน าเน้ือหาต่าง ๆ ท่ี
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เก่ียวขอ้งนั้นมาท าภาพรวมเพื่อพิจารณาเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีตอ้งการท าว่าจะมีทิศทางของ
ค าตอบเป็นเช่นไร  หรือท่ีเรียกวา่สมมติฐานของการวิจยันัน่เอง 
  5.3  คดัเลือกตวัแปรและนิยามตวัแปร  การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะ 
ช่วยให้ผูว้ิจยัเห็นรายละเอียดของตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาว่ามีใครไดใ้ห้ความหมายหรือนิยามไว้
อย่างไรบา้ง  และงานวิจยัท่ีมีตวัแปรคลา้ยหรือเหมือนกนัได้ให้ความหมายไวอ้ย่างไร  ขอ้มูล
เหล่าน้ีจะช่วยให้ผูวิ้จยัสามารถน ามาใช้คัดเลือกตัวแปรและนิยามตัวแปรได้อย่างเหมาะสม  
ตัวอย่างการพิจารณาเน้ือหา ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดตัวแปรมี
ดงัต่อไปน้ี      
      

   ตวัอยา่งท่ี 1   
   การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการผลิต  ผลการศึกษาคน้ควา้
เอกสาร ไดต้วัแปรท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
        จากแนวคิดท่ี 1  มีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ คน วสัดุ เงิน เคร่ืองจกัร ข่าวสาร 
        จากแนวคิดท่ี 2  มีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่  คน  วตัถุดิบ  วิธีการ  เคร่ืองมือ  
เงินทุน  การส่งเสริมการตลาด 
        จากแนวคิดท่ี 3  มีตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ คน เคร่ืองจกัร  อุปกรณ์ วสัดุ 
วิธีการ 
        จากแนวคิดท่ี  4  มีตัวแปรท่ี เก่ียวข้อง  ได้แก่   คน  เงิน  ว ัสดุ  วิธีการ -
ปฏิบติังาน 
   น าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาท าตารางตรวจสอบความซ ้าซ้อนของตวัแปรตามตาราง
ท่ี 4.1   
 

ตารางท่ี 4.1  ตวัอยา่งการตรวจสอบความซ ้าซอ้นของตวัแปร 
 

 ตวัแปรท่ีพบในเอกสาร 
คน วสัดุ 

วตัถุดิบ 
เงิน เคร่ือง 

จกัร 
ข่าวสาร วิธีการ เคร่ือง

มือ 
การ 
ตลาด 

แนวคิดท่ี 1 * * * * *    
แนวคิดท่ี 2 * * *   * * * 

แนวคิดท่ี 3 * *  *  * *  
แนวคิดท่ี 4 * * *   *   
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   ตวัอยา่งท่ี 2   
   การวิจยัเร่ือง  ความผูกพนัของคนในองค์กร  ผลการศึกษารายงานผลการวิจยั  
ไดต้วัแปรท่ีเก่ียวขอ้งตามตารางท่ี 4.2  ดงัน้ี   
 
ตารางท่ี 4.2  ตวัอยา่งตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รท่ีไดจ้ากการศึกษา 
         รายงานผลการวิจยั 
 

งานวิจยั 
เร่ืองท่ี 

ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของคนต่อองคก์ร 

1 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ความเขา้ใจในงาน         
2 เพศ         
3 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน    
4 อาย ุ เพศ  ระดบัการศึกษา          
5 ความหลากหลายในงาน  ความมีอิสระในงาน  งานท่ีมีโอกาสสังสรรค ์         
6 ความมีอิสระในงาน           
7 บทบาทหนา้ท่ี            
8 การรับรู้ลกัษณะงาน            
9 ความมีอิสระในองคก์ร  งานท่ีมีลกัษณะน่าสนใจ         

 
   จากตารางท่ี 4.1  และตารางท่ี 4.2  แสดงตวัอย่างการจดัท าตารางแสดงตวัแปร
จากเอกสารท่ีเช่ือถือได้แต่ละเล่ม   ซ่ึงอาจเป็นเอกสารหรือรายงานผลการวิจัย  เพื่อน ามา
ตรวจสอบความซ ้ าซ้อนและความแตกต่างของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีจะใช้ในการคดัเลือกตวัแปรท่ีจะ
น ามาศึกษา  ผูว้ิจยัจะตอ้งพิจารณาถึงตวัแปรแต่ละตวั  เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวดัตวัแปรว่ามีจุดอ่อน
หรือไม่  ผลของการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรนั้นไดผ้ลเป็นอย่างไร  และมีผลกบักลุ่มเป้าหมายใด  
ผลท่ีเกิดขึ้นมีมากน้อยเพียงใด  ผูวิ้จยัไม่ควรเลือกตวัแปรมาศึกษาเพราะมีการใช้หรือกล่าวถึง   
ซ ้ากนัเท่านั้น  แต่ควรค านึงถึงคุณภาพของตวัแปรนั้นดว้ย 
  5.4  เลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัตวัแปร  เม่ือผูว้ิจยัพิจารณาคดัเลือกตวัแปรได-้ 
แลว้  ผูว้ิจยัควรศึกษาเคร่ืองมือท่ีวดัตวัแปร  โดยส่วนมากศึกษาจากรายงานผลการวิจยัจากบทท่ี 
3  และในภาคผนวก  เพื่อศึกษาถึงขอ้ดีและขอ้บกพร่องไวเ้ป็นแนวทางในการเลือกใชแ้ละสร้าง
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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  5.5  เขียนกรอบแนวคิดในการวิจยั  หลงัจากท่ีผูว้ิจยัคดัเลือกตวัแปรท่ีจะใชใ้นการ- 
ศึกษาแลว้  ให้น าตวัแปรเหล่านั้นมาจดัล าดบั  หรือสร้างแผนภูมิแสดงความสัมพนัธ์และทิศทาง
ของความสัมพนัธ์  เพื่อแสดงภาพรวมทั้งหมดของการวิจยัและใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั  
ซ่ึงจะเป็นขอบเขตการวิจยัท่ีชดัเจนมากขึ้นจากวตัถุประสงคข์องการวิจยั   
   จากตัวอย่างตามข้อท่ี 5.3  เม่ือผู ้วิจัยพิจารณารายละเอียดจากเอกสารและ
รายงานผลการวิจยัแลว้  ผูว้ิจยัจะสามารถวิเคราะห์ไดว้่ามีตวัแปรในแต่ละเร่ืองท่ีเหมือนกนัและ
ท่ีแตกต่างกนั  ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.2  หลงัจากนั้นผูวิ้จยัตอ้งพิจารณาเลือก
ตวัแปรท่ีตอ้งการใช้ในงานวิจยัของตน  เพื่อน ามาสังเคราะห์เป็นกรอบความคิดในการท าวิจยั  
หรือเรียกว่ากรอบแนวคิดทางทฤษฎี (theoretical conceptual framework)  ด้วยแผนภูมิแสดง
ความเช่ือมโยงของชุดตวัแปร  ดงัแสดงตวัอยา่งตามภาพท่ี 4.2  และภาพท่ี 4.3  ดงัน้ี 
 
   ตัวอย่างการสร้างกรอบแนวคิดทางทฤษฎีท่ีได้จากการทบทวนเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4.2  ตวัอยา่งการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
     ประสิทธิภาพการผลิต 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัการผลิต 
1. ดา้นคน 
2. ดา้นเคร่ืองจกัร 
3. ดา้นวตัถุดิบ 
4. ดา้นวิธีการผลิต 
5. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

ประสิทธิภาพการผลิต 
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ภาพท่ี 4.3  ตวัอยา่งการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของงานวิจยัเร่ืองความผกูพนัของคน 
    ในองคก์ร 
 
   จากภาพท่ี 4.2  ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอาจอธิบายได้ว่าปัจจัย 
การผลิตเป็นตวัแปรตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการผลิตซ่ึงเป็นตวัแปรตาม  เช่นเดียวกับ
ภาพท่ี 4.3  ท่ีตวัแปรตน้คือปัจจยัต่าง ๆ ส่วนตวัแปรตามไดแ้ก่ความผูกพนัต่อองคก์ร  นอกจากน้ี
ความผูกพนัต่อองค์กรยงัมีผลต่อประสิทธิผลขององค์กร  ซ่ึงภาพท่ี 4.3  น้ีหากเป็นตัวแปรท่ี
ผูว้ิจัยใช้ในการวิจัยอาจเรียกได้ว่ากรอบแนวคิดของการวิจัย ท่ีจะท าจริง (actual conceptual 
framework)  ซ่ึงจะเสนอรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป 
 

การน าเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 เอกสารท่ีไดจ้ากการศึกษาทบทวนไม่ว่าจะเป็นเอกสารประเภทใดจะถูกน าเสนออย่าง
เป็นรูปแบบท่ีชดัเจนในบทท่ี  2  ของรายงานผลการวิจยัในช่ือของบทท่ีแตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็น
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง  หรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง    
เป็นตน้  เพื่อแสดงให้เห็นทฤษฎีและแนวคิด  รวมไปถึงผลงานวิจยัท่ีเคยมีผูด้  าเนินการมาแลว้ 
อนัน ามาสู่แนวคิดในการท าวิจัยฉบับน้ี  โดยทั่วไปมักพบการน าเสนอทฤษฎี  แนวคิด  และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับเร่ืองท่ีศึกษา  ว่ามีขอ้คน้พบอะไรบา้ง  และแสดงกรอบแนวคิดของ  
การวิจยัในส่วนทา้ยของบทท่ี 2 น้ีเอง  ส่ิงหน่ึงท่ีผูวิ้จยัพึงปฏิบติัในการน าเสนอทฤษฎี แนวคิด 
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน้ีคือการสรุปประเด็นของเอกสารต่าง ๆ เหล่านั้นว่าไดน้ าไปสู่การ-
สร้างแนวคิดของการวิจยัท่ีด าเนินอยู่ไดอ้ยา่งไร 

ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
1. ลกัษณะส่วนบุคคล 
2. ลกัษณะงาน 
3. บทบาทหนา้ท่ี 
4. ลกัษณะองคก์ร 
5. ประสบการณ์การ
ท างาน 

ความผกูพนัต่อ 
องคก์ร 

ประสิทธิผลขององคก์ร 
1. ความตั้งใจในการ
ลาออก 
2. การเขา้ร่วมกิจกรรม
ขององคก์ร 
3. การทุ่มเทในการ
ปฏิบติังาน 
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 การน าเสนอเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยส่วนมากจะประกอบดว้ยหวัขอ้ท่ีส าคญั  
ไดแ้ก่  ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  กรอบแนวคิดของการวิจยั  และสมมติฐาน
การวิจยั  แต่ละหวัขอ้มีวิธีการเขียนและตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
 
 1.  ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ  เป็นการเขียนเน้ือหาท่ีมีความเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน 
งานวิจยัในเร่ืองท่ีท า  โดยเขียนในลกัษณะสังเคราะห์เน้ือหาให้มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัได้
เป็นหน่ึงเดียว  การเขียนอาจจะแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ตามประเภทของเน้ือหา  โดยปกตินิยม
น าเสนอแนวคิด  ทฤษฎี  หลกัการ  ในภาพกวา้ง ๆ ก่อนแลว้จึงเจาะเขา้ไปในประเด็นรายละเอียด
ต่าง ๆ เป็นล าดบั  แต่ละประเด็นท่ีน าเสนอควรสรุปแนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัได ้ ตวัอยา่งเช่น  
การใชข้อ้ความในส่วนทา้ยของการเสนอเน้ือหาวา่   “จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เร่ือง       
ความตอ้งการ  ท าให้ผูว้ิจยัสามารถนิยามความหมายของความตอ้งการท่ีใช้เป็นตวัแปรตามใน
งานวิจยัฉบบัน้ีวา่หมายถึง… โดยจ าแนกความตอ้งการเป็น… ดา้น ไดแ้ก่…”  เป็นตน้   
    เน้ือหาท่ีจะน ามาเสนอไวใ้นหัวขอ้น้ีตอ้งพิจารณาด้วยว่ามีความครบถว้น  ถูกตอ้ง  
และมีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด  เน้ือหาส่วนใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่มีความจ าเป็นก็      
ไม่ควรน ามาเสนอ  และการคดัลอกเน้ือหาจากเอกสารหรือต าราจะตอ้งมีการเขียนอา้งอิงเสมอ  
ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้ระบบการอา้งอิงแบบนาม–ปี  คือประกอบดว้ยช่ือผูแ้ต่ง  ปีท่ีพิมพเ์อกสาร  และ
เลขหน้า  หากมีช่ือผู ้แต่งปรากฏในประโยคให้ระบุ เฉพาะปีและเลขหน้าในวงเล็บ   ซ่ึง
รายละเอียดของการอา้งอิงแสดงในภาคผนวก ก 
  ตวัอยา่งหวัขอ้เน้ือหาท่ีน าเสนอในส่วนของทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ 
 
  ตวัอยา่งท่ี 1  งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการผลิตของ 
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย (สุชวสั  เรืองรอง, 2548)  น าเสนอผลการศึกษาคน้ควา้แนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี   
   1)  อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
    1.1)  ความเป็นมาของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
    1.2)  ประเภทของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
    1.3)  การด าเนินงานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
    1.4)  กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
    1.5)  การวางแผนและควบคุมการผลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
    1.6)  การควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑใ์นอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
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    1.7)  ยทุธศาสตร์ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
   2)  ปัจจยัการผลิต 
    2.1)  ความหมายของปัจจยัการผลิต 
    2.2)  องคป์ระกอบของปัจจยัการผลิต 
    2.3)  คุณลกัษณะของปัจจยัการผลิต 
    2.4)  ปัจจยัการผลิตท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการผลิต 
   3)  ประสิทธิภาพการผลิต 
    3.1)  ความหมายของประสิทธิภาพการผลิต 
    3.2)  การค านวณประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
 
  ตวัอย่างท่ี 2  งานวิจยัเร่ืองตลาดอุตสาหกรรมยาแผนโบราณตามทศันะของผูบ้ริโภค 
(เสาวนีย ์ ปทุมชาติ, 2542)  ผูว้ิจยัรวบรวมสาระส าคญัจากเอกสารมาน าเสนอรายละเอียดตาม
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
   1)  ความหมายของยาแผนโบราณ 
   2)  การศึกษายาแผนโบราณ 
   3)  การตลาดและส่วนผสมทางการตลาด 
   4)  ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
   5)  ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 
 
  ตวัอยา่งท่ี 3  งานวิจยัเร่ืองผลกระทบจากการท างานกะกบัความเม่ือยลา้ของ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม (สันทนา  วิเศษหลง, 2541)  น าเสนอแนวคิด
และทฤษฎีตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
   1)  แนวคิดเก่ียวกบัความเม่ือยลา้จากการท างาน 
   2)  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเม่ือยลา้จากการท างาน  
   3)  วิธีการตรวจวดัความเม่ือยลา้จากการท างาน 
   4)  การลดความเม่ือยลา้จากการท างาน 
   5)  การปฏิบติังานเป็นกะ 
   6)  ประเภทและชนิดของระบบงานกะ 
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  นอกจากการน าเสนอเอกสารตามหัวขอ้เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับตวัแปรและ
ประชากร  หน่วยงาน หรือพื้นท่ีวิจยัดงักล่าวขา้งตน้แลว้  การน าเสนอการศึกษาเอกสารอาจ- 
จ าแนกการเสนอเป็น 3 หวัขอ้คือ (ธเนศ  ต่วนชะเอม, 2549, หนา้ 53–54) 
 
  1.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่การเสนอแนวคิดท่ีผา่นกระบวนการพิสูจน์จนเป็นท่ี 
ยอมรับอยา่งแพร่หลายและเป็นเน้ือหาท่ีสรุปไดเ้ป็นตวัแปรของงานวิจยั 
  1.2  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่แนวคิดท่ีมีผูใ้หไ้วแ้ต่เป็นแนวคิดท่ียงัไม่ผา่น 
การพิสูจน์และยอมรับเหมือนทฤษฎี  แนวคิดน้ีจะใชส้นบัสนุนทฤษฎีในขอ้ 1.1 
  1.3  สภาพขอ้มูลทัว่ไปของพื้นท่ีท่ีศึกษา  ไดแ้ก่การกล่าวถึงพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาซ่ึง 
อาจเป็นพื้นท่ีอาณาบริเวณ  เขต  หน่วยงาน  หรือกลุ่มของหน่วยงาน  เพื่อให้เห็นปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั  หากเป็นหน่วยงานท่ีศึกษาวิจยัจะกล่าวถึงประวติั  สภาพปัจจุบนั  ภารกิจ
และกิจกรรมของหน่วยงานหรือองคก์รนั้น ๆ  
 
 2.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นการเขียนโดยการน าผลงานวิจยัในอดีตมาใชใ้นการ- 
สนับสนุนงานวิจยัเร่ืองท่ีผูว้ิจยัท า  งานวิจยัท่ีจะน ามาใช้อา้งอิงนั้นควรมาจากผลงานวิจยัท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ  และตอ้งค านึงถึงความทนัสมยัของงานวิจยันั้นดว้ย  เพราะถา้น างานวิจยัท่ีเก่า
มาก ๆ มาเขียน  ความน่าเช่ือถือของงานวิจยัจะลดลงเพราะขอ้มูลในระยะเวลาท่ีต่างกนัอาจจะ
ให้ผลท่ีแตกต่างกนัออกไป  ส าหรับงานวิจยัท่ีเป็นการวิจยัคร้ังแรกยงัไม่เคยมีผูวิ้จยัในเร่ืองนั้น  
มาก่อน  ตอ้งใชก้ารอา้งอิงจากผลงานวิจยัอ่ืนในลกัษณะเทียบเคียงกนัหรือคลา้ยกนัแทน 
 3.  สมมติฐานการวิจยั  เป็นการเขียนขอ้ความคาดเดาท่ีผูวิ้จยัตั้งขึ้น  จากการท่ีไดศึ้กษา 
ค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมีเหตุมีผล  น่าเช่ือถือภายใต้ทฤษฎีและหลักวิชา ท่ีน ามาสนับสนุน  
งานวิจยัท่ีมีการตั้งสมมติฐานการวิจยั  นบัไดว้่าจะให้ประโยชน์ต่อการท าวิจยัหลายประการทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม  เช่น  เป็นกรอบและแนวทางในการท าวิจยั  เป็นการก าหนดขอบเขตการ -
ด าเนินงานวิจยั  เป็นการก าหนดให้ผูว้ิจยัตอ้งศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ อย่างละเอียดซ่ึงจะท าให้ผูว้ิจยัมี
ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีท าวิจยั  และยงัท าให้ผลงานวิจยัมีความน่าเช่ือถือเพิ่มมากขึ้น  ดงัท่ีไดก้ล่าว
รายละเอียดเร่ืองสมมติฐานของการวิจยัไวแ้ลว้ในบทท่ี 3 
 4.  กรอบแนวคิดของการวิจยั  เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร  ซ่ึงน าเสนอ 
รายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป   
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 การน าเสนอเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนิยมน าเสนอแยกระหวา่งทฤษฎีและแนวคิด
ท่ีเก่ียวขอ้ง  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมกัจะเสนอทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งก่อน  มีการ-
แสดงให้เห็นความเก่ียวขอ้งหรือความสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีวิจยั  ไม่ควรเสนอแบบน ามาต่อเรียงกนั  
ผูวิ้จยัควรมีโครงสร้างของการเสนออยา่งเป็นขั้นตอน  เป็นล าดบั  และมีการสรุปใหผู้อ่้านเห็นถึง
ความสัมพนัธ์หรือความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั  และหากเป็นประเด็นท่ียงัสงสัยและประเด็นท่ี
ขดัแยง้ผูวิ้จยัควรเสนอทฤษฎีสนบัสนุนก่อนสรุปเพื่อน ามาสู่การวิจยั  
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดของการวิจยั (conceptual framework) เป็นการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับ
ตวัแปรท่ีตอ้งศึกษาโดยการสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจยัสามารถ
น าเสนอกรอบแนวคิดของการวิจยัไดใ้น 3 รูปแบบดงัต่อไปน้ีคือ (สุวิมล  ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 
63–65) 
 
 1.  รูปแบบค าบรรยาย  เป็นการใชถ้อ้ยค าบรรยายความเก่ียวเน่ือง  ล าดบัก่อน–หลงั   
และความสัมพนัธ์ของตวัแปร  ลกัษณะน้ีไม่ดึงดูดความสนใจของผูอ่้านมากนกัและไม่ค่อยพบ
ในรายงานผลการวิจยั 
 2.  รูปแบบฟังกช์ัน่ทางคณิตศาสตร์  เป็นการพยายามอธิบายเร่ืองราวทั้งหมดดว้ยวิธีการ
ทางคณิตศาสตร์  ในการวิจยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรมก็สามารถท่ีจะสร้างฟังก์ชัน่ทาง
คณิตศาสตร์ได้ส าหรับการเสนอกรอบแนวคิดของการวิจัย  แต่โดยทั่วไปพบว่าไม่นิยม   
ตวัอยา่งของกรอบแนวคิดของการวิจยัแบบฟังกช์ัน่ทางคณิตศาสตร์เช่น 
 
   Y  = f (P, Q, R, S) 
   เม่ือ Y   แทน  การติดเช้ือเอดส์ของเด็กวยัรุ่น 
    P   แทน  ความรู้เร่ืองโรคเอดส์ 
    Q   แทน  ค่านิยม 
    R  แทน  ฐานะทางบา้น 
    S  แทน  อิทธิพลของเพื่อน 
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  จากฟังก์ชัน่ท่ีก าหนด  หมายความว่าการติดเช้ือเอดส์ของเด็กวยัรุ่นขึ้นอยู่กบัหรือมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรความรู้เร่ืองโรคเอดส์  ค่านิยม  ฐานะทางบา้น  และอิทธิพลของเพื่อน 
 3.  รูปแบบแผนภูมิ  เป็นการเช่ือมโยงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีตอ้งการ 
ศึกษา  แสดงล าดับการเกิดก่อนหลงัของตวัแปรดว้ยแผนภูมิ  โดยแผนภูมิน้ียงัสามารถแสดง
ความเป็นเหตุเป็นผล  ซ่ึงน าไปสู่การใชเ้ทคนิคทางสถิติท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
การแสดงกรอบแนวคิดของการวิจัยในรูปแบบแผนภูมิพบว่าเป็นท่ีนิยมและพบได้มากใน
รายงานผลการวิจยั   
  การเขียนกรอบแนวคิดของการวิจยัโดยใช้แผนภูมิอาจเขียนได้แตกต่างกัน  ทั้งน้ี
ขึ้นอยูก่บัความคิดรวบยอดของผูวิ้จยัท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 

  1)  ตวัอยา่งท่ี 1  การน าเสนอกรอบแนวคิดของการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การติดเช้ือเอดส์ของเด็กวยัรุ่น  
 

                               
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.4  ตวัอยา่งท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวิจยัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และ 
      ตวัแปรตาม  
 
  2)  ตวัอยา่งท่ี 2  การน าเสนอกรอบความคิดในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การติดเช้ือเอดส์ของเด็กวยัรุ่น  
 
 
 
 
 
 

การติดเช้ือเอดส์ 
ความรู้ 
ค่านิยม 
ฐานะทางบา้น
อิทธิพลเพื่อน 
 
 
 

ตวัแปรตน้ 
 
ตวัแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.5  ตวัอยา่งท่ี 2  กรอบแนวคิดของการวิจยัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และ 
      ตวัแปรตาม  
 
  ในตวัอย่างท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวิจยัตามภาพท่ี 4.4  ตวัแปรความรู้  ค่านิยม  
ฐานะทางบา้น  และอิทธิพลเพื่อนซ่ึงเป็นตวัแปรตน้  แต่ละตวัมีผลต่อตวัแปรตามไดแ้ก่การติด
เช้ือเอดส์ของเด็กวยัรุ่นโดยตรง  ส่วนในตวัอย่างท่ี 2  ตามภาพท่ี 4.5  ตวัแปรอิทธิพลของเพื่อน  
มีผลต่อค่านิยม  และส่งผลต่อไปยงัการติดเช้ือเอดส์ของเด็กวยัรุ่น  ส่วนตวัแปรความรู้และฐานะ
ทางบ้านมีผลต่อค่านิยมและส่งผลต่อการติดเช้ือเอดส์ของเด็กวยัรุ่น  ในขณะเดียวกันตวัแปร
ความรู้และฐานะทางบา้นก็มีผลโดยตรงต่อการติดเช้ือเอดส์ของเด็กวยัรุ่น 
 
 3)  ตวัอยา่งท่ี 3  การน าเสนอกรอบความคิดในการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการท างานของ 
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองหนงั  
 
 
 
 
 
 
 
 

การติดเช้ือเอดส์ 

ความรู้ 

ค่านิยม 

อิทธิพลเพื่อน 

ฐานะทางบา้น 

                ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.6  ตวัอยา่งท่ี 3  กรอบแนวคิดของการวิจยัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และ 
      ตวัแปรตาม  
 
  จากตวัอยา่งท่ี 3  กรอบแนวคิดของการวิจยัตามภาพท่ี 4.6  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปร-
ตน้  ได้แก่ขนาดของอุตสาหกรรมและคุณสมบติัส่วนตวัของพนักงานซ่ึงมีผลต่อตวัแปรตาม  
อนัไดแ้ก่แรงจูงใจในการท างาน  โดยผูว้ิจยัไดเ้สนอกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีแยกตวัแปรตน้
ทั้ง 2 ตัวออกจากกันแม้ทั้ งสองตัวแปรจะเป็นตัวแปรต้นเหมือนกัน  อาจเน่ืองมาจากความ-
แตกต่างของท่ีมาของค าตอบหรือขอ้มูล  โดยขนาดของอุตสาหกรรมเป็นคุณลกัษณะหรือขอ้มูล
ของสถานประกอบการ  แต่คุณสมบติัส่วนตวัของพนกังานเป็นคุณลกัษณะหรือขอ้มูลจากบุคคล 
 

แรงจูงใจในการท างาน 
1. ปัจจยัอนามยั 

1.1 นโยบายการบริหาร 
1.2 การควบคุมบงัคบับญัชา 
1.3 สภาพการท างาน 
1.4 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
1.5 ความมัน่คงในการท างาน 
1.6 สถานภาพ 
1.7 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
1.8 เงินเดือนและผลตอบแทน 

2. ปัจจยัจูงใจ 
2.1 ความส าเร็จในการท างาน 
2.2 การยอมรับนบัถือ 
2.3 ลกัษณะงานท่ีท า 
2.4 ความรับผิดชอบในงาน 
2.5 ความกา้วหนา้ 
2.6 ความเจริญเติบโต 

 

คุณสมบติัส่วนตวัของพนกังาน 
1. อาย ุ
2. ระดบัการศึกษา 
3. เพศ 
4. สถานภาพสมรส 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
6. ต าแหน่งงาน 

ขนาดของอุตสาหกรรม 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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  4)  ตวัอยา่งท่ี 4  การน าเสนอกรอบความคิดในการวิจยัเร่ืองผลกระทบจากการ- 
ท างานกะกบัความเม่ือยลา้ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.7  ตวัอยา่งท่ี 4  กรอบแนวคิดของการวิจยัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และ 
      ตวัแปรตาม  
      
  จากตวัอย่างท่ี 4  กรอบแนวคิดของการวิจยัตามภาพท่ี 4.7  ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ลกัษณะ
ส่วนบุคคล  เวลาในการปฏิบติังาน  และชัว่โมงสอน  ส่วนตวัแปรตามไดแ้ก่ความเม่ือยลา้และ
ผลการปฏิบติังาน 
 
 กรอบความคิดในการวิจยัจะเป็นเหมือนภาพสรุปสุดท้ายของการทบทวนเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง  เป็นผลรวมความคิดของผูว้ิจยัเขา้กบัเร่ืองราวทางทฤษฎีต่าง ๆ  ในขณะเดียวกนัก็เป็น
แนวความคิดของผูว้ิจัยท่ีต้องการพิสูจน์ความถูกต้องด้วยกระบวนการวิจัย  ดังนั้ นในการ-
น าเสนอกรอบความคิดของการวิจยั  ผูว้ิจยัตอ้งน าเสนอกรอบแนวคิดทางทฤษฎีเพื่อเป็นการบอก
ท่ีมาของกรอบแนวคิดในการวิจยัว่าไดก้ าหนดขึ้นตามทฤษฎีใด  หรือขอ้คน้พบจากการวิจยัใด  
แต่ถา้เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัอาจไม่สามารถสร้างกรอบแนวคิดของการวิจยัได ้ แต่จะเป็น
กรอบแนวคิดของการด าเนินงานวิจยั (operational framework) แทน  และจะสามารถน าเสนอ
กรอบแนวคิดของการวิจยัไดภ้ายหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลไปไดร้ะยะหน่ึง 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคล 
     1.1  อาย ุ
     1.2  สถานภาพสมรส 
     1.3  ต าแหน่งหนา้ท่ี 
2.  เวลาในการปฏิบติังาน 
     2.1  เวลาท างานปกติ 
     2.2  เวลาท างานเป็นกะ 
3.  ชัว่โมงนอน 

ความเม่ือยลา้ ผลการปฏิบติังาน 
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สรุป 
 
 การศึกษาเอกสารช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถวางแผนการด าเนินการวิจยัไดอ้ย่างชดัเจน  เป็น
เหตุเป็นผล  ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีไม่ซ ้ ากับเร่ืองท่ีเคยท ามาแล้ว  ก าหนด       
ตวัแปรและนิยามตวัแปรไดอ้ย่างถูกตอ้ง  เขียนสมมติฐานของการวิจยัไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ  สร้าง
เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ  รวมไปถึงการอภิปรายผลไดอ้ย่างกวา้งขวางเป็นเหตุเป็นผล  ซ่ึงเอกสาร   
ท่ีน ามาใช้อาจเป็นหนังสือทั่วไป  หนังสืออา้งอิง  รายงานผลการวิจยั  วารสาร  หนังสือพิมพ ์ 
รวมทั้งเอกสารทางราชการต่าง ๆ และเอกสารท่ีเก็บอยู่ในรูปไมโครฟิล์ม  ในการเลือกเอกสาร 
มาใช้  ผูวิ้จัยควรพิจารณาถึงความน่าเช่ือถือของเอกสารและผูแ้ต่ง  ความทันสมัย  รวมทั้ ง
ความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ  ส าหรับการรวบรวมเอกสารต่าง ๆ เหล่าน้ี  ผูวิ้จยัเร่ิมจากการ-
ก าหนดหัวขอ้ท่ีตอ้งการศึกษา  หลงัจากนั้นจึงคน้หาขอ้มูล  เลือกเอกสาร  อ่าน  บนัทึก  และ
สังเคราะห์ข้อมูลมาใช้งาน  นอกจากเอกสารต่าง ๆ ดังกล่าวจะถูกน ามาใช้ประโยชน์ต่อ
กระบวนการวิจยัแลว้  ผูว้ิจยัตอ้งเสนอเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในรายงานผลการวิจยัท่ีมกัจะเสนอ 4 
หัวขอ้คือ  แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  สมมติฐานการวิจยั  และกรอบแนวคิด
ของการวิจยั  ทุกหวัขอ้ดงักล่าวน้ีตอ้งมีเอกสารหลกัฐานอา้งอิงใหถู้กตอ้งตามหลกัวิชาการเสมอ 
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ค าถามทบทวน 
 

ค าส่ัง  ใหผู้เ้รียนตอบค าถามต่อไปน้ี  
 

   1.  การศึกษาเอกสารมีประโยชน์เช่นไรต่อผูว้ิจยั  บอกมา 7 ประการ 
   2.  การท างานวิจยั  ผูวิ้จยัควรเร่ิมศึกษาเอกสารเม่ือไร  เพราะเหตุผลใด 
   3.  เอกสารท่ีใชศึ้กษาคน้ควา้จ าแนกไดเ้ป็นก่ีประเภท  อะไรบา้ง 
   4.  หากผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  ควรศึกษาจากเอกสารประเภท
ใด 
   4.1  หาช่ือหน่วยงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
   4.2  หาความหมายของค าศพัทท์างการตลาด 
   4.3  ศึกษาประวติับุคคลส าคญั 
   4.4  ดูผลการด าเนินงานในรอบปีขององคก์ร 
   4.5  ศึกษาวิธีการด าเนินการวิจยัเพื่อเป็นแนวทางของการท าวิจยั 
   5.  วิทยานิพนธ์และรายงานผลการวิจยั มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
   6.  ผูว้ิจยัมีแนวทางในการเลือกเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไร 
   7.  การรวบรวมเอกสารมีก่ีขั้นตอน  อะไรบา้ง 
   8.  การอ่านรายงานผลการวิจยัแตกต่างจากการอ่านเอกสารทัว่ไปอยา่งไร 
   9.  หากผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาหวัขอ้ต่อไปน้ีจะศึกษาไดจ้ากบทใดหรือส่วนใดของ
รายงานผลการวิจยั 
   9.1  ความหมายของตวัแปร 
   9.2  วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
   9.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   9.4  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   9.5  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 10.  การบนัทึกขอ้มูลจากการอ่านเอกสารของผูวิ้จยั  ควรบนัทึกส่ิงใดบา้ง 
 11.  การสังเคราะห์เอกสารมีความหมายอยา่งไร  และมีขั้นตอนอยา่งไร 
 12.  ในรายงานผลการวิจยั มีการเสนอเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นส่วนใดหรือ
บทใดและควรเสนอส่ิงใดบา้ง 
 13.  กรอบแนวคิดของการวิจยัมีความส าคญัต่อการท าวิจยัอยา่งไร 


