
มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๑ 

รายวชิา AAM ๑๒๐๓    สาขาวชิา  การโฆษณาและสื่อสารการตลาด   วทิยาลัยนิเทศศาสตร   มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

 

รายงานผลการดําเนนิการของรายวชิา 

รหัสวชิา  AAM  ๑๒๐๓ รายวชิา  พฤตกิรรมผูบรโิภค 

สาขาวชิา การโฆษณาและสื่อสารการตลาด วทิยาลัยนเิทศศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศกึษา  ๒  ปการศกึษา  ๒๕๖๗ 

 

หมวดท่ี๑ขอมูลท่ัวไป 
๑. รหัสและชื่อรายวชิา   

รหัสวชิา   AAM  ๑๒๐๓ 

ช่ือรายวชิาภาษาไทย พฤตกิรรมผูบริโภค 

ช่ือรายวชิาภาษาอังกฤษ Consumer behavior  

๒. รายวชิาท่ีตองเรยีนกอนรายวชิานี้  (ถาม)ี 

   ไมม ี

  

๓. อาจารยผูรับผดิชอบ อาจารยผูสอนและกลุมเรยีน  (section) 

ผศ.ชิโนรส  ถ่ินวไิลสกุล  สาขาวชิาการโฆษณาและสือ่สารการตลาด  ช้ันปที่ ๑ (ภาคปกต)ิ กลุมเรียน  ๐๐๑ ๐๐๒ และ 

๒๐๑ 

    

๔.ภาคการศกึษา/ปการศกึษาท่ีเปดสอนรายวชิา ๒/๒๕๖๗ 

 

๕.  สถานท่ีเรยีน วทิยาลยันเิทศศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา  

 

หมวดท่ี๒การจัดการเรยีนการสอนท่ีเปรยีบเทียบกับแผนการสอน 
 

๑.รายงานชั่วโมงการสอนจรงิเทียบกับแผนการสอน 

หัวขอ 

จํานวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จํานวน

ชั่วโมงท่ีสอน

จรงิ 

ระบุเหตผุลท่ีการสอนจรงิตางจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกตางเกนิ 

๒๕% 

 แนะนําวธีิปฏบัิติในการเรียน แนะนําแผนการ

เรียน การสงรายงาน การเขาสอบ 

๔ 

 

๓.๕  

 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๒ 

รายวชิา AAM ๑๒๐๓    สาขาวชิา  การโฆษณาและสื่อสารการตลาด   วทิยาลัยนิเทศศาสตร   มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หัวขอ 

จํานวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จํานวน

ชั่วโมงท่ีสอน

จรงิ 

ระบุเหตผุลท่ีการสอนจรงิตางจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกตางเกนิ 

๒๕% 

ความหมาย ความสําคัญ และแนวคดิพฤตกิรรม

ผูบริโภค 

๔ 

 

๓.๕ 
 

 ปจจัยภายใน (แรงจูงใจ) ๔ 

 

๔ 
 

 ปจจัยภายใน (การรับรู) ๔ 

 

๔ 
 

 ปจจยัภายใน (การเรียนรู) ๔ 

 

๔ 
 

 ปจจยัภายใน (ทัศนคติ) ๔ 

 

๔ 
 

ปจจยัภายใน(บุคลกิภาพ) ๔ 

 

๔ 
 

ปจจยัภายนอก (ครอบครัว + กลุมอางอิง) ๔ 

 

๓.๕ 
 

ปจจัยภายนอก (ชนช้ันทางสังคม) ๔ 

 

๓.๕ 
 

ปจจัยภายนอก (วัฒนธรรม พฤติกรรมผูบริโภค

ตางวัฒนธรรม) 

๔ 

 

๓.๕ 
 

กระบวนการตัดสนิใจซื้อ ๔ 

 

๓.๕ 
 

กจิกรรมในช้ันเรียน วเิคราะหประเด็นพฤติกรรม

ผูบริโภค 

๔ 

 

๔ 
 

การหาขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล และการ

วเิคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

๔ 

 

๔ 
 

การหาขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล และการ

วเิคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

๔ 

 

๔ 
 

นําเสนอขอมูลเชิงลกึเกี่ยวกับผูบริโภคในดาน

ตางๆ 

๘ 

 

๘ 
 

 
 
๒.  หัวขอท่ีสอนไมครอบคลุมตามแผน 
ไมม ี



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๓ 

รายวชิา AAM ๑๒๐๓    สาขาวชิา  การโฆษณาและสื่อสารการตลาด   วทิยาลัยนิเทศศาสตร   มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ระบุหัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสําคัญของหัวขอตอผลการเรียนรูของรายวิชาและหลักสูตร ใน
กรณทีี่มนีัยสําคัญใหเสนอแนวทางชดเชย 
 
หัวขอท่ีสอนไมครอบคลุมตามแผน  

(ถาม)ี 

นัยสําคญัของหัวขอท่ีสอนไม

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

   

   

   

 
๓. ประสทิธิผลของวธีิสอนท่ีทําใหเกดิผลการเรยีนรูตามท่ีระบุในรายละเอยีดของรายวชิา 

ผลการเรียนรู วธีิสอนท่ีระบุในรายละเอยีด

รายวชิา 

ประสทิธิผล ปญหาของการใชวธีิสอน  (ถาม)ี  

พรอมขอเสนอแนะในการแกไข 
มี ไมมี 

คุณธรรม จริยธรรม (๑)  ใหนักศกึษาเขา

เรียนตามเวลาที่กําหนด  และ

สงรายงานตามกําหนดเวลา 

(๒)  ไมลอกรายงาน

หรอืผลงานของผูอืน่โดยนาํมา

เปนของตน,ไมลอกขอสอบ 

(๓)  สอดแทรกเรื่อง

คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณในวชิาชีพไปกับ

เนื้อหาการเรียน  

 (๔)  การตัง้กฏ

ระเบยีบของหองเรียนใหทุก

คนปฏบิัตติาม 
 (๕)  ใหนักศกึษาได

แสดงความคิดเห็นในระหวาง
การเรียนในแตละสัปดาห 

 
 

    ม ี

 

 

 

  



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๔ 

รายวชิา AAM ๑๒๐๓    สาขาวชิา  การโฆษณาและสื่อสารการตลาด   วทิยาลัยนิเทศศาสตร   มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ผลการเรียนรู วธีิสอนท่ีระบุในรายละเอยีด

รายวชิา 

ประสทิธิผล ปญหาของการใชวธีิสอน  (ถาม)ี  

พรอมขอเสนอแนะในการแกไข 
มี ไมมี 

ความรู (๑)  บรรยายและ

ศกึษาคนควาเพิ่มเตมิดวย

ตนเอง 

(๒)  ฝกทําแบบฝกหัด

ในการบูรณาการความรู

เก่ียวกับพฤตกิรรมผูบริโภค

กับความรูดานการสือ่สาร

การตลาด 

(๓)  ฝกปฏบิัตกิาร

วเิคราะหพฤตกิรรมผูบริโภค

ในเงื่อนไขที่แตกตางกัน เชน 

อายุ, อาชีพ, ที่อยูอาศยั 

(๔)  หาตัวอยางงาน

สรางสรรค  แลวนาํมา

วเิคราะหวาช้ินงานนัน้ทําเพื่อ

สื่อสารกับกลุมเปาหมายที่มี

ลักษณะใด 
(๕)  ยกตัวอยางงาน

ผูบริโภคกลุมตางๆ  และให

นักศกึษาฝกวเิคราะห

พฤตกิรรม และนาํไปใชในการ

กําหนดกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดใหสอดคลองกัน 

    ม ี

 

  



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๕ 

รายวชิา AAM ๑๒๐๓    สาขาวชิา  การโฆษณาและสื่อสารการตลาด   วทิยาลัยนิเทศศาสตร   มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ผลการเรียนรู วธีิสอนท่ีระบุในรายละเอยีด

รายวชิา 

ประสทิธิผล ปญหาของการใชวธีิสอน  (ถาม)ี  

พรอมขอเสนอแนะในการแกไข 
มี ไมมี 

ทักษะทางปญญา (๑)  ใหผูเรียนศกึษา

คนควาขอมูลเพิ่มเตมิจาก

แหลงขอมูลที่เก่ียวของกับ

วชิาชีพ  

(๒)  ใหผูเรียนฝกการ

วเิคราะหพฤตกิรรมผูบริโภค

จากตัวอยางงานโฆษณาและ

งานดานการสื่อสารการตลาด 

ทําแบบสัมภาษณ หรอืแบบ

สํารวจพฤตกิรรมผูบริโภค 

(๓)  ใหผูเรียนฝกการ

วางแผนการทํางานใหเปน

ระบบ การแบงงานกันทํา

ภายในทมี 

(๔)  ใหผูเรียนฝกการ

เรียบเรียงประโยค ผานการ

ทํารายงาน 
(๕)  ใหผูเรียนนาํ

ความรูที่ไดรับไปเช่ือมโยงและ
ประยุกตสรางเปนผลงานของ
ตนเองผานการทํารายงาน 
 

    ม ี

 

  



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๖ 

รายวชิา AAM ๑๒๐๓    สาขาวชิา  การโฆษณาและสื่อสารการตลาด   วทิยาลัยนิเทศศาสตร   มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ผลการเรียนรู วธีิสอนท่ีระบุในรายละเอยีด

รายวชิา 

ประสทิธิผล ปญหาของการใชวธีิสอน  (ถาม)ี  

พรอมขอเสนอแนะในการแกไข 
มี ไมมี 

ทักษะความสัมพนัธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 

(๑)  มอบหมายงาน
กลุมที่ทุกคนตองมสีวนรวม 

(๒)  กําหนดกรอบ
เวลาในการสงรายงาน 

(๓)  ฝกการแสดง
ความคิดเหน็ และวเิคราะห
วจิารณกรณตีัวอยางตางๆ 
ตลอดจนรับฟงการวเิคราะห
วจิารณของเพื่อนและโตแยง
อยางสรางสรรค 

(๔)  แสดงความ
คิดเห็นในการแกไขปญหา
ตางๆของโจทยทีไ่ดรับมา  
ดวยความรูที่เรียนมา ผาน
การทํารายงาน 
 

ม ี

 

  



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๗ 

รายวชิา AAM ๑๒๐๓    สาขาวชิา  การโฆษณาและสื่อสารการตลาด   วทิยาลัยนิเทศศาสตร   มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ผลการเรียนรู วธีิสอนท่ีระบุในรายละเอยีด

รายวชิา 

ประสทิธิผล ปญหาของการใชวธีิสอน  (ถาม)ี  

พรอมขอเสนอแนะในการแกไข 
มี ไมมี 

ทักษะการวเิคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(๑)  ใหหาขอมลูเชิง
ตัวเลขจากงานวจิัยตางๆ มา
วเิคราะหและประกอบการ
ตัดสนิใจในการวางแผนงาน
ดานการโฆษณาและสื่อสาร
การตลาด 

(๒)  ใหผูเรียนฟงการ
นําเสนอและวเิคราะห
กรณศีกึษาของผูเรียนคนอืน่ 
และจับประเดน็เพื่อนาํไปสูการ
เสนอความคิดเห็นในมมุมอง
ของตนเอง  ตลอดจนพัฒนา
รูปแบบการเขยีนรายงานให
สามารถใชภาษาเขยีนที่
ถูกตอง การสะกดคําศัพทตอง
ไมผดิหลักไวยากรณ 

(๓)  การทํารายงาน
โดยการใชเทคโนโลยเีขามา
ชวย 
 

ม ี

 

  

 
๔. ขอเสนอการดําเนนิการเพื่อปรับปรุงวธีิสอน 

ระบุขอเสนอเพื่อการปรับปรุงวธิสีอน ซึ่งไดจากปญหาที่พบในขอ ๓ 
 - 
 

หมวดท่ี๓สรุปผลการจัดการเรยีนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จํานวนนักศกึษาท่ีลงทะเบยีนเรยีน กลุม ๐๐๑ จํานวน ๒๗ คน กลุม ๐๐๒ จํานวน ๓๗ คน กลุม ๒๐๑ จํานวน ๑๗ 
คน รวม ๘๑ คน  
๒. จํานวนนักศกึษาท่ีคงอยูเมื่อสิ้นสุดภาคการศกึษา กลุม ๐๐๑ จํานวน ๒๗ คน กลุม ๐๐๒ จํานวน ๓๗ คน กลุม ๒๐๑ 
จํานวน ๑๗ คน รวม ๘๑ คน  
๓. จํานวนนักศกึษาท่ีถอน  (W) ถอนรายวชิา - คน   
 
 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๘ 

รายวชิา AAM ๑๒๐๓    สาขาวชิา  การโฆษณาและสื่อสารการตลาด   วทิยาลัยนิเทศศาสตร   มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) กลุม ๐๐๑ 

ระดับคะแนน (เกรด) จํานวน คดิเปนรอยละ 

A 11 40.74 

A- 7 25.93 

B+ 4 14.81 

B 1 3.70 

B- 1 3.70 

C+ 2 7.41 

C 0 0.00 

C- 0 0.00 

D+ 0 0.00 

D 0 0.00 

D- 0 0.00 

F 1 3.70 

I 0 0.00 

 

การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) กลุม ๐๐๒ 

ระดับคะแนน (เกรด) จํานวน คดิเปนรอยละ 

A 23 62.16 

A- 3 8.11 

B+ 6 16.22 

B 2 5.41 

B- 0 0.00 

C+ 0 0.00 

C 0 0.00 

C- 0 0.00 

D+ 0 0.00 

D 0 0.00 

D- 0 0.00 

F 3 8.11 

I 0 0.00 

 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๙ 

รายวชิา AAM ๑๒๐๓    สาขาวชิา  การโฆษณาและสื่อสารการตลาด   วทิยาลัยนิเทศศาสตร   มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) กลุม ๒๐๑ 

ระดับคะแนน (เกรด) จํานวน คดิเปนรอยละ 

A 3 17.65 

A- 2 11.76 

B+ 5 29.41 

B 4 23.53 

B- 1 5.88 

C+ 0 0.00 

C 0 0.00 

C- 0 0.00 

D+ 0 0.00 

D 2 11.76 

D- 0 0.00 

F 0 0.00 

I 0 0.00 

 

 

๕. ปจจัยที่ทําใหระดับคะแนนผดิปกต ิ (ถาม)ี 

 ไมม ี

 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมนิท่ีกําหนดไวในรายละเอยีดรายวชิา 

ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมนิผลการเรียนรูที่กําหนดไวใน มคอ.๓ หมวด ๕ ขอ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคลือ่นดานกําหนดเวลาการประเมนิ 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไมม ี  

  

 

๖.๒ ความคลาดเคลือ่นดานวธิกีารประเมนิผลการเรียนรู  (ถาม)ี 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไมม ี  

  

 

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศกึษา 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๑๐ 

รายวชิา AAM ๑๒๐๓    สาขาวชิา  การโฆษณาและสื่อสารการตลาด   วทิยาลัยนิเทศศาสตร   มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

วธีิการทวนสอบ สรุปผล 

การตัง้คณะกรรมการในสาขาวชิา ตรวจสอบผลการประเมนิ

การเรียนรูของนักศกึษา โดยตรวจสอบขอสอบ รายงาน 

วธิกีารใหคะแนนสอบ และการใหคะแนนพฤตกิรรม 

ไมมคีวามผดิปกตใินการประเมนิผลการเรียน 

  

 

หมวดท่ี๔ปญหาและผลกระทบตอการดําเนนิการ 

๑.ประเด็นดานทรัพยากรประกอบการเรยีนและสิง่อํานวยความสะดวก 

ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  

(ถาม)ี 
ผลกระทบ 

ไมม ี  

 

๒.ประเด็นดานการบรหิารและองคกร 

ปญหาดานการบรหิารและองคกร(ถาม)ี ผลกระทบตอผลการเรยีนรูของนักศึกษา 

ไมมี  

 

หมวดท่ี๕การประเมนิรายวิชา 

๑. ผลการประเมนิรายวชิาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ขอวพิากษท่ีสําคญัจากผลการประเมนิโดยนักศกึษา 

       ไมม ี

๑.๒ ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอ          วพิากษตามขอ ๑.๑ 

      ไมม ี

๒.  ผลการประเมนิรายวชิาโดยวธีิอื่น 

๒.๑ ขอวพิากษท่ีสําคญัจากผลการประเมนิโดยวธีิอื่น 

ระบุขอวพิากษทัง้ที่เปนจดุแขง็และจดุออน 

ไมมขีอวพิากษ 

 

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวพิากษตามขอ ๒.๑ 

ไมม ี



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๑๑ 

รายวชิา AAM ๑๒๐๓    สาขาวชิา  การโฆษณาและสื่อสารการตลาด   วทิยาลัยนิเทศศาสตร   มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดท่ี๖แผนการปรับปรุง 

๑. ความกาวหนาของการปรับปรุงการเรยีนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวชิาคร้ังท่ีผานมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปการศึกษาท่ีผานมา 
ผลการดําเนินการ 

ไมมขีอเสนอ  

 

๒. การดําเนนิการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 

 ใหนักศกึษาฝกวเิคราะหพฤตกิรรมผูบริโภคมากขึ้น 

 

๓. ขอเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศกึษา/ปการศกึษาตอไป 

ขอเสนอ กําหนดเวลาท่ีแลวเสร็จ ผูรับผดิชอบ 

ไมมขีอเสนอ   

 

๔.  ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผดิชอบรายวชิาตออาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร 

 …................................................................................................................................................................................ 

  

ลงช่ือ   ลงช่ือ …………………………………………………………… 

        ( ชิโนรส  ถ่ินวไิลสกุล )  (     ) 

     อาจารยผูรับผดิชอบรายวชิา         อาจารยผูรับผดิชอบหลกัสูตร 

วันที่ ๑๙ เดอืน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๘   วันที่ ....... เดอืน..................พ.ศ. ........... 


	ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน ๒๕%
	จำนวนชั่วโมงที่สอนจริง
	จำนวนชั่วโมงตามแผนการสอน
	หัวข้อ
	๓.๕
	๓.๕
	๔
	๔
	๔
	๔
	๔
	๓.๕
	๓.๕
	๓.๕
	๓.๕
	๔
	๔
	๔
	๘
	ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี)

