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คนทํางานดาน HR  เรื่องของการบริหารคาตอบแทน ถือวามีความทาทายอยางยิ่งที่จะทําอยางไรใหระบบคาตอบแทนทีจ่ายให

พนักงานนั้น สามารถที่จะดึงดูด เก็บรกัษา และจูงใจพนักงานใหทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

1. จายอยางไรใหเปนธรรม เราจะจายคาตอบแทนใหพนกังานอยางไรถงึจะเรียกวาเปนธรรม ทั้งตอพนักงานและตอองคกร ความเปน

ธรรมนีต้องเริ่มจากภายในองคกรเราเองกอนวา อะไรที่เปนปจจัยในการกําหนดความเปนธรรมในการจายคาจางของเรา อาทิ จายตาม

อายุพนักงาน หรือจายแตกตางกันไปตามคุณคาของงานของตาํแหนงงานในองคกร 

 

2. แขงขันไดหรือไม เราจะรูไดอยางไรวา คาตอบแทนทีเ่ราจายใหพนกังานในปจจุบันนี้ แขงขันกับตลาดทีเ่ราตองการจะแขงดวยได

หรือไม เราจะไปหาขอมูลมาจากที่ไหนดี แลวเราจะเทียบขอมูลอยางไร และส่ือสารใหกับผูบริหารและพนักงานรับทราบอยางไรวาเรา

สามารถแขงขันกับตลาดได ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีขอมลูการจายคาตอบแทนของตลาดเอาไวเปรียบเทียบ ดงันั้น HR ที่ดูแลงาน

ดานนี้จะตองมกีารเขารวมการสํารวจคาจางเงนิเดือนอยางสม่าํเสมอ เพื่อที่จะไดมีขอมูลมาใชในการวางระบบ ปรับปรงุระบบ

คาตอบแทนใหทันตอเหตุการณอยูตลอดเวลา 

 

3. คาจางของเราควรประกอบไปดวยอะไรบาง เราควรจะออกแบบโครงสรางคาตอบแทนอยางไรบาง นอกจากเงินเดือนแลว ควรมี 

คาตอบแทนอื่นๆ ที่เขามาเสริมสรางแรงจูงใจในการสรางผลงาน อาทิ โบนัสตามผลงาน Incentive หรือคาตําแหนง คาวิชาชีพอื่นๆ  

 

4. ควรจะมีโครงสรางเงินเดือนหรือไม เรื่องของโครงสรางเงนิเดือน เราควรจะมีหรือไม ถามี เราตองออกแบบในลักษณะใดดี แลวเรา

จะบริหารโครงสรางเงินเดือนของเราอยางไร เมื่อไหรที่พนักงานเงินเดอืนชนเพดานหรอืเงินเดือนตัน เราจะบริหารจัดการอยางไร 

 

5. การเชื่อมโยงผลงานกับการใหรางวัล ความทาทายอีกประการหนึง่ที่จะตองทําใหดี คือ การเชื่อมผลงานของพนักงานกบัรางวัลที่จะ

ให ไมวาจะเปนการขึ้นเงินเดือนตามผลงาน หรือโบนัสตามผลงาน จะทําอยางไรเพื่อสามารถกระตุนผลงานของพนกังานโดยอาศัยระบบ

การใหรางวัลนีอ้ยางไดผล ปจจุบันองคกรเชื่อมโยงผลงานพนกังานกับรางวัลไดดีแลวหรือยัง อะไรคือปญหา และสาเหตุมาจากอะไร  

 

6. คาตอบแทนของพนักงานแตละกลุมควรแตกตางกันหรือไม อยางไร เชน คาตอบแทนของพนักงานระดับปฏิบัติการควร

ประกอบดวยอะไรบางทีจ่ะทําใหพนกังานทํางานไดอยางเต็มที่ และอาจจะตองแตกตางกับคาตอบแทนของพนักงานระดับวิชาชีพ รวมไป

ถึงคาตอบแทนของผูบริหารขององคกรจะตองมีองคประกอบอะไรบาง ภารกจิหลักของแตละระดับแตกตางกันอยางไร 

 

7. สวัสดิการพืน้ฐานขององคกร หลายองคกรแคเพียงสวัสดกิารพื้นฐานทีใ่หกับพนักงานกย็งัมองขามไป จนทําใหพนักงานเองก็ไม

อยากจะอยูทํางานกับองคกร ขณะที่ผูบริหารเองกลับมองวา ก็หาใหมก็ได โดยที่ไมเคยมองกลับมาที่องคกรวาเราควรจะปรบัปรุงระบบ

สวัสดิการพื้นฐานขององคกรอยางไร ซึง่ HR จะตองทําใหผูบริหารเห็นความสําคัญในเรือ่งนีใ้หได 

 

8. สวัสดิการทีย่ืดหยุน เราจะทําใหระบบสวัสดิการของเรายืดหยุนไดมากนอยเพียงใด โดยเฉพาะในยุคปจจบุันที่ความตองการของ

พนักงานแตละคน แตละชวงอายุ แตละ Generation จะมีความแตกตางกันออกไป ดงันั้น ถาองคกรสามารถที่จะออกแบบและวาง

ระบบสวัสดิการที่สามารถใหพนกังานเลือกวาจะใชสวัสดิการใดบาง กย็ิ่งตอบโจทยไดตรงกับความตองการของพนกังานมากขึ้นอีก  
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