
มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รายวชิาศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 

 

 

 รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification)  

รหัสวิชา SER2211  รายวิชา ศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในธุรกิจบริการ 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๒ ปŘการศึกษา ๒๕๖๘ 

 

หมวดที ่๑ ขšอมูลทั่วไป 
 

๑. รหัสและชื่อรายวิชา   
รหัสวิชา                 SER2211   
ชื่อรายวิชาภาษาไทย  ศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการ 

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  Receptionist and Communication Arts in Service Business 
 

๒. จำนวนหนŠวยกิต   ๓ (๓-๐-๖)  
       
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

๓.๑  หลักสูตร      หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  
     สาขาวิชาบริหารธุรกิจ แขนงวิชาการจัดการธุรกิจบริการ 

๓.๒ ประเภทของรายวิชา   กลุŠมวิชาเฉพาะดšาน 
 
๔. อาจารยŤผูšรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยŤผูšสอน    

๔.๑ อาจารยŤผูšรับผิดชอบรายวิชา อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธโรจนŤรังษี  
๔.๒ อาจารยŤผูšสอน  อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธโรจนŤรังษี 

 
๕. สถานที่ติดตŠอ    หšอง ๕๖๔๒ คณะวิทยาการจัดการ / E – Mail : varanit.ph@gmail.com 
 
๖. ภาคการศึกษา / ช้ันปŘที่เรียน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที่   ๒/๒๕๖๘ 
๖.๒ จำนวนผูšเรียนที่รับไดš  ประมาณ ๒๘ คน : ๑ กลุŠมเรียน 
 

๗. รายวิชาที่ตšองเรียนมากŠอน (Pre-requisite) (ถšามี) ไมŠมี 
 
๘. รายวิชาที่ตšองเรียนพรšอมกัน (Co-requisites) (ถšามี) ไมŠมี 
 

 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๒ 
รายวชิาศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 
๙. สถานที่เรียน    คณะวิทยาการจัดการ 
 

๑๐. วันที่จัดทำหรือปรับปรุง  วันท่ี ๒๒ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๘ 
รายละเอียดของรายวิชาครั้งลŠาสุด 
 

 

หมวดที ่๒ จุดมุŠงหมายและวัตถุประสงคŤ 
 

๑.  จุดมุŠงหมายของรายวิชา 

๑.๑ ดšานความรูšและวิชาการ 

(๑) วิเคราะหŤปŦญหา และแกšปŦญหาเกี่ยวกับศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในธุรกิจบริการ 

(๒) ศึกษาหาขšอมูลเก่ียวกับการการตšอนรับและการบริการ 

(๓) ปรับปรุงพฤติกรรมใหšสอดคลšองกับการเปŨนผูšที่มคีุณคŠากับสังคมในองคŤการไดš 

๑.๒  ดšานทักษะและความสามารถสŠวนบุคคล 

(๑) วิเคราะหŤขšอมูลเก่ียวกับการทำงานรŠวมกับผูšอ่ืนไดš 

(๒) มีความเป็นอิสระและเป็นตัวเองในการปรับปรุงตนเอง ในการฝึกทักษะดšานการเปŨนผูšพูดและผูšฟŦงที่ด ี

(๓) ตระหนักถึงความสำคัญการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการตšอนรับและการบริการ 

๑.๓  ดšานคุณธรรมและจริยธรรม 

(๑) ใชšดุลยพินิจ คŠานิยม ความมีเหตุผล และกฎเกณฑŤทางสังคม 

(๒) มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยŤสุจริต เสียสละ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

(๓) มีจิตสํานึกและมีมโนธรรมที่แยกแยะความถูกตšอง ความดี ความชั่ว และใหšเกียรติตนเองและผูšอ่ืน 

(๔) สามารถทำงานเปŨนทีม รวมทั้งเคารพในคณุคŠาและศักดิ์ศรีของความเปŨนมนุษยŤ 

 
๒. วัตถุประสงคŤในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
  ๒.๑ เพ่ือใหšสอดคลšองกับการใชšชีวิตไดšอยŠางมีความสุขในยุคปŦจจุบันอยŠางแทšจริง  
  ๒.๒ เพ่ือสนองตอบนโยบายของการศึกษาระดับอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
  ๒.๓ เพ่ือเปŨนการผนวกความรูšดšานวิชาการ และเสริมคุณธรรม จริยธรรม เขšาดšวยกัน 

 

 

 

 

 

 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๓ 
รายวชิาศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 
หมวดที ่๓ ลักษณะและการดำเนินการ 

 
 

๑. คำอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและเขšาใจถึงอุปนิสัยใจคอ  พฤติกรรม  คุณลักษณะที่เปŨนเอกลักษณŤของนักทŠองเที่ยว  มารยาท  บุคลิกภาพ

และศิลปะการตšอนรับ  การสื่อสารตลอดจนศิลปะในการแกšปŦญหาเฉพาะหนšา  การสื่อสารในสังคม  การนัดหมาย  การจัด

ประชุมและการจัดเลี้ยงรับรอง 

๒. จำนวนช่ัวโมงท่ีใชšตŠอภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ช่ัวโมง) 

สอนเสริม 
(ช่ัวโมง) 

การฝřกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝřกงาน(ช่ัวโมง) 

การศึกษาดšวยตนเอง 
(ช่ัวโมง) 

๔๕ ชั่วโมงตŠอภาคเรียน ตามความตšองการ 

ของนักศึกษา 

๓๐ ชั่วโมงตŠอภาคเรียน ๗๕ ชั่วโมงตŠอภาคเรียน 

 

๓. จำนวนช่ัวโมงตŠอสัปดาหŤที่อาจารยŤใหšคำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกŠนักศึกษาเปŨนรายบุคคล  

๓.๑ ปรึกษาดšวยตนเองท่ีหšองพักอาจารยŤผูšสอน หšอง ๕๖๔๒ ชั้น ๒ อาคาร ๕๖ คณะวิทยาการจัดการ  

๓.๒ ปรึกษาผŠานโทรศพัทŤ มือถือ หมายเลข ๐๙๕-๕๕๓-๖๙๖๖ 

๓.๓ ปรึกษาผŠานจดหมายอิเล็กทรอนิกสŤ (E-Mail) varanit.ph@gmail.com  

๓.๔ ปรึกษาผŠานเครือขŠายสังคมออนไลนŤ Line : Am98999899 

 

 

หมวดที ่๔ การพัฒนาผลการเรียนรูšของนักศกึษา 

 

๑. คุณธรรม จริยธรรม  
๑.๑ คุณธรรม จริยธรรมที่ตšองพัฒนา  
 (๑) มีจิตสำนึกและตระหนักในคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ความเสียสละและความซื่อสัตยŤสุจริต  
 (๒) มีวินัย ตรงตŠอเวลา และความรับผิดชอบตŠอตนเอง สังคม และสิ่งแวดลšอม  
 (๓) มีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการเคารพสิทธิของผูšอ่ืนและศักดิ์ศรีของความเปŨนมนุษยŤ  

๑.๒ วิธีการสอน  
กำหนดใหšมีวัฒนธรรมองคŤกร เพื่อเปŨนการปลูกฝŦงใหšนักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเนšนการเขšาชั้นเรียนใหšตรง

เวลาตลอดจนการแตŠงกายที่เปŨนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย นักศึกษาตšองมีความรับผิดชอบโดยในการทำงาน
กลุŠมนั้นตšองฝřกใหšรูšหนšาที่ของการเปŨนผูšนำกลุŠมและการเปŨนสมาชิกกลุŠม มีความซื่อสัตยŤโดยตšองไมŠกระทำการทุจริต 
 
 
 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๔ 
รายวชิาศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 
ในการสอบหรือลอกการบšานของผูšอ่ืน เปŨนตšน และมีการจัดกิจกรรมสŠงเสริมคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ทางวิชาชีพ เชŠน การยกยŠองนักศึกษาที่ทำดี ทำประโยชนŤแกŠสŠวนรวม มีความเสียสละ และปฏิบัติตนตามครรลอง
ครองธรรม  
๑.๓ วิธีการประเมินผล  

(๑) ประเมินจากการตรงเวลาของนักศึกษาในการเขšาชั้นเรียน การสŠงงานตามกำหนดระยะเวลาที่มอบหมาย 
และการรŠวมกิจกรรม  

(๒) ประเมินจากการมีวินัยและพรšอมเพรียงของนักศึกษาในการเขšารŠวมกิจกรรม  
(๓) ประเมินจากการกระทำทุจริตในการสอบ  
(๔) ประเมินจากความรับผิดชอบในหนšาที่ที่ไดšรับมอบหมาย  
(๕) ประเมินจากการรับฟŦงและยอมรับความคิดเห็นของผูšอ่ืน 

 
๒. ความรูš 

๒.๑ ความรูšที่ตšองพัฒนา 
 (๑) มีความรูšความเขšาใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีที่สำคัญ ในศาสตรŤพ้ืนฐานตŠอการดำเนินชีวิตท่ีจำเปŨน

สำหรับดšานศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการและสามารถติดตามความกšาวหนšาทางวิชาการและตŠอ
ยอดองคŤความรูšในศาสตรŤที่เก่ียวขšอง  
 (๒) สามารถบูรณาการความรูšในสาขาวิชาที่ศึกษากับความรูšในศาสตรŤอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขšอง 

 
๒.๒ วิธีการสอน 

ใชšรูปแบบการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ จัดกิจกรรมสŠงเสริมการเรียนรูšโดยเนšนผูšเรียนเปŨนสำคัญ 
และเนšนหลักการทางทฤษฎี และการประยุกตŤใชšทางการปฏิบัติกับสถานการณŤสมมติในสภาพแวดลšอมจริงโดยทันตŠอ
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ทั้งนี้ใหšเปŨนไปตามลักษณะของรายวิชา ตลอดจนเนื้อหาสาระ
ของรายวิชา นอกจากนี้ควรจัดใหšมีการเรียนรูšจากสถานการณŤจริงในธุรกิจบริการตŠาง ๆ หรือศึกษาจากสื่อ
ประกอบการเรียนการสอนในรูปแบบตŠาง ๆ  

 
๒.๓ วิธีการประเมินผล 

(๑) การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
(๒) การจัดกิจกรรมนันทนาการแกŠสังคมของผูšเรียน ตามที่ผูšสอนไดšกำหนดโจทยŤใหš โดยประเมนิรายบุคคล 

รายกลุŠม 
(๓) พฤติกรรมการมีสŠวนรŠวมทุกกิจกรรมในการเรียนการสอนของผูšเรียนรายบุคคลและรายกลุŠม 

 
๓.ทักษะทางปŦญญา 

๓.๑ ทักษะทางปŦญญาที่ตšองพัฒนา 
 (๑) สามารถสืบคšน จำแนก และวิเคราะหŤขšอมูลหรือสารสนเทศ เพื่อใหšเกิดทักษะในการแกšไขปŦญหาที่เผชิญ 
 (๒) มีความคิดริเริ่มสรšางสรรคŤ สามารถบูรณาการความรูšและประสบการณŤในการศิลปะการตšอนรับและการ

สื่อสารในงานบริการ  
 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๕ 
รายวชิาศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 
๓.๒ วิธีการสอน 

(๑) อธิบาย บรรยายศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการ โดยยึดหลักการสอนที่เนšนผูšเรียนเปŨน
ศูนยŤกลางการเรียนรูš 

 (๒) วิเคราะหŤกรณีศึกษาจากการใชšเทคนิคศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการ จาก
ประสบการณŤของผูšสอนและผูšเรียน 

 
๓.๓ วิธีการประเมินผล 

(๑) การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน  
(๒) การจัดกิจกรรมนันทนาการแกŠสังคมของผูšเรียน ตามที่ผูšสอนไดšกำหนดโจทยŤใหš โดยประเมนิรายบุคคล 

รายกลุŠม 
(๓) พฤติกรรมการมีสŠวนรŠวมทุกกิจกรรมในการเรียนการสอนของผูšเรียนรายบุคคลและรายกลุŠม 
 

๔. ทักษะความสัมพันธŤระหวŠางบุคคลและความรับผดิชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธŤระหวŠางบุคคลและความรับผิดชอบที่ตšองพัฒนา 
 (๑)  มีการศลิปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการและเขšาใจถึงการทำงานในธุรกิจบริการอยŠางมือ

อาชีพ 
 (๒)  มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะหŤ และแสดงความคิดเห็นอยŠางสรšางสรรคŤ 
 (๓)  มีความรับผิดชอบตŠอการพัฒนาตนเองและสังคม 

   
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑)  มอบหมายงานใหšทำกิจกรรมโครงการที่แสดงถึงการทำงานรŠวมกับผูšอ่ืน 
(๒)  แนะนำแหลŠงเรียนรูšตŠางๆ เพ่ือใหšนักศึกษาไดšศึกษาคšนควšาดšวยตนเองเพ่ิมเติม 
(๓)  การพิจารณาการนำเสนอความกšาวหนšา และผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมโครงการ เปŨนรายกลุŠม 
 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรม และการแสดงออกของนักศึกษาในการรŠวมอภิปราย  

(๒) ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกในการรŠวมกิจกรรมตŠาง ๆ 

 

๕. ทักษะการวิเคราะหŤเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะหŤเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตšองพัฒนา 
 (๑)  ใชšภาษาเพื่อการสื่อสารในทีมงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 
 (๒)  เลือกและประยุกตŤหลักคณติศาสตรŤและเทคนิคทางสถิติในการจัดทำงบประมาณที่ไดšรับมอบหมาย 

  (๓)  ใชšเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการรวบรวมขšอมูลและนำเสนอขšอมูลขŠาวสารอยŠางสม่ำเสมอ 
   
๕.๒   วิธีการสอน 

(๑) ใชšภาษาเพื่อการสื่อสารในทีมงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

(๒) เลือกและประยุกตŤหลักคณิตศาสตรŤและเทคนิคทางสถิติในการจัดทำประมาณการที่ไดšรับมอบหมาย 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๖ 
รายวชิาศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 
(๓) ใชšเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการรวบรวมขšอมูลและนำเสนอขšอมูลขŠาวสารอยŠางสม่ำเสมอ 
 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมินจากเทคนิคการนำเสนอผŠานการเลือกใชšเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบที่

เหมาะสม 

(๒) การสื่อสารโดยพฤติกรรมที่นักศึกษาไดšแสดงออกถึงการทำงานเปŨนทีมที่ด ี 

(๓) ความสมดุลของรายรับ-รายจŠายจากการจัดกิจกรรมเปŨนรายกลุŠม 

 

หมายเหตุ 

 สัญลักษณŤ หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  

 สัญลักษณŤ หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  

ซึ่งจะปรากฎอยูŠในแผนที่แสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูšจากหลักสูตรสูŠรายวิชา (Curriculum Mapping) 

 

หมวดที ่๕ แผนการสอนและการประเมินผล 

 

๑. แผนการสอน 

สัปดาหŤที่ หัวขšอ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อท่ีใชš  
ผูšสอน 

๑ แนะนำรายวิชา แนวการสอน เกณฑŤการ

วัดประเมินผลการเรียนรูšรายวิชาศิลปะ

การตšอนรับและการสื่อสารในธุรกิจบริการ 

๓ - อธิบาย และใหšนักศึกษามีสŠวนรŠวมใน

การจัดการเรียนการสอน พรšอมกำหนด

เกณฑŤการประเมินผลรายวิชา  

- ชี้แจงและแนะนำวิธีการเรียนการสอบ

แบบ Hybrid Learning การสอนแบบ

ผสมผสานการเรียนรูšในหšองเรียน ควบคูŠ

ไปกับการเรียนออนไลนŤ  ผŠานระบบ 

Google Meet  

- ทดสอบ ใชš ระบบ  online (Google 

Meet)  

- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ หš

นั ก ศึ ก ษ าแ น ะ น ำตั ว เอ ง  แ ล ะ ท ำ

แบบทดสอบกŠอนเรียน  

- สื่อ Power Point  

- เอกสารประกอบการสอน  

 

อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธ

โรจนŤรังษี  

 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๗ 
รายวชิาศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

สัปดาหŤที่ หัวขšอ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อท่ีใชš  
ผูšสอน 

๒ บทที่ 1 ความรูšทั่วไปเกี่ยวกับการตšอนรับ

และการบริการ 

 

๓ - นำเขšาสูŠบทเรียนโดยทบทวน ความรูš

จากบางประเด็นใน แบบทดสอบกŠอน

เรียน  

- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ หš

นักศึกษาบอกแนวคิดพื้นฐาน ของการ

พัฒนาองคŤกร- สื่อ Power Point  

- เอกสารประกอบการสอน  

 

อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธ

โรจนŤรังษี  

 

๓ บทท่ี 2 เทคนิคการใหšการตšอนรับและการ

บริการ 

๓ - นำเขšาสูŠบทเรยีนโดยแลกเปลี่ยน 

เรียนรูšถึงสถานการณŤปŦจจุบันในภาพรวม

ทั่วประเทศและทั่วโลก 

- บรรยาย , ยกตัวอยŠาง  

- กิจกรรม Active Learning ใหš

นักศึกษาบอกแนวคิดพื้นฐาน ของการ

พัฒนาองคŤกร 

- สื่อ Power Point  

 

อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธ

โรจนŤรังษี  

 

๔ บทท่ี 2 เทคนิคการใหšการตšอนรับและการ

บริการ (1) 

๓ - จัดการเรียนการสอนแบบ Hybrid 

Learning  

- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ หš

นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูšถึง เทคนิค

การใหšการตšอนรับและการบริการ  

- บรรยาย , ยกตัวอยŠาง  

- มอบหมายงาน (แบบฝřกหัด)  

- สื่อ Power Point  

- เอกสารประกอบการสอน  

 

อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธ

โรจนŤรังษี  

 

๕ บทท่ี 3 การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการ

ตšอนรับและการบริการ 

๓ - บรรยาย ยกตัวอยŠาง  

- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ หš

นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูšการพัฒนา

บุคลิกภาพเพ่ือการตšอนรับและการ

บริการ ที่นำไปประยุกตŤใชšในชีวิตจริง  

- สื่อ Power Point  

- เอกสารประกอบการสอน  

- การวัดผล ถาม - ตอบ รายบุคคล 

อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธ

โรจนŤรังษี  

 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๘ 
รายวชิาศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

สัปดาหŤที่ หัวขšอ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อท่ีใชš  
ผูšสอน 

- แบบฝřกหัดหลังเรียน 

 

๖ บทท่ี 4 คุณลักษณะที่เปŨนเอกลักษณŤและ

ศิลปะการแตŠงกายของผูšใหšบริการ 

๓ - บรรยาย , ยกตัวอยŠาง  

- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ หš

นักศึกษาแลกเปลี่ ยน เรียนรูšถึ งการ

พิจารณาคุณลักษณะที่เปŨนเอกลักษณŤ

และศิลปะการแตŠงกายของผูšใหšบริการ 
- สื่อ Power Point  

- เอกสารประกอบการสอน  

 

อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธ

โรจนŤรังษี  

 

๗ กิจกรรมประมวลความรูšและกรณศีกึษา 

(1) 

๓ จั ดการเรี ยนการสอนแบบ  Hybrid 

Learning  

- ศึกษาดูงานนอกสถานที่ (ทั้งนี้ขึ้นอยูŠ

กับความเหมาะสมใน สถานการณŤ ณ 

เวลานั้น) 

 

อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธ

โรจนŤรังษี  

 

๘ สัปดาหŤสอบกลางภาค ๓ - จัดสอบนอกตาราง  

- ใชšแบบทดสอบเปŨนสื่อ  

อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธ

โรจนŤรังษี  

 

๙ 

 

 

 

บทท่ี 5  มนุษยสัมพันธŤเพ่ือการตšอนรับ

และการบริการ 

 

 

 

 

 

 

๓ 

 

 

 

 

- บรรยาย, ยกตัวอยŠาง  

- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ หš

นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูšถึงมนุษยŤ

สัมพันธŤเพ่ือการตšอนรับและการบริการ 
- สื่อ Power Point  

- เอกสารประกอบการสอน  

อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธ

โรจนŤรังษี  

๑๐ บทท่ี 5  มนุษยสัมพันธŤเพ่ือการตšอนรับ

และการบริการ (1) 

๓ - บรรยาย, ยกตัวอยŠาง  

- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ หš

นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูšถึงมนุษยŤ

สัมพันธŤเพ่ือการตšอนรับและการบริการ 
- สื่อ Power Point  

- เอกสารประกอบการสอน  

 

อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธ

โรจนŤรังษี  

 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวชิาศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

สัปดาหŤที่ หัวขšอ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อท่ีใชš  
ผูšสอน 

๑๑ บทท่ี 6  การตšอนรับและการบริการลูกคšา ๓ - บรรยาย, ยกตัวอยŠาง  

- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ หš

นักศึกษาแลกเปลี่ ยน เรียนรูšถึ งการ

ตšอนรับและการบริการลูกคšา 

- สื่อ Power Point  

- เอกสารประกอบการสอน  

 

อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธ

โรจนŤรังษี  

 

๑๒ บทที่ 7  การสื่อสารในการบริการ ๓ - บรรยาย, ยกตัวอยŠาง  

- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ หš

นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูšถึงการการ

สื่อสารในการบริการ 

- สื่อ Power Point  

- เอกสารประกอบการสอน  

 

อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธ

โรจนŤรังษี  

 

๑๓ บทที่ 8  วัฒนธรรมการสื่อสารในการ

บริการ 

๓ - บรรยาย, ยกตัวอยŠาง  

- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ หš

นั ก ศึ ก ษ า แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รูš ถึ ง 

วัฒนธรรมการสื่อสารในการบริการ 
- สื่อ Power Point  

- เอกสารประกอบการสอน  

 

อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธ

โรจนŤรังษี  

 

๑๔ บทท่ี 9  ปŦญหาและการแกšไขปŦญหาใน

งานบริการ 

๓ - บรรยาย, ยกตัวอยŠาง  

- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ หš

นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูšถึง ปŦญหา

และการแกšไขปŦญหาในงานบริการ 
- สื่อ Power Point  

- เอกสารประกอบการสอน  

 

อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธ

โรจนŤรังษี  

 

๑๕ กิจกรรมประมวลความรูšและกรณศีกึษา 

(2) 

๓ จั ดการเรี ยนการสอนแบบ  Hybrid 

Learning  

- ศึกษาดูงานนอกสถานที่ (ทั้งนี้ขึ้นอยูŠ

กับความเหมาะสมใน สถานการณŤ ณ 

เวลานั้น) 

 

อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธ

โรจนŤรังษี  

 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รายวชิาศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

สัปดาหŤที่ หัวขšอ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อท่ีใชš  
ผูšสอน 

๑๖ กิจกรรมประมวลความรูšและกรณศีกึษา 

(3) 

            

๓ 
จั ดการเรี ยนการสอนแบบ  Hybrid 

Learning  

- ศึกษาดูงานนอกสถานที่ (ทั้งนี้ขึ้นอยูŠ

กับความเหมาะสมใน สถานการณŤ ณ 

เวลานั้น) 

 

อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธ

โรจนŤรังษี  

 

๑๗ สอบปลายภาค ๓ - จัดสอบนอกตาราง  

- ใชšแบบทดสอบเปŨนสื่อ 

อาจารยŤ วรานิษฐŤ พุทธ

โรจนŤรังษี  

 

 

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรูš 

( ระบุวิธีการประเมินผลการเรยีนรูšหัวขšอยŠอยแตŠละหัวขšอตามที่ปรากฏในแผนที่แสดงการกระจายความรบัผิดชอบของรายวิชา 

(Curriculum Mapping) ตามที่กำหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาหŤทีป่ระเมินและสัดสŠวนของการประเมิน) 

 

ผลการเรียนรูš 

 

วีธีการประเมิน 

ผลการเรียนรูš 

 

สัปดาหŤที่

ประเมิน 

 

สัดสŠวนของ 

การประเมินผล 

    

๑.(๑) (๒) (๓) (๔) , ๔.(๓)  

๑.คณุธรรมจริยธรรมที่ตšองพัฒนา 

(๑) ใชšดุลยพินิจ คŠานิยมความมเีหตุผลและกฎเกณฑŤทางสังคม  

(๒) มีวินัย มีความรับผดิชอบ ซื่อสตัยŤ สุจริต เสียสละ  

(๓) มีจิตสำนึกและมีมโนธรรมท่ี จะแยกความถูกตšอง ความดี และความชั่ว  

(๔) สามารถทำงานเปŨนทีมรวมทั้ง เคารพในคุณคŠาและศักดิ์ศรี ของความเปŨนมนุษยŤ  

๔.ทักษะความสัมพันธŤระหวŠางบุคคลและความรับผดิชอบที่ตšองพัฒนา  

(๓) มีความรับผิดชอบตŠอการพัฒนา ตนเองและสังคม 

จิตพิสัย                  

- การเขšาชั้นเรียน       

(ในทุกรูปแบบ)          

- ความตั้งใจ รับผิด

ขอบ                    

- การแตŠงกาย กรณี 

On site 

๑ - ๑๗ ๑๐% 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๑ 
รายวชิาศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

๑.(๑) (๒) (๓) (๔) , ๒.(๑) (๒) (๓) , ๓.(๑) (๒) (๓) , ๔.(๑) (๒) (๓) , ๕.(๑) (๒) (๓)  

๑.คุณธรรม จริยธรรมที่ตšองพัฒนา  

(๑) ใชšดุลยพินิจ คŠานิยม ความมีเหตุผล และกฎเกณฑŤทางสังคม  

(๒) มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยŤ สุจริต เสียสละ  

(๓) มีจิตสำนึกและมีมโนธรรมที่จะแยกความถูกตšอง ความดี และความชั่ว  

(๔) สามารถทำงานเปŨนทีมรวมท้ังเคารพในคุณคŠาและศักดิ์ศรี ของความเปŨนมนุษยŤ  

๒.ความรูšที่ตšองพัฒนา 

 (๑) มีความรูšความเขšาใจในศาสตรŤที่เปŨนพ้ืนฐานตŠอการดำเนินชีวิต และที่จำเปŨน

สำหรับดšานบริหารธุรกิจ  

(๒) มีความรูšเก่ียวกับความกšาวหนšาทางวิชาการและวิชาชีพ ดšานบริหารธุรกิจรวมทั้ง

มีความเขšาใจในสถานการณŤที่เปลี่ยนแปลงใน ปŦจจุบัน  

(๓) มีความรูšความเขšาใจและตระหนักในกฎระเบียบ ขšอบังคับหรือ สาระสำคัญของ

ศาสตรŤที่เปŨนพ้ืนฐานและศาสตรŤดšานบริหารธุรกิจ  

๓.ทักษะทางปŦญญาที่ตšองพัฒนา  

(๑) สามารถสืบคšน จำแนกและวิเคราะหŤขšอมูลหรือสารสนเทศ เพ่ือใหšเกิดทักษะใน

การแกšปŦญหา  

(๒) มีความคิดริเริ่มสรšางสรรคŤ สามารถบูรณาการความรูšและ ประสบการณŤใน

สาขาวิชาที่ศึกษา 

 (๓) ใชšทักษะทางวิชาการอยŠางถŠองแทšในการคิดคšน วิเคราะหŤ และตัดสินใจเลือก

ทางเลือกใหมŠ 

๔.ทักษะความสัมพันธŤระหวŠางบุคคลและความรับผิดชอบที่ตšองพัฒนา  

(๑) มีภาวะความเปŨนผูšนำและผูšตามตามบทบาทที่เหมาะสม ในการทำงาน  

(๒) มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะหŤ และแสดงความคิดเห็น อยŠางสรšางสรรคŤ  

(๓) มีความรับผิดชอบตŠอการพัฒนาตนเองและสังคม  

๕.ทักษะการวิเคราะหŤเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตšอง

พัฒนา 

(๑) เลือกและประยุกตŤหลักคณิตศาสตรŤและเทคนิคทางสถิติ  

(๒) ใชšเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการรวบรวมขšอมูลและ นำเสนอขšอมูลขŠาวสาร

อยŠางสมํ่าเสมอ  

(๓) ใชšภาษาเพ่ือการสื่อสารไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

คะแนนระหวŠางภาค    

- การนำเสนอ     

รายละเอียดของ

กิจกรรมที่ไดšไป

ศึกษาดูงานนอก

สถานที่                  

- การทำแบบฝřกหัด 

๙–๑๐-๑๖ ๔๐% 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๒ 
รายวชิาศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

๑.(๑) (๒) (๔) , ๓.(๑) , ๔.(๒) (๓)  

๑.คุณธรรม จริยธรรมที่ตšองพัฒนา  

(๑) ใชšดุลยพินิจ คŠานิยม ความมีเหตุผล และกฎเกณฑŤทางสังคม  

(๒) มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยŤ สุจริต เสียสละ  

(๔) สามารถทำงานเปŨนทีม รวมทั้งเคารพในคุณคŠาและศักดิ์ศรี ของความเปŨนมนุษยŤ 

๓.ทักษะทางปŦญญาที่ตšองพัฒนา  

(๑) สามารถสืบคšน จำแนกและวิเคราะหŤขšอมูลหรือสารสนเทศ เพ่ือใหšเกิดทักษะใน

การแกšปŦญหา  

๔.ทักษะความสัมพันธŤระหวŠางบุคคลและความรับผิดชอบที่ตšองพัฒนา 

(๒) มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะหŤ และแสดงความคิดเห็น อยŠางสรšางสรรคŤ 

(๓) มีความรับผิดชอบตŠอการพัฒนาตนเองและสังคม 

การสอบกลางภาค

การสอบปลายภาค  

 

๘ - ๑๗ ๓๐% , ๒๐%    

 

หมวดที่ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 

๑. ตำราและเอกสารหลัก 

๑)  ศิลปะการตšอนรับที่ประทับใจ ,สมชาติ  กิจยรรยง 

 ๒)  ศิลปะการใหšบริการ , สมิต  สัชณุกร 

 

๒. เอกสารและขšอมูลสำคัญ 

 ๑)  หนังสือเก่ียวกับ การสื่อสาร 

 

๓. เอกสารและขšอมูลแนะนำ 

 ๑)  หนังสือเก่ียวกับ การสื่อสาร 

 ๒)  หนังสือเก่ียวกับ ศิลปะการพูด 

 ๓)  หนังสือเก่ียวกับ จิตวิทยาบริการ 

   

 

หมวดที ่๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

 

๑. กลยุทธŤการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา  

 ใชšกลยุทธŤ เทคนิค วิธีการ และเครื่องมือที่หลากหลาย ในการประเมินประสิทธิผลของรายวิชานี้ โดยกำหนดกิจกรรม

ตŠาง ๆ ใหšนักศึกษาไดšมีสŠวนรŠวมในการจัดการเรียนการสอน การแสดงออกดšานบุคลิกภาพ ตลอดจนการบูรณาการกับการ

ทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม และความเห็นจากนักศึกษา มาเปŨนสŠวนหนึ่งของการประเมิน ซึ่งกิจกรรมดังกลŠาวไดšแกŠ                

 - การสนทนากลุŠมระหวŠางผูšสอนและผูšเรียน  

- การสนทนากลุŠมระหวŠางผูšเรียนและผูšเรียน  



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๓ 
รายวชิาศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

  

 - การสังเกตการณŤจากพฤติกรรมของผูšเรียนเปŨนรายบุคคล และรายกลุŠม  

- การจัดการแสดงบนเวทีรายบุคคล ที่สะทšอนดšานบุคลิกภาพ  

- แบบประเมินผูšสอน และแบบประเมนิผลรายวิชา  

 

๒. กลยุทธŤการประเมินการสอน  

 การเก็บขšอมูลเพื่อประเมินการเรียนการสอนของอาจารยŤผูšสอน (โดยผูšเรียน) และพิจารณาจากผลการเรียนของ

ผูšเรียนจากการทดสอบกลางภาคและปลายภาค (โดยผูšสอน) การเก็บขšอมูลเพ่ือประเมินจากกิจกรรม แบบฝřกหัดรายบุคคล 

  

๓. การปรับปรุงการสอน  

 อาจารยŤผูšสอนทบทวน และปรับปรุงกลยุทธŤ และวิธีการสอน จากผลการประเมินประสิทธิภาพของรายวิชา โดย

สาขาวิชาจะมีการจัดประชุมเพ่ือการปรับปรุงการเรียนการสอน 

 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา  

 การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์รายวิชา ผูšสอนจะดำเนินการใหšแลšวเสร็จภายหลังการสŠงผลการเรียน โดยจัดทำ

แบบทดสอบ ผลสัมฤทธิ์นักศึกษา และสุŠมกลุŠมตัวอยŠางนักศึกษา จำนวน รšอยละ 10 ของจำนวนผูšมีสิทธิเขšาสอบในเนื้อหาที่

เรียนวิชานี้ ในบางหัวขšอที่ศึกษาวŠามีความรูšมากนšอยเพียงใด และสอดคลšองกับผลลัพธŤการเรียนรูšที่กำหนดไวšใน มคอ.2 มาก/

นšอยเพียงใด ตลอดทั้งมคีณะกรรมการวิชาการพิจารณาผลการเรียนของนักศึกษา 

 

๕. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา  

 ผูšสอนจะนำผลการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษาและผลการประเมินการสอน (ขšอ ๑ และ ขšอ ๒) มา

ใชšในการทบทวนและวางแผนการปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

 

 

*********************** 

 

 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

 

หนา้ | ๑๔ 

รายวชิาศิลปะการตšอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูšจากหลักสูตรสูŠรายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programmer Specification) มคอ. ๒ 

 ความรับผิดชอบหลัก  ความรับผิดชอบรอง 
รายวิชา 

 

1.คุณธรรม และจริยธรรม 

 

2.ความรูš 

 

3.ทักษะทางปŦญญา 

 

4.ทักษะความสัมพนัธŤระหวŠาง 

บุคคล และความรับผิดชอบ 

5.ทักษะการวิเคราะหŤเชิงตัวเลข  

การสื่อสาร และการใชšเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

1.
มีจ

ิตส
ำน

ึกแ
ละ

ตร
ะห

นัก
ใน

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม

จร
รย

าบ
รร

ณ
 ค

วา
มเ

สยี
สล

ะแ
ละ

คว
าม

ซื่อ
สัต

ยŤสุ
จร

ิต 

2.
มีวิ

นัย
 ต

รง
ตŠอ

เว
ลา

 ค
วา

มรั
บผิ

ดช
อบ

ตŠอ
ตน

เอ
ง 

สัง
คม

 แ
ละ

สิ่ง
แว

ดล
šอม

 

 3.ม
ีพฤ

ติก
รร

มที่
แส

ดง
ถึง

กา
รเ

คา
รพ

สิท
ธิข

อง
ผูšอื่

น

แล
ะศั

กด
Ťศร

ีขอ
งค

วา
มเ

ปŨน
มน

ุษย
Ť  

1.
มีค

วา
มร

ูšแล
ะค

วา
มเ

ขšา
ใจ

เกี่
ยว

กับ
หลั

กก
าร

แล
ะ

ทฤ
ษฎี

ที่ส
ำคั

ญ
ใน

เน
ื้อห

าส
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