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การฟังและการพูด
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรุณญา อัจฉริยบดี สาขาวิชาภาษาไทย ภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



ความส าคัญของการวิเคราะห์สาร

กา รพิ จ า รณา ว่ า ส่ิ ง ใ ด เ ป็ น

ข้อ เ ท็ จ จ ริ ง ห รื อค ว าม คิ ด เ ห็ น มี

ความส าคัญ  เพราะมีผลต่อการ

ตดัสินประเมินค่าขอ้มูลข่าวสารน้ันว่า

น่าเช่ือถือหรือไม่เพียงใด
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ข้อเท็จจริงและความคิดเห็น

ขอ้เท็จจริง คือ  เน้ือหาของสาร

ในส่วนท่ีเขา้ใจกันไดท้ัว่ไปว่าสามารถ

น าไปพิสูจน์ไดว้่าจริงหรือเท็จ สามารถ

ติดตามหาขอ้พิสูจน์หรืออ่านค้นควา้ 

เพิ่มเติมไดต้ามแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีผู ้

ส่งสารอา้งอิงไว ้

๑.  ข้อเท็จจริง
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ตัวอย่าง

อะเซโรลา  เชอร์รี่เป็นแหล่งของสาร
ต้านอนุมูลอิสระ คือ วิตามินซี มีโปรตีนและแร่
ธาตุสูงโดยเฉพาะ เหล็ก ฟอสฟอรัส แคลเซียม 

จากผลการวิจัยพบว่า อะเซโรลา เชอร์รี่ 
มีปริมาณวิตามินซีสูงกว่าที่พบในส้มถึง ๓๐-
๘๐ เท่า
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๑. ข้อเท็จจริง  (ต่อ)

ข้อเท็จจริงบางประการก็สามารถอาศัย
ประสบการณ์ในการพิสูจน์ทราบความจริงเท็จได้ 

ตัวอย่าง

ย่านท่าพระจันทร์เป็นย่านชุมชนใกล้กับ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ประกอบด้วยร้านค้า
และที่อยู่อาศัย และยังเป็นเส้นทางสัญจรทางน  า
ของกรุงเทพฯ
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ยกตัวอย่างข้อความที่แสดง
ข้อเท็จจริง 

คนละ 1 ข้อความ



๒. ความคิดเห็น 

ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  ค ื อ 
ข้อความที่แสดงความรู้สึกนึก
คิดของบุคคล ไม่สามารถนำไป
พิสูจน์ได้ว่าจริงหรือเท็จ มักมี
ลักษณะเป็นการประเมินคุณค่า 
ตัดสิน และมีความเป็นอัตวิสัย
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ตัวอย่าง

ใครว่าฉันนิ่งเฉย ฉันรู้สึกร้อนใจกับเรื่องนี 
มากเท่าใดใครจะรู้

นางสาวไทยปีนี สวยกว่าปีที่แล้ว

อาหารร้านนี อร่อยมาก

สองพ่อลูกรมควันในรถ ดับอนาถ!!
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ยกตัวอย่างข้อความที่แสดง
ความคิดเห็น

คนละ 1 ข้อความ



๓. การท างานร่วมกันของข้อเทจ็จริงและความคิดเหน็

ในกระบวนการสร้างความน่าเชื่อถือ 
การแสดงความคิดเห็นอาจเกิดร่วมกับการ
อ้างข้อเท็จจริงมาสนับสนุน 

หากข้อเท็จจริงเป็นสิ่งที่เชื่อถือได้จะ
เรียกว่า เป็นการอ้างหลักฐาน  
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ตัวอย่าง

ผู้ชายบอบบางกว่าผู้หญิงจริงหรือ? 

ศาสตราจารย์มาเร็ค เกลเซอร์แมน ผู้เชี่ยวชาญสาขา
ความแตกต่างระหว่างเพศ (gender-based medicine) 
ท าการศึกษาข้อมูลจากการคลอด (๖๖,๐๐๐) รายที่ศูนย์
การแพทย์ราบิน อิสราเอล

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ชายนั้นบอบบางมาตั้งแต่ตอน
อ ยู่ ใ น ท้ อ ง แ ม่  แ ถ ม ยั ง มี ภู มิ ต้ า น ท า น โ ร ค ต่ า ก ว่ า                
อายุสั้นกว่า และทนทานต่อโรคน้อยกว่าผู้หญิง 11
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๔. การสังเกตข้อเท็จจริงกับความคิดเห็น

ในการพิจารณาตัวบท ถ้อยค าภาษา
เป็นเครื่องบ่งชี้ประการหนึ่งที่ช่วยให้เห็นว่า
ข้อความใดก าลังกล่าวถึงข้อเท็จจริง ข้อความใด
ก าลังกล่าวถึงความคิดเห็น 
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รูปภาษาที่แสดงทัศนคติในภาษาไทย

น่า (จะ) เป็นที่น่าสงสัย (ว่า)  เป็นที่น่าสังเกต (ว่า)

น่าสันนิษฐานได้ (ว่า) น่าสังเกต (ว่า) กล่าวได้ (ว่า)

ข้อที่น่าสังเกต (คือ) ค าเหล่านี้แสดงการคาดการณ์ ความน่าจะเป็น

ตัวอย่างเช่น เป็นที่น่าสังเกตว่า ถึงเวลาแล้วหรือยังที่รัฐบาลต้องแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจอย่างจริงจัง
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นอกจากนี้ค าว่า เห็น(จะ) อาจ(จะ) ย่อม(จะ) คง(จะ)          
ดู(จะ) ดูเหมือน(ว่า) คงมีความเป็นไปได้(ว่า) คงจะเป็น
ที่ทราบกันแล้ว(ว่า) อาจกล่าวได้(ว่า) เมื่อปรากฏใน
ข้อความจะแสดงการคาดเดา  เช่น  

(ก)  โทรศัพท์มื อถือ เป็นสิ่ งจ า เป็นใน
ชีวิตประจ าวันของทุกคน

(ข)  ดู เหมือนว่า โทรศัพท์มือถือเป็น
สิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวันของทุกคน
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จากตัวอย่างต่อไปนี้จะแน่ใจได้อย่างไรว่าเป็น
ข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็น

ผิวจะสว่างกระจ่างใสขึ น  แลดูอ่อนเยาว์อย่างคาดไม่ถึง

ท่าพระจันทร์เป็นย่านชุมชนเก่าแก่ควรค่าแก่การอนุรักษ์

เราอาจวิเคราะห์ข้อเท็จจริงกับความคิดเห็นได้อีก
ระดับหนึ่ง คือ การประเมิน ความเป็นภววิสัยและอัตวิสัย
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สรุป

ข้อ เท็จจริ งมักใช้ถ้อยค าที่ ไม่แสดง
ทัศนคติเชิงลบหรือเชิงบวกโดยแสดงออก
อย่างเป็นกลาง มีความเป็นภววิสัย บอกกล่าว
แหล่งที่มาของข้อมูล และอ้างข้อเท็จจริง

ความคิดเห็นมักใช้ถ้อยค าที่เต็มไปด้วย
ทัศนคติ ไม่เป็นกลาง เป็นการตีความข้อมูล
อีกชั้นหนึ่ง และมีความเป็นอัตวิสัยสูง 
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ใหน้กัศึกษาแยกขอ้เท็จจริงกบัความคิดเห็น 

จากการฟังส่ือ ดงัตอ่ไปน้ี
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ข้อความต่อไปน้ีเป็นข้อเทจ็จริงหรือข้อคิดเหน็
1. คุณวา่เทพไทยแพงไหมครบั
2. อยา่งหลอด 70 กรมั ชว่ยใหป้ากสะอาดไดน้านเกอืบ 6 เดอืน
3. ยาสฟัีนเทพไทยใชน้ิดเดยีวปากสะอาด
4. ไมแ่พงเลยคะ่
5. ใชเ้ทพไทยแลว้รูส้กึอยา่งไรครบั
6. แทบไมน่่าเชือ่เลยคะ่ ใชน้ิดเดยีว นิดเดยีวจรงิ ๆ ปากสะอาด
มาก กลิน่หอมมาก่อนเลยคะ่ เยน็สบายปาก
7. สมุนไพรสตูรเขม้ขน้ ใชน้ิดเดยีวปากสะอาด
8. แหมม่ชอบนะคะ เทพไทย
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21ในเพลงอุทยานดอกไมมี้ช่ือดอกไมก่ี้ช่ือ (ไม่นบัช่ือซ ้า)
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เน้ือเพลง
อทุยานดอกไม้
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จากข่าว มีข้อความใดบ้างเป็น
ข้อเท็จจริง และข้อความ
ใดบ้างเป็นความคิดเห็น
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ฟังเพลงโฆษณา 

แลว้ตอบค าถาม

ตอ่ไปน้ี
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