
แนวคิดพื�นฐานของการ
พฒันาองค์การ



      ในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ทุก
สังคมในโลกรวมถึงประเทศไทย ต่างได้รับผลกระทบซึ่งก่อให้เกิดทั้งโอกาศและอุปสรรค
ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
      ฉะนััน จึงมีความจำเป็นจะต้องหาแนวทางและรูปแบบในการปรับตัวเพื่อเสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันรวมทั้งให้สามารถรองรับและใช้ประโยชน์จากผลจาก
ความเปลี่ยนแปลง
     การพัฒนาหน่วยงานและองค์การต่าง ๆ ที่ได้ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่องในระยะ
เวลาที่ผ่านมานั้น เกิดผลเป็นรูปธรรมในหลายด้าน เช่น หน่วยงานราชการมีการปรับ
บทบาทภาระกิจที่ไม่จำเป็นต้องดำเนินการลงได้มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการ หรือ การให้บริการส่งผลให้ผู้รับบริิการยังมีการรับรู้เข้าใจ และพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการมีแนวโน้มที่สูงขึ้น
       จากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ทำให้หน่วย
งานหรือองค์การต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัวเองอยู่ตลอดเวลา โดยการนำเครื่องมือทางการ
บริการจัดการ มาใช้เพื่อสร้างสรรค์ให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาการทำงานที่มีประสิทธิภาพ



1

ความหมายขององค์การ

      องค์การเกิดขึ้นจากการจัดตั้งจากคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีการบริหารจัดการแบบเป็นระบบ ที่มี

กระบวนการนำเข้า (Input) กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transfomation) และการผลิต (Output) ซึ่งเรา

เรียกว่า ระบบเปิด ที่มีการเคลื่อยนไหวเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในระบบขององค์กร จะประกอบไปด้วย

ปัจจัยหลัก ๆ 4 ประการ คือ

วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายในการก่อตั้งองค์การ

โครงสร้างองค์การ (การแบ่งส่วนงานภายใน การกำหนดอำนาจหน้าที่ การแบ่งงานตามความ

ชำนาญ และการบังคัญบังชาตามลำดับชั้น)

 กระบวนการปฏิบัติหรือวิธีการปฏิบัติที่กำหนดขึ้นอย่างมีแบบแผนเพื่อให้ทุกคนในองค์การใช้เป็น

หลักในการปฏิบัติการ

การปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย ภายใต้โครงสร้างที่จัดตามกระบวนการปฏิบัติงานที่กำหนด

ไว้ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์



ประสิทธิผลขององค์การ
ลักษณะองค์การเพิ่มปรสิทธิผล

         องค์การที่มีประสิทธิผล (Effective Organization) เกิดจาก
ความร่วมมือช่วยกันทำงาน โดยทุกคนมุ่งสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน และความ
รู้ สึกเป็นอิสระในการเสนอข้อคิดเห็นจากความรู้ สึกขอตนเอง เพื่อหาทาง
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น โดยบุคลากรจะเข้ามามีส่วนร่วมใน
การค้นหาปัญหา วางแผนแก้ไขปัญหาร่วมกัน จากการมีส่วนร่วมใน
องค์การนี้จะส่งผลต่อการสร้างบรรยากาศการทำงานในรูปแบบของการ
ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกันเป็นไปอย่างอิสระ โดยเต็มและไม่ถูกบังคับ



ประสิทธิผลขององค์การ
แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลองค์การ
        ประสิทธิผลองค์การ  เป็นเป้าหมายของทุกองค์การโดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่มี
การแข่งขันเป็นสิ่งที่ใช้ในการตัดสินความสำเร็จขององค์การ  ซึ่งทำให้มีนักวิชาการ
หลาย ๆ สาขาให้ความสนใจในการศึกษา วิเคราะห์ และเสนอเป็นแนวคิด ทฤษฏีและตัว
แบบของประสิทธิผลองค์การออกเป็นหลายแนวแตกต่างกันตามแนวคิดของแต่ละ
ลักษณะสาขา
         ประสิทธิผลองค์การจะเป็นการแสดงถึงความสามารถหลักขององค์การที่ใช้เป็น
แนวทางในการประยุกต์ใช้ต่อไปว่าความมีประสิทธิผลใดมีความสำคัญต่อองค์การนั้น
มากที่สุด
          
          



   การปฏิบัติงานขององค์การ (Organizational Preformance) ว่า
มีประสิทธิผล (Effectiveness) หรือไม่ ขึ้นอยู่กัยปัจจัยลักษณะองค์การ
(Organizational Characteristics) ซึ่งปีระกอบด้วยโครงสร้างและ
เทคโนโลยี ซึ่งปัจจุบันสามารถแบ่งได้ ดังนี้

ปัจจัยลักษณะสภาพแวดล้อม(Environmental Characterisic)
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน

ปัจจัยลักษณะพนักงาน (Employee Characterisic) ประกอบ
ด้วยการปฏิบัติงานและความผุกพันต่อองค์การ

ปัจจัยด้านนโยบายและการปฏิบัติ (Managerial Policies and 
Practics) ประกอบไปด้วย การมีเป้าหมายที่ชัดเจน การจัดหาและการใช้
ทรัพยากร การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน กระบวนการสื่อสาร ภาวะ
ผู้นำและการตัดสินใจ การปรับตัวขององค์การและนวัตกรรม



   องค์ประกอบขององค์การที่มีประสิทธิผล ได้แก่

การเจริญเติบโตขององค์การ (Growth)
การได้มาซึ่งทรัพยากรทางการจัดการ (Resource Acquistion)
ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability)
นวัตกรรม (Innovation)
ผลิตภาพการให้บริการ (Productivity) 
ความพึงพอใจของผู้รั บบริการ (Customer) และความพึงพอใจ
ความผกพันของพนักงาน หรือสมาชิกที่มีต่อองค์การ



   แนวทางในการวัดประสิทธิผลขององค์การ 

แนวทางที่มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย
แนวทางเชิงระบบ
แนวทางเชิงกลยุทธ์-เฉพาะส่วน
แนวทางการแข่งขัน -คุณค่า



แนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้
        การพัฒนาองค์การ สามารถชี้ให้เห็นว่าองค์การมความสามารถในการ
ปรับตัวหรือเรียนรู้ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้ง
การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ และการพัฒนาองค์การในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมากน้อยเพียงใด หรือเรียกว่า องค์การ
แห่งการเรียนรู้  (Learning Organization : LO) ที่มีการเคลื่อนไหวอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งในภาวะปัจจุบันองค์การหันมาให้ความสำคัญกับการปฏิบัติเพื่อให้
องค์การของตนกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สำหรับการดำรงอยู่ของ
องค์การที่มีผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทั้งภายนอก 
           
          
          



            องค์การแห่งการเรยีนรูเ้ป�นสิ�งที�ทําให้องค์การเกิดสมรรถนะ
หรอืความสามารถที�ปฏิบติัจนเกิดความเชี�ยวชญ จะนาํไปเป�น
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หากสมรรถนะหลักของ
องค์การมคีวามโดดเด่นจะทําให้องค์การมคีวามสามารถที�เหนอืกวา่
คู่แขง่ ซึ�งประกอบด้วย
      1. มคีณุค่าในสายตาลกูค้า
     2. ความไมเ่หมอืนใคร
     3. ความยากในการเลียนแบบ
     4. ไมส่ามารถทดแทนได้ด้วยสิ�งอื�น



            องค์การแห่งการเรยีนรูเ้ป�นสิ�งที�ทําให้องค์การเกิดสมรรถนะ
หรอืความสามารถที�ปฏิบติัจนเกิดความเชี�ยวชญ จะนาํไปเป�น
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หากสมรรถนะหลักของ
องค์การมคีวามโดดเด่นจะทําให้องค์การมคีวามสามารถที�เหนอืกวา่
คู่แขง่ ซึ�งประกอบด้วย
      1. มคีณุค่าในสายตาลกูค้า
     2. ความไมเ่หมอืนใคร
     3. ความยากในการเลียนแบบ
     4. ไมส่ามารถทดแทนได้ด้วยสิ�งอื�น



แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์การ
        องค์การทุกองค์การจะมีรูปแบบการดำเนินงานเฉพาะของแต่ละองค์การ
ซึ่งขึ้นอยู่กับขนาดขององค์การ หรือลักษณะงาน ที่สามารถแสดงออกมาในของ
โครงสร้างองค์การ เช่น การกำหนดตำแหน่งต่าง ๆ  การกำหนดลำดับขั้นการ
บังคับบัญชา การกำหนดบทบาทหน้าที่ เป็นต้น 

          โครงสร้างขององค์การ หมายถึง รูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่าง
ตำแหน่งต่าง ๆ และผู้ดำรงตำแหน่งนั้น ๆ ขององค์การ มีการแสดงรายละเอียด
ของการทำงานในตำแหน่งต่าง ๆ มีกฏ ระเบียบและข้อบังคับในการทำงาน และ
ยังเกี่ยวข้องกับรูปแบบของอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบองสายงาน ช่องทางใน
การติดต่อสื่อสาร การรายงาน และการควบคุม ช่วยให้มีการทำงานอย่างเป็น
ทางการหรือเป็นระบบ รวมถึงยังแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมต่าง  ๆ ความสัมพันธ์
ในลักษณะต่าง ๆ ของหน่วยงานในองค์การ เปรียบได้ว่า โครงสร้างองค์การเป็น
เหมือนภาพสรุปขององค์การและการบริหารที่มีอยู่ ดังนั้นผู้บริหารจึงสามารถใช้
โครงสร้างองค์การให้เป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้



แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การ
        สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์การ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ
สภาพแวดล้อมภายใน และ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ซึ่งจะขออธิบายถึงสภาพ
แวดล้อมภายในองค์การที่มีส่วนสำคัญที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน โดยมี
ปัจจัย 3 ประการ คือ
        1. ปัจจัยด้านบุคคล ( Personal Factors)
       2. ปัจจัยด้านงาน (Factors in the job)
       3.  ปัจจัยด้านการจัดการ (Factors Controllable by Management)
       สภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็นสิ่งที่องค์การสามารถควบคุมได้ ได้แก่ เจ้าของ
บุคลากร โครงสร้างองค์การ เป็นต้น ที่มีผลต่อความพึงพอใจและการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยมีองค์ประกอบทั้ง 3 ปัจจัยข้างต้น ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 นั้นเป็นปัจจัยที่ต้อง
เกิดขึ้นพร้อมกันในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความท้าทายและดึงดูดให้บุคคลดึงความ
สามารถของตนออกมาจัดการงานนั้น ๆ ให้แล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์ ผลที่ได้จะก่อให้
เกิดทักษะส่วนบุคคลทำให้เกิดความชำนาญ ถือเป็นการพัฒนาความรูู้ ความสามารถใน
ตำแหน่งงาน และจะสืบเนื่องไปจนถึงการพัฒนาองค์การในอนาคต



การพัฒนาองคการ
        วตัถปุระสงค์ของการพฒันาองค์การ

        การพฒันาองค์การควรมุง่เพื�อพฒันาการทํางานเป�นทีมใหม้ี
ประสทิธภิาพ เนื�องจากวตัถปุระสงค์ของกลุ่มยอ่ย และกระบวนการหรอืวธิี
การดาํเนนิงานใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค์ของกลุ่มยอ่ยนั�น หากมคีวามขดั
แยง้กันระหวา่งกลุ่ม หรอืขดัแยง้กับวตัถปุระสงค์ขององค์การเองจะเป�น
หนทางสูค่วามล้มเหลวขององค์การโดยสว่นรว่มได้
        ดงันั�น การพฒันาองค์การจงึควรมุง่ความสนใจไปที�การวางเป�าหมาย
แลการวางแผนในการสรา้งวตัถปุระสงค์ขององค์การอยา่งมรีะบบ ทั�งนี�
ต้องหมายรวมถึงการมสีว่นรว่มของผูน้าํการเปลี�ยนแปลงต้องเขา้มามี
บทบาทและหน้าที�ในการกระตุ้นใหอ้งค์การสามารถสรา้งวตัถปุระสงค์ขึ�นทั�ง
3 ประเภท คือ วตัถปุระสงค์ของสมาชกิทกุคนในองค์การ วตัถปุระสงค์ของ
ทีมงาน และวตัถปุระสงค์ขององค์การ



        วตัถปุระสงค์ของการพฒันาองค์การ โดยทั�ว ๆ ไป พบสรุปได้ดังนี�
1. เพื�อสรา้งเสรมิความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลขององค์การ
2. เพื�อใหอ้งค์การสามารถปรบัตัวไดอ้ยา่งรวดเรว็และอยูร่อด เมื�อต้อง
ประสบป�ญหาและการเปลี�ยนแปลง

3. เพื�อพฒันากระบวนการทํางานอยา่งมแีผนและสง่เสรมิการมสีว่นรว่ม
ในวตัถปุระสงค์ขององค์การรว่มกัน

4. เพื�อมุง่ปรบัปรงุเปลี�ยนแปลงแก้ไขวฒันธรรมที�ล้าสมยั ไรส้าระ ขดัต่อ
ความเจรญิขององค์การ โดยมุง่เนน้ที�ผลสาํเรจ็ของงานที�บรรลตุาม
เป�าหมายมากกวา่วธิกีาร

5.ควรมุง่สง่เสรมิหลักการทํางานที�เนน้หลักการมากกวา่ตัวบุคคล ควร
เนน้ทั�งปรมิาณงานและความรูส้กึของคนไปพรอ้ม ๆ กัน

6. สง่เสรมิการกระจายการตัดสนิใจออกไปจากสว่นกลางใหม้ากที�สดุ
7. มุง่สง่เสรมิใหส้มาชกิขององค์การทกุคนตระหนกัในภาระความรบัผดิ
ชอบต่อตําแหนง่และหนา้ที�
่ ้ ใ ้



การพัฒนาทรัยาการมนุษย์
HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT

การพัฒนารายบุคคล (Individual Development)
เป็นการมุ่งเน้นในส่วนบุคลล และเกิดผลลัพธ์ในระยะสั้น
การพัฒนาความรู้  ทักษะ และปรับพฤติกรรมการทำงาน
ของบุคคลแต่ละคนในองค์การ เพื่ให้สามารถทำงาน
ปัจจุบันที่ตนรับผิชอบได้โดยผ่านเครื่องมือที่มักนิยมให้
กันมาก  คือ การฝึกอบรม (Training)

การพัฒนาอาชีพ (Career Development)

1.

2.

3.

4.

การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management)

เป็นการมุ่งเน้นภาพรวมของทั้งองค์การ และเกิดผลระยะยาว
หมายถึงการแก้ไขปัญหาขององค์การ การกำหนดกลยุทธ์และกระ
บวการวางรบบโครงสร้างองค์การ การสร้างวัฒนธรรมองค์การ
การกำหนดกลยุทธ์และกระบวนการบริหารงาน และการส้รางให้เกิด
ภาวะผู้นำ

การพัฒาองค์การ (Organization Development)
เป็นการมุ่งเน้นส่วนบุคคลและเกิดผลในระยะยาว หมายถึง
การวิเคราะห์ความจำเป็นเป็นรายบุคคลในส่วนของความ
สนใจค่านิยม ความสามารถ เพื่อที่จะนำข้อมูลที่ได้รับไปใช้
ในรการวางแผนพัฒนาให้พนักงานมีความรู้  และทักษะใน
การทำงานเพื่องานในอนาคต

เป็นการมุ่งเน้นภาพรวมของทั้งองค์การ และเกิดผล
ระยะสั้น หมายถึงการปรับปรุงผลงานขององค์การ โดย
มีเป้าหมายเพื่อรับประกันหรือรองรับว่าบุคคลจะต้องมี
ความรู้  ทักษะ มีแรงจูงใจและมีสภาพแวดล้อมที่ดีในการ
สนับสนุนให้บุคลากรสร้างผลงานได้อย่างสัมฤทธิผล



กระบวนการการพัฒนาองคการ
        ลักษณะของกระบวนการของการพฒันาองค์การ ประกอบไปด้วยขั�น
ตอน ดังนี�

ขั�นการใหค้วามรู ้และทฤษฏีทางดา้นพฤติกรรมศาสตรแ์ก่ผูบ้งัคับบญัชา
ทกุระดบัชั�น และการมุง่เนน้ใหเ้กิดการเชื�อมั�นศรทัธาในตนเองและผูอื้�น
ขั�นการตรวจวนิิจฉัยป�ญหาต่าง ๆ ขององค์การรวมทั�งการาสาํรวจขอ้มูล
ต่าง ๆ และสมมติฐานเบื�องต้น
ขั�นการรวบรวมขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานที�กําหนดไว้
ขั �นการวางแผนการดาํเนินงานเป�นขั�น หรอืการกําหนดยุทธศาสตร ์หรอื
กลยุทธใ์นการเปลี�ยนแปลงอยา่งเป�นระบบ
ขั�นการปฏิบติัตามแผนเป�นขั�นการเลือกยุทธศาสตรห์รอืกลยุทธต่าง ๆ ที�
เหมาะสมไปประยุกต์ใช้
ขั �นการประเมนิการปฏิบติัการ เป�นการประเมนิและติดตามผลที�ไดร้บัจาก
การนาํทางเลือกหรอืยุทธศาสตรที์ไดร้บัจากการวางแผนไวอ้ยา่งเป�น
ระบบไปชว้า่ไดผ้ลหรอืมผีลกระทบอยา่งไร



สรุป : การพัฒนาองคการ

              หมายถึงความพยายามอยา่งมแีบบแผนและต่อเนื�องเพื�อก่อให้
เกิดการเปลี�ยนแปลงทั�วทั�งระบบ โดยมุง้เนน้ที�กระบวนการในการ
เปลี�ยนแปลงวฒันธรรม และปรบัพฤติกรรมของบุคลากร เพื�อเพิ�ม
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององค์การ  องค์การต้องมี
วตัถปุระสงค์สาํหรบัองค์การเพื�อกําหนดทิศทางไปสูเ่ป�าหมาย เพื�อให้
สมาชกิในองค์การเดินไปในทิศทางอันเดียวกัน โดยกระบวนการปฏิบติั
นั�นจะมมีติิองค์ประกอบของการพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์ป�นพื�นฐาน
เชน่ การพฒันารายบุคคล การพฒันาอาชพี การบรหิารผลการปฏัิบติ
งาน และการพฒันาองค์การ แต่ทั�งนี�ต้องได้รบัความเห็นชอบและ
สนบัสนนุจากผูบ้รหิารระดับสงู และต้องใชเ้ครื�องมอืและเทคนคิทาง
ด้านพฤติกรรมศาสตรป์ระกอบกระบวนการวจิยัเชงิแก้ป�ญหาเป�นแม่
แบบ  เพื�อที�จะปรบัปรุงความสามารถขององค์การให้พรอ้มต่อการ
เปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ทั�งภายในและภายนอกขององค์การ



สรุป : การพัฒนาองคการ  (ตอ)
ตลอดจนเป�นการปรบัปรุงความสามารถขององค์การในการ
แก้ไขป�ญหาต่าง ๆ ในองค์การ องค์การจาํเป�นต้องกําหนด
แนวทางในการวดัประสทิธผิลขององค์การจากแนวทาง 4
แนงทาง คือ

1.แนวทางที�มุง่เน้นการบรรลเุป�าหมาย
2.แนวทางเชงิระบบ
3.แนวทางเชงิกลยุทธ-์เฉพาะสว่น
4.แนวทางการแขง่ขนัคณุค่า

เพื�อวดัความสาํเรจ็และความมปีระสทิธผิลขององค์การ



THANK YOU


