
Chapter 1: General Knowledge of Business Operations

"Start a business like a proМ



Business is at the heart of society.

Why do business?

To meet basic human needs and create an exchange 

system that leads to the gross wealth of society.

Improve the quality of life: produce good products and 

services.

Social Development: Creating Jobs and Spreading Prosperity

Creating economic stability: Generating income for the country

Stimulating Technology: Continuous Research and 

Development

บทบาทและความสําคญัของธรุกจิ



Business

The activities of groups of 

individuals in the production and 

sale of products with the goal of 

"profit".

Business Operators

Individuals who intend to recruit 

inputs to operate efficiently.

Entrepreneur

New business founders who take 

risks in pursuit of growth

Meaning of "business" and "entrepreneur"



Stability: To ensure the continuity of the business.

Growth: Expanding branches, increasing employees, and social status

Profit: An important incentive that keeps a business alive

Social responsibility: Moral and environmental considerations

Purpose of Business



Product

Products/Services that 

meet customer needs

Price

Reasonable and 

acceptable price

Place

Easy-to-access 

distribution channels

Promotion

Communication to 

motivate purchases

Marketing Mix 4P's



Man (person): The most important driving factor

Money: capital for investment and turnover;

Material: Cost Management

Method: Planning and controlling work systems

4M's Fundamentals in Business Operations



Internal (controllable)

People, Machinery, Capital, 

Work System, Corporate 

Culture

Outside the organization 
(uncontrollable)

Economy, Politics, 

Technology, Competitors, Law

Business Environment



Primary Information

Collect new ones for specific decision-making.

Secondary Data

Data that has already been collected and analyzed

• Internal data (sales, employees)
• External data (customers, competitors, experts)

• Internet & Media
• Government Agencies (Registered Statistics, Department of 

Business Development)

The Industry Council and the Chamber of Commerce

Important Resources for Decision Making



Common problems in starting a business

Solution: making a detailed business plan and preparing sufficient reserves.

Lack of working capital

No knowledge of accounting and law

Employees lack skills/abilities

There is no broad enough business social network.

Lack of credibility due to inexperience.



"An important step is a step of preparation."

Running a business requires studying and understanding the basics. 

Good data management to reduce mistakes and lead to sustainable success.

Conclusion at the end of the chapter



Questions?
Do you have any questions or need more information?

KAWINPHAT.LE@SSRU.AC.TH

090 328 7936
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Chapter 2

Business 
Organization Model



Complexity of Setup

Capital Requirements

knowledge and competence of the owner;

Administ rat ion and control of the business

Condit ion of Business and Cont inuity

Responsibility for liabilit ies

Operat ing Period

How to share profits

Possibility of business expansion

Tax liability

Factors for choosing a business model



Main characteristics

A business in which a sole investor is the investor and owns 

all the ownership of the property.

Advantages: Easy to set up, high autonomy, single profit.

Disadvantages: Unlimited debt liability, low capital, low 

stability.

Sole proprietorship



* Contracts formed by 2 or more persons.

General Partnership: All partners are jointly responsible for an 

unlimited amount of liabilities.
Limited Partnerships: There are 2 types: 

- Limited Liability (up to investment) 
- Limited Liability (Managing Partner)

Partnership



Company Functions

- Prepare financial statements every 12 months.

- Preparation of the list of shareholders (Bor Jor.5)

- Hold the Annual General Meeting.

Established by dividing the capital into shares. It is of equal value.

Shareholders' liability is limited to the amount of money that has 

not been fully utilized.

Must have at least 3 co-investors (old law) / 2 People (New Law)

It is a separate legal entity from the owner.

Limited Company Affairs



Public Limited Company

Established for the purpose of public offering of shares 

under the Public Limited Companies Act , B.E. 2535 (1992).

There must  be at  least  15 starters.

Raise funds from the public easily and extensively.

It  has the highest  credibility among legal ent it ies.

Public Company Limited



Business organizations formed by grouping to carry out mutual aid activities. It is not 

intended to seek profit .

Voluntary Membership

Principles of Democracy (1 person, 1 vote)

Contribute economically and share benefits fairly.

Cooperative



It is suitable for beginners who want a ready-made system and a brand 

that  is already known to them.

Key elements

1. Franchisor: Owner of rights/ system

2. Franchisee: Franchisee.

Ής Į Ũỳŭ₤צּ ⅜ŪŬχ Franchise Fees & Royalty Fees

Franchise



Definition (Act) Budget method) Main Branches in Thailand

Government-owned organizations Energy (Electricity, PTT)

Business entities in which the state holds more than 50% 
of the shares.

Transport Branch (SRT, Transportation 
Authority)

Established for public service and security. Communication and Finance

Currently, there are a total of 58 

state-owned enterprises under the 

supervision of the Ministry of Finance.

State Enterprises



A business corporation with management power in the mother country 

and operates branches covering many countries.

Types of MNCs

1. Vert ical: The center where the mother sells through branches.

2. Horizontal: Dist ribute the product ion base according to the 

cheapness factor.

3. Versat ile: Vert ical and horizontal combinat ion

Multinational Corporations (MNCs)



TECH
Transformation accelerator

Increase production efficiency and reduce costs

Expand access to global markets (E-commerce)

Big Data & Analytics

Rapid changes in consumption and business models

Technology for Business Organizations



Q&A

Questions & Concerns

Thanks for listening.

Conclusion: Choosing the right business model must be based on 

availability. Capital, and organizational goals are important.
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Content Scope

• Definition and importance of management
• Roles and qualifications of executives
• Management Process (Planning, Organizing, Leading, Controlling)
• Theory and characteristics of organization

Chapter 3: Organizational Management



Process of work

Actuation Control and implement 

procedures to achieve the set 

objectives.

Use of Groups of People

The art of using others to work for 

the organization by meeting the 

expectations of the team.

Science and Arts

It is the application of knowledge 

(science) with a unique ability to 

solve problems (art).

ŎŴ‛ŨẃŨ‛ǿŊỲŵĪ ‛Ųųּבŗ Ī ‛Ų (MANAGEMENT)



Key elements

- Division of work

- Departmentalization

- Distribution of Authority

- Co-ordination

Cost savings: Reduce redundancy of tasks.

Clear: everyone knows their duties and responsibilities.

Flexible: Adapt to changing environments.

Importance and Principles of Organization



Interpersonal

Figure Head, Leader and Liaison

Information

Be a Monitor, Disseminator, and 

Spokesman

Decision -making

Become an entrepreneur, 

distraction manager, and resource 

allocator.

3 Executive Roles



Responsibilities Main Goals

 Daily management and policy implementation To meet the strategy and budget.

 Business planning and budgeting To seek approval from the Board of Directors.

 Defining the structure and managing personnel For maximum operational efficiency

 Representing the company to the public To build a good reputation and image

Scope of Authority of the CEO



Planning

Set goals and guidelines ahead 

of time.

Organizing

Systematize the structure and 

relationships of the work.

Leading

Leading, communicating 

vision, and motivating the 

team.

Controlling

Audit and evaluate against the 

set standards.

Administrative Procedures (POLC)



Self-Improvement: Knowledgeable and Loving Progress

Have a vision: Be good at yourself, be good at people,

and be good at thinking.

Manager: Have the science and art of management.

Good Coordinator: Build Harmony

Use Technology: Apply New Innovations

Qualities of a modern executive



Definition of Organization

A center of activity that brings together groups of people to work together in an orderly manner (organization = 

organization + organization + organization).

Primary

It is automatically born, such as family, friend groups, 

informal relationships.

Secondary

It occurs systematically, such as businesses and 

industries, with clear goals and technologies.

ORGANIZATION



Categories are divided according to the rules.

- Symbolic organization: Organized, conventional, and clear 

structure.

- Unconventional Organization: Unformed (informal) 

gathering

Evolutionary theory

1. Traditional: Focus on people as tools 

(scientific/governmental)

2. Modern: Emphasis on human relations and psychological 

factors

3. Present: Dynamic & System Analysis

Types and theories of organization



"The sustainable success of an organization lies in 

the quality of it s people."

Thank you for listening. 

Do you have any more quest ions?

Conclusion and Q&A
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Chapter 4

Human Resource 
Management



People are the most important factor in driving strategy

(Social Capital & Organizat ion Assets).

Redefining "Human Capital"

The process of recruit ing, select ing, packing, and 

developing personnel to be knowledgeable and capable 

to create sustainability for the organizat ion.

Definition and Importance of HRM



Before Operation

Planning manpower, recruiting and 

motivating knowledgeable 

personnel to participate in the 

event

While on duty

Maintain and improve the quality of 

life Motivate and loyalty to the 

organization.

After the work

Take care of them after retirement 

or resign so that they can live 

happily in society.

HRM Scope 3 Periods



Planning

Determine the framework and 

estimate the number

Recruitment

Announcement of invitation 

for candidates both inside and 

outside

Selection

Knowledge Test, Psychology 

and Interview

Orientation

Introduction to culture and 

work systems

Human Resource Acquisition Process



Treatment and development

- Performance Evaluation

- Training Needs

- Compensation Management

- Health & Safety

Leaving a job

- Resignation

- Lay Off/Discharge

- Retirement

- Termination of contractual condition or death

Maintenance and discharge



Emphasis on high potential

Only those who have special talents 

and are enthusiastic about success 

are selected.

Wide range of skills

Develop into multi -skilled through 

coaching and knowledge 

management (KM).

Unique benefits

Cafeteria Benefits allows employees 

to choose their own type of benefits 

based on their budget.

Human Capital Management (HCM) Concept



"The indicators of an organization's sustainable 

success lie in the quality of it s people and 

management  efficiency."

Thank you for listening. Do you have any more quest ions?

Ǽŝ ǻ Ųءǽ⅜Ǻ℮Q&A
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Chapter 5
Finance & Business 

Documents



Definition of finance

The study of money and decision-making to 

achieve systematic circulation, including business, 

public, and personal finances.

Definition of capital

The currency provided for use is the main 

factor in carrying out business activities to obtain the 

most cost-effective returns.

FINANCE & CAPITAL



Duration Key Sources

Short term (< 1 year) OD, Cheque, Trade Loans

Long term (> 5 years) Common Stocks, Preferred Shares, 
Bonds

Funding Types

- Fixed capital: invest in fixed assets (buildings, 

machinery) with a maturity of > 1 year.

- Working capital: used to provide current assets (raw 

materials, wages).

Types and sources of funding



Ultimate Goal: Wealth Maximization for Shareholders

Planning

Estimate cash inflows and 

determine long-term guidelines.

Property Management

Maintain proper liquidity and make 

the most of your assets.

Financing

Choose the right source of 

financing with your cost and risk 

tolerance.

Duties of a Money Manager



Important Trading Documents

•

o Purchase Requisition (PR): Notification of purchase 

demand

•

Purchase Order (PO): Order confirmation instrument

•
Invoice: Product Description and Price
Receipt: Proof of receipt

Business and Trading Documents



3E's concept: Economy, Efficiency, Effectiveness

Bills

Checks, Bills of Exchange, and 

Promissory Notes

L/C & Trust Receipt

Letter of Credit for Security in 

Foreign Trading

Credit Card

Credit instruments issued by the 

bank to members instead of cash.

Financial and credit documents



"The indicators of an organization's sustainable 

success lie in the quality of it s people and the 

efficiency of financial management ."

Thank you for listening. Do you have any more quest ions?

Conclusion and Q&A
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Strategic Insights

Chapter 6: Accounting

"The language of business and the smooth driving mechanism of the economy"



LEARNING ROADMAP

Definition and purpose of accounting

Financial Statement Users and Data Requirements

Accounting Framework

Recording to Closing

Preparation of Financial Statements

Digital Accounting: AI & Cloud

ESG Reporting: Accounting Sustainability



Definition of Accounting: Science and Art

W.A. Paton

"Facilitating the smooth running 

of the economy" It serves to 

interpret business activities in 

monetary terms.

AICPA Artistry

"The art of collecting, taking 

notes, categorizing, Conclusion 

and interpretation of financial 

transactions."

Modern Context

Being a "strategic advisor" who 

uses analytical data to predict the 

future, not just taking notes of 

the past.



ACCOUNTING WORKFLOW: From Trade List to 
Analytics

Recording

Write down the daily entries in 

the Journal.

Classifying

Categorize through Ledgers

Summarizing

Summary of information in the 

form of financial statements

Interpreting

Analyze data for future 

strategic planning.



Strategic Objectives of Accounting

• Financial Integrity: Keep an orderly record of trade 

entries in chronological order.
• Performance Analytics: Know your profit -loss and true 

financial position.
• Internal Control: Prevent fraud and asset loss.

• Compliance: Comply with legal and tax regulations.



Financial Statement and Value Creation Users

Data User Groups Master Data Requirements Strategic Decisions

Investors/Shareholders Risk, Reward and Dividends
Liquidity and solvency

Buy, sell, or hold investments.
Consideration of lending and interest rates

Creditors / Lenders Risk, Reward and Dividends
Liquidity and solvency

Buy, sell, or hold investments.
Consideration of lending and interest rates

Executives Risk, Reward and Dividends
Liquidity and solvency

Buy, sell, or hold investments.
Consideration of lending and interest rates

Employees Risk, Reward and Dividends
Liquidity and solvency

Buy, sell, or hold investments.
Consideration of lending and interest rates



FINANCIAL VS. MANAGERIAL ACCOUNTING

Financial Accounting

Emphasis is placed on providing accounting standards 

(TFRS) for "external" users for transparency and 

international auditability.

Managerial

It is prepared according to the appropriateness of the 

"management" to be used as a secret tool to gain a 

competitive advantage.



Professionalism.
Bookkeeper
According to the Accounting Act B.E. 2543, accountants must have the 

appropriate code of ethics and qualifications:

"Accountants are the navigators of the financial sea."

• Prepare accounts to meet  reality and standards.

• Maintain information confident iality of the organizat ion.According to 

the Accounting Act  B.E. 2543, accountants must  have the appropriate 

code of ethics and qualificat ions:

• Knowledge of AI technology and changing taxes



แมบ่ทการบญัชี (CONCEPTUAL FRAMEWORK)

วตัถปุระสงค์

⅛ŵּُקỳ⅞ẄּשĬ ỳſשּ ۷ǾŪּًקſ ًŲǻ‾ ⅝ǺĸŬ‍Ũּצỳī ₤ǻ

Ũּףŧ ẃءŬ⅞Ķ⅛ĸءĵ ⅛ẁǻẂŖī ‾Ķ⅜Ǿء ⅜ẃŧ ĵ Ŗ₤Ŭ‾

ī ₤ǻ⅛ĵ ĵءĶǻשŪּ⅜קŬŪּًء

ลกัษณะเชิงคณุภาพ

Ũּשỳĵ ſ ًĮ Ẁ₤ſ ⅛ī ǺẀĬקּً ỳĵשּ ī ŭףּ ī ₤ǻŨּףŧ ẃءŬ⅞Ķ

⅜Ǿ‾ ⅛Ų؛ŬŨּףẀ⅜ŪŬỳּףŬ⅛ŪּًקǺĵ ūǻǻſ

(Faithful Representation)

เกณฑค์งคา้ง

ī ₤ǻŭ ŬŪٍīףּ ǻ₤Ǻī ₤ǻ⅛ſ ỳ⅛īקּُ ŧء Ĭ Ŭ�ſתּٍ צĸּ⅞צּ

⅛ſ ỳſקּُ ًī ₤ǻǻּףŭẄǻُỳĶּצ₤Ǻ⅛ĵ Ŭẃŧء (Accrual 

Basis)



PHASE 1: RECORDING & JOURNALIZING

Double Entry

Debit (Dr.): Left - Increased Assets / Reduced Liabilities / Reduced Equity

Credit (Cr.): Right - Reduced Assets / Increased Liabilities / Increased Capital

Accounting Equations:

Assets = Liabilities + Capital



PHASE 2: CLASSIFICATION (THE LEDGER)

General Ledger

A ledger that collects all ledger 

accounts to keep track of all 

changes.

Categorization

Separate items of the same type 

(cash, receivables, payables) for 

order.

Posting Reference

Referencing the account page so 

that traceability back to the 

source (Audit Trail)



PHASE 3: TRIAL BALANCE (งบทดลอง)

Statements made to prove the accuracy of accounting 

according to the principle of double accounting.

The total debit amount must always be equal to the credit!

Strategic Check:

If the t rial budget  is not  reasonable. It  indicates that  

there is an error in the post ing process or the 

calculat ion of the balance, which must  be checked 

immediately.

• Check for init ial errors
• It  is used as a basis for the preparat ion of financial 

statements.
• Assists in closing accounts at  the end of the period.



BALANCE SHEET

"Snapshot of Wealth Ŧ ẀּףŬ⅞ŧ ẀּףŬẄŬּٍקĵ "

Assets Liabilities and Equity (L+E)

Current assets: cash, receivables, inventories Current liabilities: trade payables, short -term loans.

Non-current assets: land, buildings, equipment Long-term liabilities: debentures, bank loans.

Intangible assets: copyrights, patents ẃּצẀŬĬ ỳĵOwner: Capital, Retained Earnings



INCOME STATEMENT

Net Profit = Revenue - Expenses



ACCOUNTING AI & AUTOMATION 2026

Real-time Reporting: Cash inflow data is updated second by second.

Predictive Cash Flow: AI Forecasts Cash Flow 6 Months Forward

Zero-Touch Bookkeeping: 100% automated account entry from slips and 

invoices.



ESG & SUSTAINABILITY REPORTING

Accounts for a Sustainable World

Currently, investors don't just look at profit figures, they 

want to see non-financial data:

• Environment: Carbon emissions and resource use
• Social: Employment Ethics and Social Responsibility
• Governance: Transparency and Anti-Corruption



Questions & Discussion

"Accurate accounting is the foundation of a strong strategy."

Strategic Insights by A. Kawin

kawinphat.le@ssru.ac.th
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CHAPTER 0 7
Marketing

The compass and the core of 

success in the era of the borderless economyς



The Importance of Marketing in the New Era
Free Trade Era: Open Competition Under the WTO Framework

The New Economy: Globalization and the Role of Information 

Technologyς

E-Commerce: A Marketing Channel That Grows by Leaps 

and Bounds The value is hundreds of billions of baht.

The heart of the organization: Marketing is a tool to 

achieve both business and non-profit objectives.



Definition of "THE MARKET"

Crucial: Demand + Purchasing Power = Effective Market

Narrow meaning

A place where buyers and sellers meet to agree to 

exchange goods or services, and ownership of that thing 

takes place.

Broad meaning

A group of individuals or organizations that have Needs & 

Wants are willing to Ability and purchasing power



Definition of MARKETING

"Marketing is the process of planning and managing concepts, pricing, promotions, and distribution."

Peter Drucker

"The effort has made sales wider and 

as fast as possible."

William J. Stanton

"Business activities that affect each 

other to meet the needs of current 

and future customers"

Dr. Philip Kotler

"Activities that human beings do to 

satisfy their needs through Exchange 

process."



MARKETING FUNCTIONS
Marketing serves to bridge the gap between producers and consumers in 5 dimensions:

Types of Main Functions:

Trading Function: Buy (Right Quality/Time) and Sell 

(Promotional Mix)

Distribution duties: transportation, warehouse 

management, orders.

Facilitation functions: Product Standards, Information, 

Insurance and Finance



EXCHANGE Functions

Buying

Study customer needs to determine the right quality, 

quantity, and source of purchase (5 Rights)

Selling

Generate demand through Promotional Mix:

• Advertising
• Sales Promotion
• Personal Selling
• Public Relations (PR)



PHYSICAL DISTRIBUTION

Objective: Deliver the right product to the right place. At the 

lowest cost.

Customer Service: Gain an Advantage with Service

Inventory: Manage raw materials and finished goods.

EDI System: Electronic Data Exchange

Packaging: Protecting products and creating market value



FACILITATING
Activities Importance to Marketing

Product standardization It makes it easier for the buyer to make a decision (egg grade, golden weight).

Marketing Information Quick data to use to determine strategies over competitors

Insurance Reduce the risk of freight and disasters

Finance Coordinate income-expenses and resource allocation.



Marketing Information System (MKIS)
Key Elements of MKIS for Accurate Decision Making

Decision Support System (DSS): Using mathematical and statistical tools to find the best outcomes.

Internal Records

Order Cycle, Sales Data and Current  

Performance

Marketing Intelligence

Monitor environmental movements to 

adjust  st rategies.

Marketing Research

Design research to find answers to 

market ing problems.



Market Environment

Internal Environment (Controllable) External Environment (Uncontrollable)

• Marketing Mix (4Ps): Product, Price, Location, Promotion
• Funds and financial status
• Personnel Quality and Corporate Image
• Research and Manufacturing (R&D) Capability

• Micro: Suppliers, Intermediaries, Customers, Competitors, 

Communities

Macro: Demography, Economy, Physics, Technology, 

Politics

•



Microscopic external environment
Groups that closely influence the operation:

Marketing Intermediaries

Merchants and agents who help sell and 

distribute products.

Target Market

Consumer, Industrial, Intermediary, 

Government and International Markets

Public Groups

Financial institutions, the media, 

government agencies, and the general 

public.



Driving force at the macro level
Demographic: Changing Age Structure and Family Patterns

Economic: Purchasing power Real income and liabilities

Technology: Innovation and R&D Budget

Physical: Shortage of raw materials and pollution

Political: Business Law and Consumer Protection Groups

Cultural: Core Values and Beliefs That Influence Consumption



Marketing Management Process

Heart: Creating satisfaction through exchange to achieve organizational objectives.

Analyze

SWOT Analysis & Market 

Opportunity

Plan

Marketing Strategic Planning

Operation

Organization & 

Implementation

Control

Monitoring & Performance 

Control



Strategy and positioning

Product Positioning (USP)

Creating a unique image in the minds of consumers compared to competitors:

1. Important, 2. Dominant, 3. Superior, 4. Communicable. 5. Privileged

Mission: The Basic Mission of Business

STP: Market  Segmentat ion and Target  Audience Select ion

Market ing Mix (4Ps): Pract ical Strategies

Research: Troubleshoot ing and upselling tools



MARKET FORECASTING
Predicting future demand for accurate planning:

Short -term forecast: for procurement and production 

scheduling.
Long-term forecast: for investment and expansion of 

factories
Qualitative: Use experience and premonition.

Quantitative: Uses mathematics and historical data.



GREEN MARKETING

Pursue sustainable profits, not maximum profits.

Green Product: Biodegradable Products Non-polluting

Eco Price: Environmental costs reflected in prices.

Sustainability: Competitive for Society

Education: Educating is not just for sales.



Questions & Discussion
"Great marketing is creating superior value for customers."

kawinphat.le@ssru.ac.th

090 328 7936
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Chapter 8 
Production Management

Increase efficiency Create quality and drive business to success.



"Production management guarantees that the results meet the set targets."

Production

Making, assembling or creating products through 

Processing from raw materials to create added value for 

products.

Manufacturing Management (MGMT)

Processes that form a production system to achieve output 

that meets targets, such as budget allocation and quality 

control.

Definition of Production Management



01
Increase efficiency

Control the use of production 

factors to make the most effective 

effect. Reduce losses

02
Increase quality

It enables organizations to control 

production standards to meet 

predetermined standards.

03
Convenience and speed

Establish clear policies that make 

system development easy and timely

Importance to Business Organizations



Main Purpose of Production



Primary

Direct use of natural resources such as 

cultivation, forestry, fisheries,

Secondary

Primary output is processed into industrial 

products.

Tertiary

Services and facilities such as 

transportation, banking,

3-step production stage



Format Business examples

Form Changes Processing paddy into rice or rubber into tires.

Change of Place) Transport sugarcane to sugar mills or deliver goods to retail stores.

Time Changes Preservation of canned fruits or the production of seasonal sweaters.

Change of Possession Transfer of rights through middlemen or real estate brokers

Adding Utility



Operational Resources

• Organizat ional st rat egy

will be t he mast er for det ermining t he direct ion.

Efficiency Data

Inventory Level

Information from Supplier EDI

Labor and Personnel Data (Skill Matrix)



Basic issues to consider

1. What to produce?

2. How to produce?

3. For whom to produce?

• Natural resources: forests, rivers. Land
• Capital: Objects, capital (machines) and capital
• Labor: both physical and human brain strength.
• Entrepreneurship: Gathering factors for production

Factors of Production



Modern machines

Increase speed Reduce manual labor 

and reduce unit costs.

Design (CAD)

Invent a variety of new styles to 

meet the highest satisfaction.

Ī ‛Ųųּבŗ Ī ‛ŲŲ℮ǼǼ

Use computers to store data and 

analyze the results in real t ime.

Application of Information Technology



SECTION 02 : 
Quality Management

"Good quality means getting the production right from the beginning and 

satisfaction exceeding customer expectations."



Quality Control

Emphasis on Inspection

Hierarchy of Quality Management

Quality Assurance

Emphasis is placed on preventing problems 

in advance according to the work plan 

system.

Total Quality Mgmt

Everyone is involved and aims for excellence 

throughout the organization.

Hierarchy of Quality Management



Customer Oriented

Focus on customer needs as the 

center of management.

Continuous Improvement

Continuous process improvement 

(Kaizen) for efficiency

Employee Involvement

Everyone in the organization 

participates in the development and 

problem solving.

Key Components of TQM



Standard: Technical/Regulatory Requirements

Performance: Practical Ability

Efficiency: Cost -effective and time -effective

Satisfaction: Meets your needs

4 Dimensions of Product and Service Quality



SECTION 03
Warehouse Management

Strategic Warehouse & Logistics Management



Software that boosts competitiveness:

Related Technologies: Barcode, RFID, Mobile Network, PDA

ǽŲ℮�ǿŌŧ ĪבẃǺּנּ

- Manufacturing Support

- Mix Warehouse

- Consolidat ion

- Break Bulk

Inventory accuracy

Shorten the t ime it  takes to order the ordering process.

Reduced storage costs

Warehouse Management (WMS)



ī ₤ǻĶּףŧ ī ₤ǻī ₤ǻųǾءŨ⅜Ǿ‾ ī ₤ǻŲŎءŭּףŨءī ₤ǻ⅛Ų؛ŬẄּףẀ⅞Ķẃّ₤Į Ŋ⅞Ŭīףּ ₤ǻẃǻּש₤ĵ Į Ẁ₤ſ �ŧ ŲǻًǺŭ⅞Ŭī⅛שּ ₤ǻ⅜Ĭ ĵצּ Ĭ Ŭףּ (Competitive Advantage) Ū٥ī ẄŬּצẀǺĵ ₤ŬŨּשỳĵ

ŲǻּףŭŨּףẀ⅝ŧ Ǻī ₤ǻŬّ₤⅛ŪĮ ⅝Ŭ⅝ǾǺً⅜Ǿ‾ ǻ‾ ŭŭẃ₤ǻẃŬ⅛Ūẁſ ₤ĸּצẀǺĮ ẀŭĮ ٥ſ ī ₤ǻŲŎءŭּףŨءĵ ₤Ŭ⅛ŵּُקỳ⅞Ẅּש⅛ī ŧء Ųǻ‾ ẃءŪūءųǾẃ۷ĵẃ٥ŧ ŷ₤Ǻ⅞Ũּש⅜ŬẀĮ ŧء TQM

"ŎءŪ Ĭ ‛Ẃ⅛ŲּהּרŨŜ ŧוּ ŝ ŪءŴŎבŜּהּתּ "

Ǽŝ ǻ Ųءǽ⅜Ǻ℮Ī ‛ŲẂּבū ŧ ‛Ỳǿ ŵǿ‛דּ ŵǿהּבּ ŧפֿ



Questions & Discussion

Ĭ ỳŭ Į ٥Ŧ ẃّ₤Ẅǻּףŭ Į Ẁ₤ſ ẃŬ⅞Ķ⅞Ŭī ₤ǻŭ ǻǻǺ₤ǺŭŪŪּً8ק

kawinphat.le@ssru.ac.th

090 328 7936

mailto:kawinphat.le@ssru.ac.th
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CHAPTER 09
Administration 

of the New Era Office

St rat egic Office Administ rat ion & Digit al Transformat ion



Physical

Buildings or places for administ rat ion Manage dat a 

and be a hub for people t o achieve common 

object ives.

Digital (Modern Context)

Virt ual Office, or a virt ual workspace connect ed via 

t he cloud, makes account ing, finance, and 

document  work boundless.

THE MODERN OFFICE



"Office performance is a reflection of organizational success."

01 Data Hub

Receive, t ransmit , and collect  

informat ion for business 

cont inuit y.

02 Memory Center

St ore hist ory and import ant  

evidence for reference.

03 Service Hub

Facilit at e employees and 

coordinat e ext ernal agencies.

Importance: The power of the organization



Paperwork: Storing and retrieving data

Communication: Internal Coordination and PR

Supplies: Office Supplies

HR Management: People Management and Training

Accounting and Finance: Control the Budget

Control: ISO and QC

PRIMARY FUNCTIONS



The modern office is not  just  administ rat ive, it 's also an 

"informat ion cent er" t hat  does:

• Analyze dat a t o support  management  decision-

making
• Plan policies t o support  fut ure expansion
• Int egrat ion of Net work Technology Syst em

SECONDARY FUNCTIONS



Main Goals Expected Results

Centralization Cent ralize cont rol for order.

Standardization Maint ain consist ent  qualit y and t hroughput  st andards.

Efficiency St reamline work quickly t o increase profit abilit y and reduce fat igue.

Environment Creat e a sat isfying work environment  for employees.

Objectives of office administration



Short vs Long

Operat ional plan of not  more 

t han 1 year and st rat egic plan 

of 3-5 years or more.

Office Design

Plan office space and 

environment .

Technology

Organize t raffic and 

opt imizat ion soft ware

1. STRATEGIC PLANNING



Org Chart  for clarit y of dut ies: "Creat ing an effect ive workspace reduces 

coordinat ion t ime by up t o 30%."- Define personnel responsibilities
- Design Workflow Process
- Hybrid/Agile Layout

2. ORGANIZING



Motivate people

Build a good relat ionship bet ween 

bosses and subordinat es.

Develop skills

Evaluat ion and t raining t o 

empower employees

ŎŴ‛Ũ⅛ǽּצŧ · ŧוּً ‌‛

Use t he principle of human 

relat ions t o command and 

coordinat e.

3. ACTUATING



Toolsχ KPI Dashboards, Project Management Tools (Asana, Trello)

Quantity & Quality

Ensure t hat  t he quant it y and qualit y of office work 

meet  t he set  st andards.

Time Use

Manage work t ime t o achieve t asks (Deadlines 

Management )

4. CONTROLLING



Key Benefits

- Reduce cost s and labor cost s

- Increased accuracy (reduces human error)

- Reduce boredom from repet it ive t asks

Processor: PC, Notebook, Accounting Software

Document Production: Photocopier, Scanner, Offset

Communication: IP Phone, VoIP, Video Conference

Office Supplies Management



Activities Best practices

Installation Inst alled in a vent ilat ed area t o reduce dust .

Knowledge Employees must  st udy t he manual and receive act ual t raining.

Maintenance Regularly clean and check t he syst em.

Security Unplug aft er work. Prot ect ion against  elect ric shock and t heft

ẃǺּבĪ Ī ‛ŲǼ‌‛ŲءŵŲּבĪ Ǿ‛⅛ŌּרŵŲءĪ



Destination: When a document expires, it must be systematically "destroyed" to ensure data security.

1. Creation

Form design and record init ial dat a

2. Usage

Classify, sort  and put  int o operat ion

3. Storage

St ore in a safe place for lat er reference.

RECORDS CYCLE



Benefits of E -Document

• 100% reduct ion in paper resource consumpt ion
• Easy search for informat ion t hrough t he search engine syst em.

• Real-t ime collaborat ion around t he world

• Reduce Physical Space

GOING PAPERLESS



AI Automation

Using repet it ive document  

management  (RPA) bot s and 

mail screening

Hybrid Model

Balanced work-from-home 

combinat ion

Cyber Security

Prot ect ion against  dat a leaks in 

elect ronic syst ems

THE FUTURE OF WORK



Lesson Summary
"The office is the heart that pumps information and 

resources to feed the organization.
Good management is about turning a 'workload' into a 

'business opportunity.'"

ANY QUESTIONS?

kawinphat .le@ssru.ac.t h

090 328 7936
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CHAPTER 10

Business Ethics 
and Social Responsibility

Modern Ethics, CSR, and ESG Frameworks in the Digital Era



01 Business Ethics

Definition and Importance of 

Virtue in Business Operations

02 CSR & Social

Social responsibility and all 

groups of stakeholders

03 ESG Framework

New Era Sustainability Standards: 

Environment, Social, Governance

04 Digital Ethics

New Challenges: Privacy, AI 

Ethics, and Data Transparency

05 Implementation

Creating an ethical culture in an 

international organization

06 Global Goals

Linking businesses to the UN SDGs

Learning Topics (AGENDA)



"Business Ethics is not just about doing what's 

legal, it 's about  doing what 's 'right ' for all 

stakeholders."

Honesty to customers and partners

Justice in Personnel Management

Transparency in financial and technological information

What is Business Ethics?



Golden Rule: "Profit must come from ethics"

Trust & Brand

Build long-term confidence in 

customers and investors.

Risk Mitigation

Reduce the risk of lawsuits or 

social opposition.

Employee Loyalty

Employees are proud and want to 

work with a virtuous organization.

Why do modern organizations need to be ethical?



Corporate Social Responsibility

(CSR) Business Social Responsibility



1. Economic ( ⅛ŖŲǾŶĪ (ųרּ

Its main function is to survive, be profitable, and be profitable.

2. Legal ( Ī ĵ ẃŨ‛ǿ )

Operating within the framework of rules set by society 

(Obey the law)

3. Ethical ( ųŲּרǿŭŲŲŨ)

Do what is right even without the law (Be ethical)

4. Philanthropic ( ǻ ‛ŭ‛ŲŪ Ī (ŖǺء

Donating and Contributing to Society for Better Well-

being (Be a good corporate citizen)

CSR PYRAMID



From CSR to ESG

Today's business world has moved from CSR activities for 

image to clear measurement standards such as ESG.

ESG is at the heart of the decisions of global investors in the 

21st century to achieve true sustainability for the planet 

and business.

"Sustainable Growth = Strategic Integration of ESG"



Environmental

Resource Management, Energy 

and Net Zero

Social

Labor care, human rights. 

Diversity (DEI) and safety

Governance

Corporate Governance, 

Transparency, Board of Directors 

Structure and anti-corruption.

SUSTAINABILITY STANDARDS (ESG FRAMEWORK)



Percentage of investors who focus on ESG in their investment decisions (2020 - 2025 Trend):

* Forecast data: Organizations with high ESG scores are 1.5 times more likely to attract funding.

ESG and Corporate Values



Modern Context:

Digital Ethics & AI
Ethics in the Digital Age and Data Protection



Data Privacy

Ethical collection and use of customer personal data 

(Compliance with PDPA/GDPR)

AI Ethics

Algorithm transparency, reducing bias in AI (BIAS), 

and upholding human rights.

New ethical challenges



Business & SDGs
Integration of the 17 Sustainable Development Goals into the Business 

Strategic Plan to Create Shared Value

Sustainability is not an option; it's the only path to the future.



Key principles Practical description

Accountability Responsibility for the results of decisions and actions

Responsibility Responsible for duty with sufficient competence.

Equitable Treatment Equitable and Fair Treatment of Stakeholders

Transparency Transparency, verifiability, and disclosure of necessary information.

Ethics & Vision Business ethics and a vision that creates value

ẃǺּבĪ ǼŲŲǾּבŝ Ĭ Ǽ‛Ǻŝרּ ŗהּתּ (CG PRINCIPLES)תּ



Creating an Ethical Culture:

• Tone from the Top: Leaders must be good role models

• Training: Regular ethical training for employees.

• Whistleblowing: A Safe Whistleblowing Channel

• Incentives: Reward employees who adhere to ethics.

CODE OF CONDUCT



90%
of customers are willing to 

support socially responsible 

brands.

Ethics is an intangible asset:

1. Strengthen Reputation Assets

2. Talent Acquisition

3. Capital Advantage

KEY TAKEAWAYS



Questions & Discussion

"Ethics is not something to do for others, but something to do for ourselves and the world in the 

future."

kawinphat.le@ssru.ac.th

090 328 7936
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บทที ่11

กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการเป็นผู้ประกอบการ



เนิอ้หา
1. ความสําคัญของกฎหมาย

2. ลักษณะของกฎหมาย

3. ประเภทของกฎหมาย

4. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

5. ประมวลรัษฎากร

6. กฎหมายทะเบียนพาณิชย 

7. กฎหมายบัญชี

8. ทรัพยสินทางปญญา

9. กฎหมายคุมครองแรงงาน

10. กฎหมายเงินทดแทน



ความสําคญัของกฎหมาย

1. สรางความเปนระเบียบเรียบรอย

2. ประชาชนรูจักสิทธิหนาท่ีของตน

3. สรางความเทาเทียมกันในสังคม



ลกัษณะของกฎหมาย
การตรากฎหมาย เพื่อความสงบเรียบรอยของประเทศชาติ รัฐบาลตองออกกฎเกณฑ 

ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับมาใชเพื่อรักษาความเปนระเบียบ กฎหมายท่ีรัฐออกมาจะมีลักษณะดังนี้

1. กฎหมายตองเปนคําสั่งหรือขอบังคับ

2. กฎหมายตองเปนคําสั่งหรือขอบังคับท่ีมาจากรัฎฐาธิปตย

3. กฎหมายตองเปนคําสั่งหรือขอบังคับท่ีตองปฏิบัติตาม

4. กฎหมายตองมีสภาพบังคับ

5. กฎหมายตองเปนคําสั่งหรือขอบังคับท่ีใชไดท่ัวไป



1. กฎหมายตองเปนคําส่ังหรือขอบังคับ

 ลักษณะท่ัวไปประการแรกของกฎหมาย 

 ตองเปนคําสั่งหรือขอบังคับของผูออกคําสัง่หรือออกขอบังคบันั้น ๆ



2. กฎหมายตองเปนคําส่ังหรือขอบังคับท่ีมาจากรัฎฐาธิปตย

 อดีต พระมหากษัตริยทรงมีพระราชอํานาจสูงสุดถอืวาเปนรัฎฐาธิปตย 

 ปจจุบัน รัฎฐาธิปตย คือประชาชนชาวไทย 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดบัญญัติใหอํานาจอธิปไตย

เปนของปวงชนชาวไทย



3. กฎหมายตองเปนคําส่ังหรือขอบังคับท่ีตองปฏิบัติตาม

 เม่ือมีประกาศบังคับใชกฎหมายแลว

 ประชาชนภายในรัฐนั้นๆ จะตองปฏิบัติตามกฎหมายนั้นโดยเครงครัด

 ผูใดจะฝาฝนหรือละเมิดไมได



4. กฎหมายตองมีสภาพบังคับ

4.1 สภาพบังคับทางอาญา

 มีโทษทางอาญาไดกําหนดโทษไว เชน มาตรา 18 แหงประมวล

กฎหมายอาญา คือ ประหารชีวิต จําคุก กักขัง ปรับ และริบทรัพยสิน

 ลักษณะความผิดนอกเหนือจากขอแรก อาจส่ังลงโทษอยางอ่ืน เชน 

หลีกเล่ียงการเกณฑทหารก็จะถูกฟองรองลงโทษทางอาญา กอนแลวจึง

บังคับเอาตัวไปเปนทหาร 



4.2 สภาพบังคับทางแพง 

จําแนกไดเปน 5 ลักษณะ คือ 

 การบังคับชําระหนี้ เชน นิดกูยืมเงินหนอย ตองชําระหนี้คืน

 บังคับวา การกระทําใดฝาฝนกฎหมายใหถอืวาเปนโมฆะ 

 บังคับวา การกระทําใดฝาฝนกฎหมายใหถอืวาเปนโมฆียะ 

 บังคับวา การกระทําใดฝาฝนกฎหมายจะตองชดใชคาเสียหาย 

 บังคับใหกระทําตามสญัญา



โมฆะ & โมฆียะ

โมฆะ หมายความวา นิติกรรมท่ีเสียเปลา ไมมีผลบังคับหรือผูกพันตามกฎหมาย ถือ

เปนนิติกรรมท่ีเสียเปลามาตั้งแตตน เสมือนไมเคยเกิดนิติกรรมนั้นขึ้นเลย

โมฆียะ หมายความวา นิติกรรมท่ีสมบูรณใชบังคับไดตามกฎหมาย ตั้งแตทํานิติกรรม

จนกวาจะถูกบอกลาง การบอกลางจะทําใหนิติกรรมนั้นเปนโมฆะ ยอนไปถึงขณะเริ่มทํานิติกรรม



สาเหตุการเกดิโมฆะ และโมฆียะ

โมฆะ

1. แบบของนิติกรรมไมเปนไปตามท่ีกฎหมายบังคับไว

2. มีวัตถุประสงคของนิตกิรรมท่ีไมสจุริต

3. มีการสําคัญผิดในสาระสําคญัของนิติกรรม

โมฆียะ

1. ความบกพรองเกีย่วกับเรื่องความสามารถ เชน ผูเยาว คนเสมือนไรสามารถ

2. ความบกพรองเรื่องการแสดงเจตนาโดยสาํคัญผิด ถูกฉอฉล หรือถูกขมขู



5. กฎหมายตองเปนคําส่ังหรือขอบังคับท่ีใชไดท่ัวไป

 หมายความวา เม่ือมีการบังคับใชกฎหมายใดแลว ถือวามีผลบังคับใชได

ท่ัวไป 

 การบังคับกฏหมายจะไมใชเฉพาะเจาะ เพื่อประโยชนของบุคคลใดบุคคล

หนึ่งหรือคณะบุคคลใดคณะบุคคลหนึ่ง



ประเภทของกฎหมาย

หลักเกณฑในการแบงประเภทของกฎหมายมีหลายทฤษฎ ีแบงแยกประเภทของ

กฎหมายท่ีนิยมใชกันมีอยู 2 ประเภท 

1. กฎหมายตามลักษณะแหงการใช 

2. กฎหมายตามลักษณะของความสัมพนัธของคูกรณี



1. กฎหมายตามลักษณะแหงการใช 

1.1 กฎหมายสารบัญญัติ (SUBSTANTIVE LAW) 

 กฎหมายท่ีบัญญัติถึงเนื้อหาหรือเรื่องท่ัว ๆ ไป 

 เปนกฎหมายท่ีใชควบคุมความประพฤติรวมไปถงึกาํหนดสทิธิและ

หนาท่ีตาง ๆ ของพลเมืองไว 

 เชน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประมวลกฎหมายอาญา



1.2 กฎหมายวิธีสบัญญัติ (ADJECTIVE LAW/PROCEDURAL LAW) 

 กฎหมายท่ีบัญญัติถึงกระบวนการหรือวธิีการท่ีจะบังคับหรือดําเนินการใหเปนไป

ตามกฎหมายสารบัญญตัินั่นเอง

 เชน ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง หรือประมวลกฎหมายวิธีพจิารณา

ความอาญา ฯลฯ 

 ประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความอาญา เกี่ยวของกับการจับตัวผูกระทําการ

สอบสวน รวบรวมพยานหลักฐาน การฟองคดี การพิจารณาและตัดสินคด ี

แลวนําตัวผูทําความผิดมาลงโทษ 



2. กฎหมายตามลักษณะของความสัมพันธของคูกรณี

2.1 กฎหมายเอกชน 

 กฎหมายท่ีกําหนดถงึความสัมพนัธระหวางเอกชนดวยกันเอง

 ซึ่งกําหนดถึงสิทธิและหนาท่ีของแตละเอกชน และหนาท่ีของเอกชนท่ีมีตอเอกชน       

เชน กฎหมายแพง และกฎหมายพาณิชย 

 กฎหมายแพง กําหนดถึงสิทธิและหนาความสมัพนัธของบุคคลตั้งแตเกดิ

จนตาย เชน กฎหมายลักษณะบุคคล กฎหมายครอบครัว 

 กฎหมายพาณิชย กําหนดสิทธิและหนาท่ีระหวางบุคคลท่ีเขามามี

ความสัมพันธทางเศรษฐกิจตอกัน เชน คูสัญญาซื้อขาย คูสัญญาจํานอง ฯ



2.2 กฎหมายมหาชน

 กฎหมายท่ีใชบังคบัความสัมพนัธระหวางรัฐ หนวยงานของรัฐ หรือเจาหนาท่ีของ

รัฐดวยกัน 

 หรือความสัมพันธระหวางรฐั หนวยงานของรัฐ หรือเจาท่ีของรัฐกับประชาชน

 เชน รัฐธรรมนูญ กฎหมายปกครอง กฎหมายอาญา พระธรรมนูญศาลยุติธรรม 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความแพง 



2.3 กฎหมายระหวางประเทศ 

 กฎหมายท่ีกําหนดถงึกฎเกณฑความสัมพนัธระหวางประเทศ

 ทางการคา เศรษฐกิจ และการประสานงานชวยเหลือในเรื่องตาง 

 กฎหมายระหวางประเทศอาจมาในรูปของ สนธสัิญญา จารีตประเพณี หรือ

ความตกลงกนัระหวางประเทศ 

 อาจไมมีสภาพบังคับท่ีชัดเจนแตก็ถือเปนกฎหมายได จําแนกเปน 3 สาขา คือ 

 กฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีเมือง

 กฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีบุคคล 

 กฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีอาญา



ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

 เปนกฎหมายแมบทซึ่งอยูใกลตัวบุคคลท่ัวไปมากท่ีสุด 

 กฎหมายคลอบคลุมเรื่องของบุคคลคนหนึ่งตั้งแตเกดิจนตาย 

 กฎหมายจะกลาวถึงเฉพาะผูประกอบการ หมวด หรือท่ีเรียกวา “บรรพ” 

 กฎหมายท่ีใกลตัวผูประกอบการมากท่ีสุด 

 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมีท้ังหมด 6 บรรพ



บรรพที่ 1 หลักทั่วไป

 หมวดนี้วาดวยเรื่องเกี่ยวกับบุคคล นิติบุคคล สมาคม มูลนิธิ ทรัพย นิติกรรม 

ระยะเวลา (เงื่อนไขและเงื่อนเวลา) และอายุความ

 มาตรา 1 - 194



บรรพที่ 2 หนี้

 หมวดนี้วาดวยเรื่องเกี่ยวกับหนี้ 

 สิทธิเรียกรอง บุริมสิทธิ ลูกหนี้และเจาหนี้ การโอนสิทธิเรียกรอง การชําระหนี้

 สัญญาการจัดการงานนอกส่ัง ลาภมิควรได การละเมิด 

 มาตราท่ี 195 - 452



บรรพที่ 3 เอกเทศสัญญา 

 หมวดนี้วาดวยเรื่องเกี่ยวกับการซื้อขาย แลกเปลี่ยน

 ใหการเชาทรัพย เชาซ้ือ จางแรงงาน จางทําของ รับขน ยืม ฝากทรัพย ค้ําประกัน

 จํานอง จํานํา เกบ็ของในคลังสินคา ตัวแทน นายหนา ประนีประนอมยอมความ 

 การพนันขันตอ บัญชีเดินสะพัด ประกันภัย ตั๋วเงิน หุนสวนและบริษัท 

 มาตราท่ี 453 - 1297



บรรพที่ 4 ทรัพยสิน 

 หมวดนี้วาดวยเรื่องเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ครอบครอง 

 ภาระจํายอม อาศัยสิทธิเหนือพื้นดิน สิทธิเก็บกิน ภาระติดพันในอสังหาริมทรัพย 

 มาตรา 1298 - 1434



บรรพที่ 5 ครอบครัว 

 หมวดนี้วาดวยเรื่องเกี่ยวกับการสมรส บิดามารดากับบุตร คาอุปการะเลี้ยงดู

 มาตรา 1435 - 1598



บรรพที่ 6 มรดก  

 หมวดนี้วาดวยเรื่องเกี่ยวกับการตกทอดแหงทรัพยมรดก 

 สิทธิในการรับมรดก พินัยกรรม การจัดการมกดก อายุความ

 มาตราท่ี 1599 - 1755



ประมวลรัษฎากร

เปนกฎหมายภาษีอากร กําหนดใหผูประกอบการทุกคนตองเสียภาษีอากร ภาษีท่ีกําหนด

ไวในประมวลรัษฎากร มีดังนี้ 

1. ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีท่ีจัดเก็บจากบุคคลท่ัวไป หรือจากหนวยภาษีท่ีมี

ลักษณะพิเศษ ตามท่ีกฎหมายกําหนด และมีรายไดเกิดขึ้นตามเกณฑท่ีกําหนด โดยปกติจัดเก็บ

เปนรายป 

2. ภาษีเงินไดนิติบุคคล สําหรับธุรกิจท่ีเปนหางหุนสวนนิติบุคคลและบริษัท อัตราภาษี 

รอยละ 30 ของกําไรสุทธิ



3. ภาษีมูลคาเพิ่ม สําหรับธุรกิจท่ีมีรายไดเกิน 1,800,000 บาทตอป โดย

ผูประกอบการเรียกเก็บจากผูซื้อแลวนําสงสรรพากร อัตราภาษี รอยละ 7 และรอยละ 0

4. ภาษีธุรกิจเฉพาะ สําหรับธุรกิจบางประเภท เชน ธนาคาร ซ้ือขายอสังหาริมทรัพย 

ประกันชีวิต รับจํานํา เปนตน อัตราภาษี ตั้งแตรอยละ 0.1-3.0

5. อากรแสตมป สําหรับปดลงบนตราสารตาง ๆ เชน สัญญา ใบรับ ตั๋วเงิน ใบมอบ

อํานาจ เปนตน



กฎหมายทะเบียนพาณิชย 

 ปจจุบัน พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2549 เปนฉบับแกไข

เพิ่มเติม มีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี 15 เมษายน 2549

 วัตถุประสงคในการจดทะเบียนพาณิชย 

1. เพื่อประโยชนในการรวบรวมสถิตแิละทราบหลักฐานของผูประกอบการ

พาณิชยกิจท่ีถูกตองเชื่อถือได 

2. เพื่อประโยชนในการควบคมุหรือสงเสริมดานการพาณิชยและการ

อุตสาหกรรมรวมท้ังเปนการสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศใหกาวหนาย่ิงขึ้น 

3. ผูประกอบการพาณิชยกิจสามารถใชเปนหลักฐานทางการคาได



กฎหมายบัญชี

 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 10 สิงหาคม 2543

 พระราชบัญญัต ิมีการกําหนดแบงแยกหนาท่ี และความรับผิดชอบในการจัดทําบัญชี

 ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชี กับผูทําบัญชี เพื่อชวยใหการจัดทําบัญชีของธุรกิจถูกตอง

 มีความนาเชื่อถือ และสามารถนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจได



ทรัพยสินทางปญญา

 เปนผลงานท่ีเกิดขึ้นจากความคิดสรางสรรคหรือการประดิษฐคิดคนของมนุษย แบงเปน    

 ทรัพยสินทางอุตสาหกรรม ความคิดสรางสรรคหรือการประดษิฐคิดคนของมนุษย  

ทางดานอุตสาหกรรม ไดแก สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา ความลับทางการคา 

ชื่อทางการคา และสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร

 ลิขสิทธ์ิ เปนสิทธิของผูสรางสรรคผลงานตามท่ีกฎหมายกําหนด ไดแก วรรณกรรม

ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียง แพรภาพ เปนตน



กฎหมายคุมครองแรงงาน

กฎหมายคุมครองแรงงาน หมายถึง กฎหมายท่ีบัญญัติถึงสทิธิและหนาท่ีของนายจาง 

เพื่อใหการจางงาน และการใชงาน การประกอบกิจการ และ ความสัมพันธระหวางนายจาง

และลูกจางเปนไปโดยดี ไดรับประโยชนท่ีเหมาะสม



กฎหมายคุมครองแรงงาน หรือ พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน คือ กฎหมายท่ี

บัญญัติถึงสิทธิและหนาท่ีระหวางนายจางและลูกจาง โดยกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําในการจาง

การใชแรงงาน การจัดสถานท่ีและอุปกรณในการทํางาน เพื่อใหผูทํางานมีสุขภาพ อนามัยอัน

ดีและมีความปลอดภัย ในชีวิต รางกาย และไดคาตอบแทนตามสมควร



สัญญาจาง 

 สัญญาระหวางนายจางกับลูกจาง ขอบังคับเกี่ยวของกับการทํางาน ระเบียบหรือ  

คําสั่ง 

 นายจางเอาเปรียบลูกจางเกินควรศาลมีอํานาจสั่งใหสัญญามีผลใชบังคบัเพียง

เทาท่ีเปนธรรมหรือสมควรแกกรณี



การเลิกสัญญาจาง 

1. ถาสัญญาจางกําหนดระยะเวลาจางไวแนนอน นายจางไมตองบอกเลิกจาง 

สัญญาจะสิ้นสดุลงตามกาํหนดในสญัญา

2. ถาสัญญาจางไมมีกําหนดเวลาจางไว นายจางตองบอกเลิกจางลวงหนาเปน

หนังสือกอนอยางนอย 3 เดือน การใหออกทันทีตองจายคาจางลวงหนา 1 เดือน

3. ถานายจางบอกเลิกจาง นายจางตองจายคาชดเชยตามกฎหมายหากลูกจางมิไดทํา

ความผิด



การเรียกเงินประกันการทํางาน

 หามนายจางเรียกหรือรับเงินประกันการทํางานหรอืเงินประกันความเสียหาย 

หรือค้ําประกันดวยบุคคล 

 ยกเวนแตสภาพของงานท่ีลูกจางทํานั้นตองรับผิดชอบเกี่ยวกบัเงินหรือทรัพยสิน

ของนายจาง



เวลาทํางาน

 ปกติวันหนึ่งไมเกนิ 8 ช่ัวโมง 

 สัปดาหหนึ่งไมเกนิ 48 ช่ัวโมง 

 ช่ัวโมงทํางานลวงเวลาและทํางานในวันหยุด เมื่อรวมกนัแลวสัปดาหหนึง่ตองไมเกนิ 

36 ช่ัวโมง



วันหยุดของลูกจาง

 สัปดาหหนึ่งไมนอยกวา 1 วัน 

 วันหยุดตามประเพณี ปหนึ่งไมนอยกวา 13 วัน 

 วันหยุดพักผอนไมนอยกวาปละ 6 วัน

วันลาหยุดของลูกจาง 

 ลาปวยปหนึ่งไมเกิน 30 วัน 

 ลาทําหมันตามแพทยกําหนด ลาเพื่อกิจธุระจําเปน นายจางเปนผูกําหนด 

 ลาเพื่อคลอดบุตร ไมเกิน 45 วัน โดยไดรับคาจาง 

 ลาเพื่อรับราชการทหารปหนึ่งไมเกนิ 60 วัน



การใชแรงงานเด็ก 

 หามจางเด็กอายุต่ํากวา 15 ปเปนลูกจาง 

 ถาจางเด็กอายุ 15-18 ป เปนลูกจางตองแจงตอพนกังานตรวจแรงงาน



การจายคาลวงเวลา 

 ใหจายในอัตราไมนอยกวาหนึ่งเทาคร่ึงของอัตราคาจางตอช่ัวโมง

การจายคาทํางานในวันหยุด 

 ลูกจางท่ีมีสิทธิไดรับคาจางในวนัหยุด ใหจายเพิ่มอีก 1 เทาของอัตราจาง

 ลูกจางท่ีไมมีสิทธิไดรับคาจางในวันหยุดใหจายไมนอยกวา 2 เทาของอัตราจาง



การหักคาจางในการทํางาน

หามนายจางหักคาจางในการทํางาน ยกเวน 5 ประการ คือ 

(1) หักเพื่อชําระภาษี 

(2) หักเพื่อบํารุงสหภาพแรงงาน 

(3) หักเพื่อชําระหนี้สหกรณหรือเพื่อนําไปทําสวัสดกิาร 

(4) หักเพื่อเงินประกันหรือชําระคาเสียหายแกนายจาง 

(5) หักเพื่อเปนเงินสะสมเขากองทุนเลี้ยงชีพ



อายุการทํางานติดตอกัน อัตราจายคาชดเชย

120 วัน - ไมครบ 1 ป

1 ป - ไมครบ 3 ป

3 ป - ไมครบ 6 ป

6 ป - ไมครบ 10 ป

10 ปขึ้นไป

30 วัน

90 วัน

180 วัน

240 วัน

300 วัน

การจายคาชดเชยเม่ือเลิกจาง 

**** ถาเลิกจางเพราะลูกจางทําผิดไมตองจายคาชดเชย



บทลงโทษ

 ผูกระทําผิดกฎหมายแรงงานโทษสูงสุด จําคุกไมเกิน 1 ป หรือ ปรับไมเกิน 2 

แสน 

บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ แลวแตกรณีทําผิด 

 โทษทางแพงจะถูกฟองเรียกคาเสยีหาย



กฎหมายเงินทดแทน

เปนกฎหมายเพื่อคุมครองใหนายจางตองจายเงินทดแทนแกลกูจาง หรือจายใหแกบุคคล

ผูมีสิทธิรับ เงินทดแทนจากนายจางในนามของลูกจาง เม่ือลูกจางประสบอันตราย จากการ

เจ็บปวยหรือสูญหายหรือตาย เนื่องจากทํางานหรือปกปองรักษาผลประโยชนใหแกนายจาง 

หรือตามคําส่ังของนายจาง 



บังคับ

 นายจางท่ีมีลูกจางทํางานตัง้แต 1 คนข้ึนไปทุกทองท่ีท่ัวราชอาณาจักรมีหนาท่ีจายเงนิ

สมทบ

ไมใชบังคับ

 ไมใชบังคับแกขาราชการหรือลูกจางประจําของสวนราชการ รัฐวิสาหกจิ ลูกจาง

รัฐบาลตางประเทศหรือองคกรระหวางประเทศ 

 นายจางอื่นตามกฎกระทรวง คือ งานเพาะปลูก ประมง ปาไม เลี้ยงสัตว

 ลูกจางทํางานบานอันมิไดมีการประกอบธุรกิจรวมอยูดวย

 พนักงานองคการมหาชน ตาม พ.ร.บ. องคการมหาชน พ.ศ. 2549 มาตรา 38



ผูมีหนาท่ีจายเงินทดแทน

 นายจางบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ผูมีอํานาจทําการแทนหรือไดรับมอบหมาย

 ผูรับเหมาชวงและผูรับเหมาชั้นตน

 ผูประกอบกิจการ

 ผูรับเหมาคาแรง



สรุป กฎหมายมีความสาํคัญเปนอยางย่ิงสําหรับการดําเนินธุรกิจ เพราะจําทําให

เกิดการสรางความเปนระเบียบเรียบรอยตอสังคม หากไมมีกฎหมายมาควบคมุไว เม่ือเกดิ

ความขัดแยงขึ้นมาจะทําใหสังคมไมเปนระเบียบเรียบรอย เกดิการทะเลาะววิาท แตกแยก

เปนกกหมูเหลา การออกกฎหมายมาควบคุมใหผูคนปฏิบัติตามจะชวยสรางความเปน

ระเบียบเรียบรอยใหเกิดขึ้นในสังคมและประเทศชาติ

การนํากฎหมายมาใชกบัธุรกิจจะทําใหผูประกอบการดําเนินกิจการดวยความรัดกุม

รอบคอบ เพือ่ไมกอใหเกดิความเดอืดรอน เอาเปรียบ และสรางความเสยีหาใหกบัผูอืน่

การปฏิบัติงานดวยความถูกตองจะนํามาซึ่งความผาสุกของผูประกอบการ



จบการบรรยาย
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คําถามทบทวน

1. อธิบายความสําคัญของกฎหมาย วามีความสําคัญอยางไรตอการดําเนินธรุกิจ

2. อธิบายถึง ลักษณะของกฎหมาย วามีลักษณะเปนเชนไร 

3. อธิบายประเภทของกฎหมาย แบงแยกเปนลักษณะใดบางอธิบาย

4. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หมายถึงอะไร อธิบาย

5. ประมวลรัษฎากร หมายถึงอะไร อธิบาย



6. กฎหมายทะเบียนพาณิชย คือกฎหมายเกี่ยวของในเรื่องใด อธิบาย

7. กฎหมายบัญชี คือกฎหมายเกี่ยวของในเรื่องใด อธิบายอยางละเอียด 

8. ทรัพยสินทางปญญา หมายถึง อธิบายพรอมยกตัวอยางประกอบ

9. กฎหมายคุมครองแรงงาน เปนกฎหมายเกี่ยวของในเรื่องใด อธิบาย ยกตัวอยางประกอบ

10. กฎหมายเงินทดแทน เปนกฎหมายเกี่ยวของในเรื่องใด อธิบาย ยกตัวอยางประกอบ
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