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เกณฑ์คะแนนเกณฑ์คะแนน

STEP 1

STEP 2

สอบ : 50 คะแนน
midterm test 20 คะแนน
Final exam 30 คะแนน

งานกลุ่ม : 30 คะแนน

โครงงานหรือรายงาน พร้อมนําเสนอ

งานเดียว : 10 คะแนน
งานท้ายบท/แบบฝึกหัด

จิตพิสัย : 10 คะแนน
การเข้าเรียน
การมีปฏิสัมพันธ์(การถาม-ตอบ)

STEP 3

STEP 4



คําอธิบายรายวิชา

เทคนิคการพัฒนาทีมงาน 

ความหมายและความสําคัญของการสร้างทีมงาน แนวคิดพื�นฐานในการพัฒนาองค์การ
แนวคิดเกี�ยวกับการทํางานเป�นทีม วิธีการพัฒนาการทํางานเป�นทีม การวางแผนและ
การออกแบบทางเลือกในการพัฒนาทีมงาน การสร้างความภาคภูมิใจในทีมงาน การฝ�ก
ทักษะการปฏิบัติในการทํากิจกรรมการสร้างทีมที�มีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ป�จจัยที�มี
อิทธิพลต่อการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที�มีประสิทธิภาพ การฟ��นฟูทีมงาน การลดความขัด
แย้งระหว่างกลุ่มเพื�อนําไปสู่การปรับพฤติกรรมและเข้าใจพฤติกรรมความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ป�ญหาในการสร้างทีมงานและแนวทางแก้ไข
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เทคนิคการพัฒนาทีมงาน เทคนิคการพัฒนาทีมงาน 

 1 : ความรู้เบื�องต้นเกี�ยวกับทีมและการทํางานเป�นทีม
 2 : บทบาทของผู้นําและสมาชิกในทีม
 3 : ทฤษฎีและแนวคิดเกี�ยวกับการพัฒนาทีมงาน
 4 : การสื�อสารเพื�อสร้างทีมที�มีประสิทธิภาพ
 5 : การสร้างความร่วมมือและความไว้วางใจในทีม

 6 : เทคนิคการพัฒนาทีมแบบกลุ่มและแบบกิจกรรม
 7 : การสร้างทีมที�มีประสิทธิภาพสูง (High-Performance
Teams)
 8 : การวัดผลและประเมินประสิทธิภาพของทีม
 9 : การพัฒนาทีมงานในยุคดิจิทัลและการทํางานแบบ
Hybrid/Remote
 10 : กรณีศึกษาและแผนปฏิบัติการพัฒนาทีมงาน



กลุ่มของบุคคลตั�งแต่สองคนขึ�นไป ที�ร่วมมือกันเพื�อบรรลุ
เป�าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยสมาชิกในทีมจะมี
บทบาท หนา้ที� และความรับผิดชอบที�ชัดเจน และมีการ
ประสานงานกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อสร้างผลลัพธ์ที�เกิน
กว่าที�แต่ละคนจะทําได้โดยลําพัง

ความหมาย : ทีมงาน
(Teamwork/Team) 



นิยามโดย
นักวิชาการ
นิยามโดย
นักวิชาการ

Katzenbach &
Smith (1993)
Katzenbach  &
Smith  (1993 )

Robbins & Coulter
(2018)
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Tuckman’s  Model
(1965)

Tuckman ’s  Model
(1965 )

“A team is a small number of people with
complementary skills who are

committed to a common purpose,
performance goals, and approach for
which they hold themselves mutually

accountable.”
ทีมงานคือกลุ่มคนขนาดเล็กที�มีทักษะที�เสริม
กัน มุ่งสู่เป�าหมายร่วมกัน และมีความรับผิด

ชอบต่อผลลัพธ์ร่วมกัน

ทีม : กลุ่มบุคคลที�มีการพึ�งพา
อาศัยกัน ทํางานอย่างประสาน

สอดคล้องเพื�อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที�องค์กรกําหนด

แม้จะเนน้ที�พัฒนาการของทีม
(Forming – Storming – Norming
– Performing – Adjourning) แต่
เนน้ว่าทีมต้องมี กระบวนการพัฒนา

และความร่วมมือระหว่างสมาชิก จึงจะ
สามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ



 องค์ประกอบของทีมงานท่ีดี องค์ประกอบของทีมงานท่ีดี

เป้าหมายร่วมกัน (Shared Goals)

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

บทบาทท่ีชัดเจน

ความไว้วางใจและความเคารพซ่ึงกันและกัน

การร่วมกันตัดสินใจและแก้ปัญหา

ความรับผิดชอบร่วม (Mutual Accountability)

01
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04
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06



02.ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ

03. สร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการทํางาน

04.เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ความสําคัญของ
ทีมงานในองค์กร
ยุคใหม่

01.ช่วยแก้ปัญหาและตัดสินใจได้ดีข้ึน

05.สนับสนุนการเปล่ียนแปลงและ
ปรับตัวในยุคดิจิทัล



01.เพิ�มประสิทธิภาพในการทํางาน
ร่วมกัน

03.กระตุ้นแรงจูงใจและความ
ผูกพันกับองค์กร

“ยืดหยุ่น ปรับตัว รับมือทุกสถานการณ์”

05.สนับสนุนความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัวของทีม

02.เสริมสร้างความสามัคคีและความไว้

วางใจ

04.พัฒนาทักษะเฉพาะบุคคลและ
ทักษะการทํางานร่วมกัน

“งานดี ประหยัดทรัพยากร เป�าหมายชัดเจน”

06.ส่งผลต่อผลลัพธ์ของ

องค์กรโดยตรง

ประโยชน์ของเทคนิคการพัฒนาทีมงานประโยชน์ของเทคนิคการพัฒนาทีมงาน

“ทีมที�ไว้ใจกัน ทํางานร่วมกันได้อย่างสร้างสรรค์”

“ร่วมคิด ร่วมทํา รู้สึกเป�นเจ้าของงาน”“เข้าใจหน้าที� ช่วยกันสื�อสาร ลดความขัดแย้ง”

 “ฝ�กคิด ทํางานร่วม พัฒนาตน”

 "ทีมที�ดีไม่ได้เกิดจากความเก่งของคนใดคนหนึ�ง แต่เกิดจากการร่วมมือกันของทุกคน" "ทีมที�ดีไม่ได้เกิดจากความเก่งของคนใดคนหนึ�ง แต่เกิดจากการร่วมมือกันของทุกคน"



การพัฒนาทีมงาน
     สถานการณ์สมมุติว่า “นักศึกษาติดอยู่ในเกาะร้าง” ให้นักศึกษาเลือกส่ิงของท่ีจําเป็น 10 อย่าง
ให้ทีมจัดลําดับความสําคัญ(จากมากท่ีสุดเป็นอันดับท่ี 1 และน้อยท่ีสุดเป็นอันดับท่ี 10)

ระดมความคิด 
การตัดสินใจร่วมกัน 
การเจรจาต่อรอง 
การคิดวิเคราะห์



ป�จจัยสําคัญของการพัฒนา
ทีมงาน

01.ความไว้วางใจและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกทีม    
      ความไว้วางใจเป�นรากฐานสําคัญของการทํางาน
เป�นทีม เพราะทําให้สมาชิกกล้าสื�อสาร แสดงความคิด
เห็น และร่วมกันแก้ป�ญหาโดยไม่กลัวความผิดพลาด
ความสัมพันธ์ที�ดียังช่วยเสริมสร้างพลังบวก ลดความ
ขัดแย้ง และส่งเสริมความร่วมมือในระยะยาว

02.การสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
    การสื�อสารคือกุญแจสําคัญในการแลก
เปลี�ยนข้อมูล ความเข้าใจ และการทํางานร่วม
กันให้ไปในทิศทางเดียวกัน หากขาดการ
สื�อสารที�ชัดเจน จะเกิดความเข้าใจผิด ความขัด
แย้ง และความล่าช้าในการดําเนินงาน

03.เป�าหมายร่วมและบทบาทที�ชัดเจน
    ทีมที�ดีต้องมีเป�าหมายร่วมกัน ซึ�งทุกคนเข้าใจตรง
กัน และมีบทบาทหน้าที�ที�ชัดเจน การจัดโครงสร้าง
งานที�สมดุลช่วยลดความซํ�าซ้อนหรือช่องว่าง และเพิ�ม
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล



ความแตกต่างระหว่าง
ทีมงาน & กลุ่มทั�วไป
ความแตกต่างระหว่าง
ทีมงาน & กลุ่มทั�วไป

มีเป�าหมายเดียวกัน
มีบทบาทหนา้ที�เฉพาะ
มีการทํางานร่วมกัน
วัดผลจากผลลัพธ์รวมของทีม

แต่ละคนมีเป�าหมายของตนเอง
ไม่มีบทบาทที�ชัดเจน
ทํางานแยกกันแต่รวมตัวเป�นกลุ่ม
วัดผลจากผลงานของแต่ละคน

ทีม (Team) กลุม่ทั�วไป (Group)

ดังนั�น : ยุคป�จจุบัน ควรเนน้ใช้ “ทีม” มากกว่า “กลุ่ม”
เนื�องจากโลกการทํางานสมัยใหม่ต้องการความร่วมมือ ความยืดหยุ่น และการคิดวิเคราะห์เชิง

ระบบ ซึ�งทีมมีคุณสมบัติที�สามารถรับมือกับสถานการณที์�ซับซ้อนและเปลี�ยนแปลงรวดเร็วได้ดี
กว่า โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมแบบ Agile, Remote Work, และ Cross-functional Teams

 



องค์ประกอบสําคัญของการออกแบบทีมองค์ประกอบสําคัญของการออกแบบทีม

กระบวนการสื�อสาร

วางระบบการสื�อสารที�เป�ดกว้าง ชัดเจน และ
มีประสิทธิภาพ

 การวัดผลและประเมินผล
วางระบบติดตามผลลัพธ์ของทีมอย่าง
สมํ�าเสมอ

ผู้นําทีม(Team Leader)

เลือกผู้นําที�มีภาวะผู้นําและสามารถจัดการ
ทีมได้ดี

สร้างค่านิยมที�ส่งเสริมการร่วมมือ เช่น ความ
ไว้วางใจ ความรับผิดชอบ
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เป�าหมายของทีม (Team Purpose)

ระบุเป�าหมายที�ชัดเจน สอดคล้องกับภารกิจ
ขององค์กร

ทักษะและความสามารถของสมาชิก

เลือกสมาชิกที�มีความรู้ ความสามารถ และ
ความหลากหลาย

โครงสร้างของทีม (Team Structure)

กําหนดจํานวนสมาชิก, สายบังคับบัญชา,
บทบาทหน้าที�

บทบาทในทีม (Team Roles)

กําหนดบทบาทให้สอดคล้องกับความถนัด

01

02

03

04

วัฒนธรรมและค่านิยมร่วม



การสร้างทีมท่ีสุดยอด

WWW.SSRU.AC.TH



การสร้างทีมที�มี
ประสิทธิภาพสูง
การสร้างทีมที�มี
ประสิทธิภาพสูง
ทีมที�มีประสิทธิภาพสูง : กลุ่มของบุคคลที�มี
ทักษะเสริมกัน ทํางานร่วมกันด้วย
วัตถุประสงค์ร่วมกัน เป�าหมายชัดเจน มี
ความไว้วางใจซึ�งกันและกัน และสามารถ
แสดงผลงานได้เหนือกว่ามาตรฐานปกติ
อย่างต่อเนื�อง

องค์ประกอบสําคัญของทีมที�มีประสิทธิภาพสูง
ดังนี�

เป�าหมายชัดเจน 

บทบาทและความรับผิดชอบชัดเจน

การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ

ความไว้วางใจและความเคารพซึ�งกันและกัน 

ภาวะผู้นําที�สนับสนุน

การตัดสินใจร่วมกัน

การพัฒนาอย่างต่อเนื�อง

แรงจูงใจและความผูกพัน



การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์ โดยใช้หลักจิตวิทยา สังคมวิทยา
และมนุษยสัมพันธ์ เพ่ือทําความเข้าใจว่า "มนุษย์คิด ทํา และตัดสินใจ

อย่างไร"

พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science)พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science)  พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) 

พ้ืนฐานด้านพฤติกรรมของสมาชิกในทีม ดังน้ี
จิตวิทยา : เข้าใจแรงจูงใจ ความต้องการ และอารมณ์ของสมาชิก
ทฤษฎีแรงจูงใจ : นํามาใช้จูงใจสมาชิก เช่น Maslow,
Herzberg
การเรียนรู้และการเสริมแรง : ใช้การชมเชยหรือให้รางวัลเพ่ือ
กระตุ้นพฤติกรรมท่ีดี
ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม : ใช้หลักการให้-รับ ความร่วม
มือ และความไว้วางใจในทีม
สังคมวิทยา : วิเคราะห์บทบาท ความสัมพันธ์ อิทธิพลในกลุ่ม



สรุป : เทคนิคการพัฒนาทีมงานสรุป : เทคนิคการพัฒนาทีมงาน
  การพัฒนาทีมงานเป�นหัวใจสําคัญของความสําเร็จขององค์กรในยุคดิจิทัล
โดยเน้นการสร้างความร่วมมือ ความเข้าใจ และเป�าหมายร่วมกัน เทคนิคที�ใช้
ในการพัฒนาทีมในป�จจุบันประกอบด้วยการสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Zoom, Slack หรือ Microsoft Teams การสร้าง
ความสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมทีม (Team Building) ทั�งในรูปแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ การใช้แบบประเมินบุคลิกภาพ เช่น MBTI หรือ DISC เพื�อ
วางแผนการจัดทีมอย่างเหมาะสม การฝ�กอบรมเชิงพฤติกรรมและ Soft Skills
เช่น การฟ�งอย่างลึกซึ�ง การสื�อสารเชิงบวก และการบริหารความขัดแย้ง การโค้ช
รายบุคคลหรือทีมเพื�อส่งเสริมการเติบโตจากภายใน และการให้ฟ�ดแบ็กแบบ
สร้างสรรค์เพื�อพัฒนาต่อเนื�อง นอกจากนี� ยังมีการใช้เครื�องมือเทคโนโลยี เช่น
AI, LMS และ Project Management Tools เพื�อสนับสนุนการทํางาน
แบบร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิคเหล่านี�ไม่เพียงช่วยพัฒนาทักษะของ
สมาชิกในทีม แต่ยังสร้างวัฒนธรรมการทํางานแบบมีส่วนร่วม ยืดหยุ่น และ
พร้อมรับมือกับการเปลี�ยนแปลงของโลกยุคใหม่



แบบประเมินวิเคราะห์ตนเองแบบประเมินวิเคราะห์ตนเองแบบประเมินวิเคราะห์ตนเอง
     MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) : แบบทดสอบทาง
จิตวิทยาที�พัฒนา เพื�อใช้วิเคราะห์และจัดประเภทบุคลิกภาพของคน
โดย “Isabel Briggs Myers และ Katharine Cook Briggs”

 MBTI ประกอบด้วย 4 มิติหลัก ดังนี�
 การรับพลังงาน (Energy Source) : คนได้พลังจาก
อะไร
การรับรู้ข้อมูล (Information) : วิธีการมองโลก
การตัดสินใจ (Decision Making) : วิธีคิดและตัดสิน
ใจ
การใช้ชีวิต (Lifestyle) : วิธีการจัดการกับโลก

     DISC : โมเดลวิเคราะห์พฤติกรรมและบุคลิกภาพ โดยใช้วิเคราะห์
“แนวโน้มพฤติกรรม” ของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื�อเข้าใจ
ตนเองและผู้อื�น โดยเฉพาะในบริบทการทํางานและการสื�อสาร
โดย “นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน William Moulton”

DISC ประกอบด้วย 4 ประเภทบุคลิกหลัก ดังนี�
Dominance : มั�นใจ กล้าตัดสินใจ มุ่งเป�าหมาย
Influence : ร่าเริง เข้าสังคม สร้างแรงจูงใจ
Steadiness : สุขุม อดทน เป�นมิตร น่าเชื�อถือ
Conscientiousness : รอบคอบ มีระเบียบ ยึดหลักการ



แนวคิดและ
ทฤษฏี

Dr.Unnop Panpuang



แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
ทีมงาน (Teamwork)
    นักวิชาการและนักจิตวิทยาองค์กรได้เสนอทฤษฎีท่ีช่วย
อธิบายพฤติกรรม การพัฒนา และปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของทีมได้อย่างครอบคลุม ซ่ึงสามารถจัดกลุ่ม
เป็น 5 ทฤษฎีสําคัญท่ีนิยมใช้ ดังน้ี

ทฤษฎีลําดับข้ันของการพัฒนาทีม
ทฤษฎีระบบการทํางานของทีม
ทฤษฎีบทบาทในทีม
ทฤษฎีปัจจัยท่ีส่งผลต่อทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
ทฤษฎีการพ่ึงพาอาศัยกันในทีม



1.ทฤษฎีลําดับข้ันของการพัฒนาทีม (Team Development Stages)1.ทฤษฎีลําดับข้ันของการพัฒนาทีม (Team Development Stages)
 “Tuckman” เสนอว่า ทีมงาน (Group) มีพัฒนาการเป็นลําดับข้ันท่ีชัดเจน โดยแต่ละข้ัน
สะท้อนถึงพฤติกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมท่ีเปล่ียนแปลงไปเม่ือเวลาผ่านไป

Forming Storming Norming Performing Adjourning

ระยะสร้างทีม
ทีมยังไม่กล้าพูดความคิด
เห็น เปิดรับคําส่ังจาก
หัวหน้าทีมเป็นหลัก

ระยะเผชิญความขัดแย้ง
เป็นระยะสําคัญ หากจัดการ
ไม่ดีจะทําให้ทีมแตกแยก

ระยะสร้างบรรทัดฐาน
เร่ิมเกิด "จิตวิญญาณของ
ทีม" (Team Spirit)

ระยะปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ทีมสามารถแก้ปัญหาและตัดสิน
ใจได้ด้วยตัวเอง

ระยะยุติภารกิจ / แยกย้าย
เป็นระยะสุดท้ายเม่ือทีม
เสร็จส้ินภารกิจ “ระยะน้ี
Tuckman เพ่ิมเข้ามา”

แนวคิดของ : Dr. Bruce W. Tuckman (1965)



2.ทฤษฎีระบบการทํางานของทีม
Input–Process–Output Model (IPO Model) : ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีนิยมใช้มากในการวิเคราะห์และ
พัฒนาทีมงานในองค์กร มองว่าการทํางานของทีมเปรียบเสมือน ระบบ (System) ท่ีประกอบด้วย

Input = ส่ิงท่ีทีมมีต้ังแต่ต้น ก่อนเร่ิมทํางาน
ทักษะของสมาชิกในทีม,ความรู้ ความสามารถ,ผู้นําทีม,ทรัพยากร(4M),โครงสร้างของทีม และ
เป้าหมายของงาน

Process = พฤติกรรมหรือกลยุทธ์ท่ีเกิดข้ึนภายในทีมระหว่างการทํางาน
การส่ือสาร,การตัดสินใจร่วมกัน,การแบ่งงาน การประสานงาน,ความไว้วางใจในทีม และการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก

Output = ผลสุดท้ายท่ีเกิดจากกระบวนการทํางานร่วมกันของทีม
ประสิทธิภาพของผลงาน,คุณภาพของงาน,ความพึงพอใจของลูกค้า,ความผูกพันของสมาชิก,การ
เรียนรู้ร่วมกัน และนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึน



3.ทฤษฎีบทบาทในทีม3.ทฤษฎีบทบาทในทีม
“Belbin” เชื�อว่า "ทีมที�มีประสิทธิภาพสูง" จะประกอบด้วยสมาชิกที�มี บทบาท
ที�หลากหลาย ซึ�งแต่ละบทบาทนั�นมีหน้าที� และจุดแข็งเฉพาะตัว การมีทีมที�
สมดุลในบทบาทเหล่านี�จะช่วยให้การทํางานมีประสิทธิภาพและลดความขัดแย้ง Shaper (SH) – ผู้ผลักดัน

Implementer (IMP) – ผู้ลงมือปฏิบัติ
Completer Finisher (CF) – ผู้ตรวจสอบความสมบูรณ์

A : Action-Oriented Roles (เน้นการลงมือทํา)

01

Coordinator (CO) – ผู้นําที�ประสานงาน
Team Worker (TW) – ผู้สร้างความสามัคคีในทีม
Resource Investigator (RI) – ผู้ค้นหาทรัพยากร

B : People-Oriented Roles (เน้นการทํางานกับคน)

02

Plant (PL) – นักคิดสร้างสรรค์
Monitor Evaluator (ME) – ผู้ประเมินผลวิเคราะห์
Specialist (SP) – ผู้เชี�ยวชาญเฉพาะทาง

C : Thinking-Oriented Roles (เน้นกระบวนการคิด)

03

Dr.Unnop Panpuang

9 บทบาทในทีมของ Belbin แบ่งออกเป�น 3 กลุ่ม ดังนี�9 บทบาทในทีมของ Belbin แบ่งออกเป�น 3 กลุ่ม ดังนี�

แนวคิดของ : Dr. Meredith Belbin (1981)



1.เป�าหมายที�ชัดเจน

2.โครงสร้างทีมที�

เหมาะสม

3.บริบทที�เอื�ออํานวย

4.กระบวนการ

ทํางานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ

5.สะท้อนผลการ

ทํางานเพื�อพัฒนา

4.ทฤษฎีปัจจัยท่ีส่งผลต่อทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
 แนวคิดของ : J. Richard Hackman.(2002) เช่ือว่า ทีมท่ีมีประสิทธิภาพต้องมีองค์ประกอบ 5 ประการ



โครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายของแต่ละบุคคล (Goal Interdependence) จะเป็นตัวกําหนดว่า ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ระหว่างบุคคลจะมีลักษณะอย่างไร และผลลัพธ์ท่ีตามมาจะเป็นแบบร่วมมือ (Cooperation) หรือแข่งขัน (Competition)”

5.ทฤษฎีการพ่ึงพาอาศัยกันในทีม5.ทฤษฎีการพ่ึงพาอาศัยกันในทีม

เป้าหมายของแต่ละคนสอดคล้องกัน
ความสําเร็จของคนหน่ึงช่วยให้ผู้อ่ืน
ประสบความสําเร็จด้วย

01.การพ่ึงพาแบบร่วมมือ
เป้าหมายของแต่ละคนขัดแย้งกัน
ความสําเร็จของคนหน่ึงเท่ากับความล้ม
เหลวของอีกคน

02.การพ่ึงพาแบบแข่งขัน
ผลลัพธ์ของแต่ละคนไม่เก่ียวข้องกัน
ไม่มีการปฏิสัมพันธ์หรือความ
เก่ียวข้องทางเป้าหมาย

03.ไม่มีการพ่ึงพา

ผลลัพธ์ : เพิ่ม แรงจูงใจภายใน,พัฒนา ทักษะการสื่อสารและการแก้ปัญหาร่วม,เสริม ความสัมพันธ์เชิงบวก และความไว้วางใจในทีม,ส่งเสริม
ประสิทธิภาพของกลุ่ม และ การเรียนรู้เชิงลึก

แนวคิดของ :  (Deutsch, 1949 / Johnson & Johnson) แนวคิดของ :  (Deutsch, 1949 / Johnson & Johnson) 



ความเช่ือหลักหรือส่ิงท่ีทีมให้ความสําคัญ ซ่ึงจะ
เป็นแนวทางในการตัดสินใจ ร่วมมือ และ

ประพฤติปฏิบัติของทีม

แบบแผนพฤติกรรม ความเช่ือ ทัศนคติ และ
วิธีปฏิบัติท่ีสมาชิกในทีมยึดถือร่วมกัน ซ่ึง

สะท้อนให้เห็นในการส่ือสาร การทํางาน และ
การแก้ปัญหาในแต่ละวัน

ค่านิยมร่วม 
(Shared Values)

วัฒนธรรมของทีม 
(Team Culture)



เพิ่มความสามัคคี

สมาชิกเข้าใจกัน เคารพกัน ร่วมมือกันได้ดี

ความสําคัญ
วัฒนธรรมและค่านิยมร่วมในทีม

1. ลดความขัดแย้ง

ค่านิยมร่วมช่วยกําหนดพฤติกรรมท่ียอมรับ
ได้

2. ส่งเสริมการตัดสินใจ

มีหลักการร่วมกันในการเลือกแนวทางท่ีดี
ท่ีสุด

3.

เพิ่มแรงจูงใจและความผูกพัน

ทีมท่ีมีวัฒนธรรมท่ีดีทําให้สมาชิกอยากอยู่
ร่วม

4. ช่วยให้ทีมผ่านวิกฤต

เม่ือมีค่านิยมท่ีชัดเจน ทีมจะมีจุดยึดเวลามี
ปัญหา

5.



ผู้สื�อสาร
(Communicator)

ประพฤติตนให้เหมาะสม
เป�นแบบอย่างให้แก่สมาชิก
ในด้านวินัยและจริยธรรม

บทบาทของผู้นําในทีม 
(Roles of a Team Leader)

ผู้กําหนดวิสัยทัศน์และ
เป�าหมาย

 ผู้ตัดสินใจ 
(Decision Maker)

ผู้นําและกระตุ้น (Motivator)  ผู้ประสานงาน (Coordinator) ตัวอย่างที�ดี (Role Model)

วางทิศทางที�ชัดเจนให้ทีม
และกําหนดเป�าหมายร่วม

ตัดสินใจในเรื�องสําคัญที�
เกี�ยวข้องกับทีม

ถ่ายทอดข้อมูลและรับฟ�ง
ความคิดเห็นภายในทีม

กระตุ้นสมาชิกให้ทํางาน
ด้วยความกระตือรือร้น
และสร้างแรงจูงใจที�ดี

ประสานงานให้สมาชิก
ทํางานสอดคล้องกัน

01 03 05

02 04 06



บทบาทของผู้นําในการสร้างทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง (Leadership Role in

Building High-Performance

Teams)

จากเดิมท่ีผู้นําเป็นคนส่ังงาน → ปัจจุบันเปล่ียนบทบาทเป็นผู้สร้างบรรยากาศ
ท่ีดี เอ้ือให้ทีมได้แสดงศักยภาพ
ยุคดิจิทัลต้องการผู้นําท่ี "ปลดล็อก" พลังของทีม ไม่ใช่ "ควบคุม"

01.เป็นผู้นําแบบ “ผู้อํานวยความสะดวก” มากกว่าผู้ส่ังการ

ยุคใหม่ต้องการผู้นําท่ีกล้าพูดความจริง เปิดรับความคิดเห็น และเข้าใจความ
รู้สึกของทีม
การส่ือสารแบบมี empathy ช่วยลดความตึงเครียด และเพ่ิมความไว้ใจในทีม

02.ส่ือสารอย่างโปร่งใสและเห็นอกเห็นใจ

ผู้นําท่ีดีต้องช่วยให้ทีมเห็นภาพเดียวกัน (Purpose / Why) และทิศทางร่วมกัน
(Goal)
ยุค Agile เน้นการขับเคล่ือนทีมด้วยเป้าหมายระยะส้ัน-ระยะยาวท่ีชัดเจน

03.สร้างจุดร่วมและทิศทางของทีม 

ผู้นําต้องเป็นโค้ช พ่ีเล้ียง และผู้สนับสนุน ให้ทีมได้เติบโต
สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ส่งอบรมออนไลน์, สนับสนุน growth mindset

04.พัฒนาและปลุกพลังของสมาชิก



บทบาทของผู้นําในการสร้างทีมที�มี

ประสิทธิภาพสูง 
05.สร้างวัฒนธรรมที�ไว้วางใจและไม่กลัวความล้มเหลว

06.เป�นแบบอย่างที�ดี

07.ใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด

08.จัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์

09.ให้ Feedback อย่างต่อเนื�อง

ความปลอดภัยทางจิตใจ (Psychological Safety) ทําให้สมาชิกกล้าเสนอไอเดีย
ผู้นําที�เป�ดโอกาสให้ทีมทดลองและเรียนรู้จากความผิดพลาด จะสร้างนวัตกรรมได้เร็วกว่า

ผู้นําต้องแสดงพฤติกรรมที�ต้องการให้ทีมทําตาม เช่น ความรับผิดชอบ ความซื�อสัตย์ การทํางานหนัก
ยุคนี�ทีมไม่ฟ�งคําสั�ง แต่จะ “ดูว่าคุณทําจริงไหม”

ผู้นําต้องเข้าใจการใช้เครื�องมือดิจิทัล เช่น Zoom, Slack, Trello, AI เพื�อสนับสนนุการทํางานเป�นทีม
สร้างกระบวนการทํางานแบบ Hybrid / Remote ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ไม่ใช่เลี�ยงป�ญหา แต่ต้องกล้าเผชิญและแปลงความขัดแย้งให้เป�นการเติบโต
ใช้กระบวนการเจรจาแบบ win-win

Feedback ที�ดีควรทันเวลา เป�นกลาง และสร้างสรรค์ เพื�อให้ทีมปรับตัวได้เร็ว
ยุคป�จจุบันไม่รอประเมินปลายป� แต่ให้ feedback สั�น ๆ เป�นประจํา

ดังนั�น : “ผู้นําที�ดีในยุคป�จจุบัน ไม่ใช่คนที�เก่ง
ที�สุดในทีม แต่เป�นคนที�ทําให้ทุกคนในทีม ‘เก่ง
ที�สุดในแบบของตนเอง’ และรวมพลังกันสร้าง

ผลงานที�ยิ�งใหญ่ได้”



ลักษณะที�ดีของสมาชิกในทีมงาน
ในยุคดิจิทัล

ช่วยให้ทีมสามารถรับมือกับนวัตกรรม เทคโนโลยี หรือกระบวนการใหม่ ๆ ได้
เร็วขึ�น ลดแรงต้านการเปลี�ยนแปลง

เป�ดรับการเปลี�ยนแปลง 

หัวหน้างานยุคใหม่ไม่ต้องการควบคุม แต่ต้องการคนที� “ดูแลตัวเองได้” และ
เป�นแรงเสริมให้ผู้อื�น

รับผิดชอบต่อหน้าที�

ลดความเข้าใจผิด เพิ�มประสิทธิภาพในการทํางานร่วมกัน โดยเฉพาะในทีมที�
หลากหลายหรือทํางานแบบ Hybrid

มีทักษะการสื�อสารที�ดี

หัวหน้างานยุคใหม่ทําหน้าที� “โค้ช” มากกว่า “ผู้สั�งการ” จึงต้องการสมาชิกที�
ช่วยกันผลักดันทีม ไม่ใช่แยกตัว

ทํางานร่วมกับผู้อื�นได้ดี

ช่วยลดความตึงเครียดในทีม และสนับสนุนหัวหน้างานในการรักษาบรรยากาศ
การทํางานที�ดี

คิดเชิงบวกและยืดหยุ่นทางอารมณ์

01

02

03

04

05



ลักษณะท่ีดีของสมาชิกในทีมงาน
ในยุคดิจิทัล

ลักษณะท่ีดีของสมาชิกในทีมงาน
ในยุคดิจิทัล

มี Growth Mindset และเรียนรู้
ตลอดเวลา

06

07

กล้าแสดงความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค์ 

ช่วยให้ทีมไม่ตกยุค และพัฒนาไปพร้อมกับ
เทคโนโลยีและแนวโน้มใหม่ ๆ ท่ีหัวหน้างาน

ต้องการนํามาใช้

หัวหน้างานยุคใหม่ต้องการเสียงจากทีม
เพ่ือการปรับปรุง กลไกน้ีทําให้ทีม

เติบโตแบบมีส่วนร่วม

08

เคารพในความหลากหลาย
ยุค Hybrid & Multi-generational teams
ต้องการสมาชิกท่ีไม่ตัดสินคนอ่ืนจากอคติ

09

มีความคิดเชิงระบบและ
เชิงกลยุทธ์

ทําให้สมาชิกเข้าใจว่าเหตุใดจึงต้อง
เปล่ียนแปลง และช่วยหัวหน้างานบริหารการ

เปล่ียนแปลงได้ราบร่ืน



บทบาทของสมาชิกในทีม
(Roles of Team

Members)

01.ผู้ปฏิบัติงาน (Task Performer)

รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี

06. ผู้เรียนรู้และพัฒนา (Learner)

เปิดรับคําแนะนําและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ

02.ผู้ร่วมมือ (Collaborator)

ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนและสนับสนุนผู้อ่ืนในทีม

05.ผู้รับผิดชอบร่วม (Shared Responsibility)

แสดงความรับผิดชอบร่วมกันต่อผลงานของทีม

03.ผู้เสนอแนวคิด (Idea Contributor)

นําเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนางาน

04.ผู้ส่ือสารท่ีดี (Effective Communicator)

ฟังและพูดอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือความเข้าใจตรงกัน



โครงสร้างของทีม (Team Structure)

โครงสร้างแนวต้ัง 
(Hierarchical Team)

โครงสร้างแบบข้ามสายงาน

โครงสร้างแบบเครือข่าย

โครงสร้างแนวนอน
(Flat Team)

โครงสร้างแบบทีมอิสระ

     การจัดระเบียบภายในของทีม ซ่ึงรวมถึงการกําหนดบทบาท หน้าท่ี ความสัมพันธ์ในการบังคับบัญชา การประสานงาน
และการตัดสินใจของสมาชิกในทีม เป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีทําให้ทีมสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ
และบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้

มีหัวหน้าทีม (Leader) ชัดเจน มีลําดับช้ันในการส่ังการ

ทุกคนมีสิทธ์ิเท่าเทียมกัน มีการทํางานแบบร่วมมือ

ดึงคนจากแผนกต่าง ๆ มาทํางานร่วมกันช่ัวคราว

ทีมสามารถจัดการตนเองได้โดยไม่ต้องมีหัวหน้าชัดเจน

เช่ือมโยงผู้เช่ียวชาญหรือทีมย่อยจากหลายพ้ืนท่ี



โครงสร้างแนวนอน 

รูปแบบของโครงสร้างรูปแบบของโครงสร้าง

โครงสร้างแนวตั�ง  โครงสร้างแบบข้ามสายงาน 

ใช้ในองค์กรที�มีระบบเข้ม
งวด เช่น หน่วยงานรัฐ

เหมาะกับองค์กรสมัยใหม่/
สตาร์ทอัพ

เหมาะกับโปรเจกต์พัฒนา/
วิจัย/นวัตกรรม



รูปแบบของโครงสร้าง

โครงสร้างแบบทีมอิสระ โครงสร้างแบบเครือข่าย

ใช้ในองค์กรที�เนน้ความ
ยืดหยุ่นและการมีส่วนร่วม

เหมาะกับทีมระหว่างประเทศ หรือ
การทํางานระยะไกล 

     (Virtual Team)


