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บทที่ 1 
ความเป็นมา ความส าคญัและผลกระทบของธุรกจิที่พักแรม 

 
พื้นฐานในการด ารงชีวิตของมนุษยป์ระกอบไปด้วยปัจจยัส่ี หน่ึงในนั้นคือ “ท่ีพกัแรม” 

ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความจ าเป็นมนุษยท์ุกคน มนุษยจ์ าเป็นตอ้งมีท่ีพกัอาศยัไม่ว่าจะถาวรหรือชัว่คราวก็ตาม 
นอกจากน้ีมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมที่จ าเป็นตอ้งมีการติดต่อส่ือสารและพึ่งพาอาศยักนั  ท าให้มนุษย์
มีการเดินทางจากท่ีพักอาศัยถาวรของตนไปสู่อีกท่ีหน่ึงตั้ งแต่สมัยอดีตกาลหลายพันปีก่อน 
โดยเป็นการเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ อาทิ การเดินทางเพื่อติดต่อคา้ขาย การเดินทางเพื่อ
เผยแพร่ศาสนา การเดินทางเพื่อการขยายอาณาจกัร หรือการเดินทางเพื่อการศึกษา เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม
บริบททางสังคมมีความเปลี่ยนแปลงไป  การเดินทางในประเทศและระหว่างประเทศมี
ความสะดวกสบายและรวดเร็ว อีกทั้งวตัถุประสงคแ์ห่งการเดินทางมีมากขึ้น อาทิ การเดินทาง
เพื่อสุขภาพ การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อเยีย่มญาติ 
เป็นตน้ ซ่ึงการเดินทางของมนุษยจ์ าเป็นตอ้งมีท่ีพกัระหว่างเดินทาง และท่ีพกัแต่ละยคุ แต่ละสมยัจะมี
ความแตกต่างกนัไปขึ้นอยูก่บัความเจริญและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี 

 
ความหมายของธุรกจิท่ีพักแรม (Lodging Business) 
 
 ธุรกิจท่ีพกัแรมเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจบริการ (Hospitality Industry) เพราะธุรกิจท่ีพกัแรม
คือการให้บริการท่ีพกัแก่แขกทั้งระยะเวลาสั้นและระยะยาว เม่ือกล่าวค าว่า “lodging” คนส่วนใหญ่
จะนึกถึงสถานท่ีท่ีใช้หลบันอน ซ่ึงมีส่ิงอ านวยความสะดวกหรือไม่ก็ได ้ดว้ยเหตุน้ีธุรกิจท่ีพกัจึงมี
หลากหลายประเภทเพื่อตอบสนองความต้องการของแขกผูเ้ข้าพกั ทั้ งน้ีอาจมีตั้ งแต่ท่ีพักแบบ
ประหยดัอยา่งโมเตลไปถึงท่ีพกัระดบัหรูหราหา้ดาว หรือประเภทรีสอร์ท (Chon & Sparrowe, 2543, 
p. 10) 

ธุรกิจท่ีพกัแรม (Lodging Business) หมายถึง ธุรกิจท่ีพกัทุกประเภทท่ีให้บริการท่ีพกัแก่แขก 
อาจหมายถึงโรงแรมหรือท่ีพกัอ่ืน ๆ ท่ีมีบริการอ่ืน ๆ ด้วยหรือไม่ก็ได้ เช่น บริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม บริการทางดา้นนนัทนาการ เป็นตน้ (Hayes & Ninemeier, 2006, p. 3) 
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ความเป็นมาที่พกัแรมของโลก 

 
จุดเร่ิมต้นของท่ีพกัแรมในอดีตนั้นเป็นเพียงสถานท่ีท่ีเอ้ือเฟ้ือแก่พระและผูแ้สวงบุญ

ทางศาสนา ต่อมาเม่ือมนุษย์มีการเดินทางมากขึ้นเพื่อการค้าขายและแลกเปล่ียนสินค้า ท าให้
ท่ีพกัมีบทบาทและจ าเป็นต่อผูเ้ดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกที่หน่ึง ตลอดระยะเวลาหลายพันปี
ท่ีผ่านมาวิวฒันาการของท่ีพกัได้เปล่ียนไปตามยุคสมัยจนกลายเป็นธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่
ท่ีมีผลต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของนานาประเทศ อยา่งไรก็ตามเราสามารถศึกษาความเป็นมาของ
ธุรกิจท่ีพกัจากอดีตถึงปัจจุบนั โดยแบ่งเป็นภูมิภาคดงัน้ี (โสภิต ภทัรพิพฒัน์, 2536, น. 17) 

1. ธุรกิจท่ีพกัของยุโรป 
2. ธุรกิจท่ีพกัของอเมริกา 
3. ธุรกิจท่ีพกัของประเทศในตะวนัออก  
4. ธุรกิจท่ีพกัของประเทศไทย 

 
ธุรกิจท่ีพักของยุโรป 
ความเป็นมาของธุรกิจท่ีพกัแรมของยุโรปสามารถแยกศึกษาตามยุคสมยัดงัน้ี (จารุวรรณ 

กะวิเศษ, 2556, น. 9)  
1. ยคุสมยัของอาณาจกัรกรีกโบราณ (800-500 ปีก่อนคริสตกาล) 
2. ยคุอาณาจกัรโรมนั (509-27 ปีก่อนคริสตกาล) 
3. ยคุกลาง (Middle Age) (ระหวา่ง ค.ศ. 500-1,500) 
4. ยคุฟ้ืนฟูศิลปวิทยาการ (Renaissance) (ค.ศ. 1500-1700) 
5. ยคุสมยัใหม่ (ค.ศ. 1800- ปัจจุบนั)  

 
ยุคสมัยของอาณาจักรกรีกโบราณ (800-500 ปีก่อนคริสตกาล) 
เช่ือกนัว่าธุรกิจท่ีพกัเกิดขึ้นตั้งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์ ซ่ึงในยุคกรีกโบราณนั้นยงัไม่มี

โรงแรมใหบ้ริการแก่นกัเดินทาง แต่เจา้ของบา้นจะจดัท่ีพกั อาหารและน ้าใหแ้ก่นกัเดินทางเน่ืองจาก
ยุคสมยันั้นมีความเช่ือว่านกัเดินทางคือภูตผีปีศาจท่ีปลอมตวัมา จากนั้นความเช่ือดงักล่าวเปล่ียนไป
และถูกแทนดว้ยความเช่ือในหลกัปรัชญาว่า “การใหน้ ามาซ่ึงการไดรั้บ” หากตนใหค้วามเอ้ือเฟ้ือแก่
ผูอ่ื้น ตนยอ่มไดรั้บส่ิงเดียวกนัหากตอ้งเดินทางไกล (ดวงธิดา นนัทาภิรัตน์, 2558, น. 4)   
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ระยะเร่ิมตน้ของสมยักรีกโบราณ วตัถุประสงคก์ารเดินทางของนกัเดินทางส่วนใหญ่คือการ
เดินทางเพื่อการจาริกแสวงบุญ ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ดังนั้นท่ีพกัส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ใกล้
กับศาสนสถาน เช่น โบสถ์หรือวัด นอกจากน้ีทางฝ่ายศาสนาบางแห่งจะจัดศูนย์กลางท่ีพัก 
(Religious Centers) ให้แก่พระและผูแ้สวงบุญ ดังนั้ นที่พ ักในยุค น้ีจะ เ ป็นไปเพื่อความเอ้ือเฟ้ือ 
ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและมีอาหารตามอตัภาพ  
 การขยายตัวของสังคมในเวลาต่อมา ท าให้มีธุรกิจที่พกัแรมประเภทอินนส์ ( Inns) 
หรือโรง เ ตี๊ยม เกิดขึ้ น เพื ่อ รองรับนัก เดินทาง ที่ มีจ านวนมากขึ้นทั้งพ่อคา้และบุคคลทั่วไป 
อินนส์เป็นการให้บริการแบ่งบา้นพกับางส่วนหรือบางห้องของเจา้ของบา้น ลกัษณะเป็นห้องเลก็ ๆ 
และค่อนขา้งมืด และอาจมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมพอประมาณ (Mill, 1990, อา้งถึงใน จารุวรรณ 
กะวิเศษ, 2556, น. 10) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 อินน์สในยคุกรีกโบราณ 
ท่ีมา: Cassell, Petter & Galpin (1878) 
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ในประเทศเปอร์เซียยคุโบราณ ชาวเปอร์เซียส่วนใหญ่จะเดินทางเพื่อการคา้ในรูปแบบของ
กองคาราวาน (Caravan) ซ่ึงในกองคาราวานหน่ึงกองนั้นจะประกอบไปดว้ยผูค้นและอูฐหลายร้อย
ชีวิต ดงันั้นผูเ้ดินทางจึงตอ้งน ากระโจม (Tent) ส่วนตวัเพื่อใช้เป็นท่ีหลบันอนระหว่างการเดินทาง 
ต่อมาจึงเกิดธุรกิจบริการท่ีพกัซ่ึงเรียกวา่ คานห์ (Khans) ใหแ้ก่กองคาราวานท่ีตอ้งเดินทางเป็นระยะ
ยาวไกล ท าให้ผูเ้ดินทางไม่จ าเป็นตอ้งน ากระโจมไปดว้ยตนเอง และการเดินทางสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น โครงสร้างของคานห์ในยุคเร่ิมตน้ประกอบดว้ยก าแพง 4 ดา้น ไม่มีเกราะป้องกนัใด ๆ 
ทั้งส้ิน นอกจากเปอร์เซียยุคโบราณแลว้การเดินทางดว้ยกองคาราวานยงัพบในตะวนัออกกลาง  
และทวีปเอเชีย เช่น อินเดีย และจีน อีกดว้ย  

 
ยุคอาณาจักรโรมัน (509-27 ปีก่อนคริสตกาล)   
ความเจริญรุ่งเรืองของอาณาจักรโรมันท าให้การเดินทางและการท่องเที่ยวขยายตัว

อยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีสาเหตุส าคญัท่ีชาวโรมนัมีการเดินทางจ านวนมากนั้นเน่ืองจาก  
1. ชาวโรมนัสร้างถนนท่ีมีความสะดวกและง่ายต่อการเดินทางทัว่กรุงโรมไปยงัสถานท่ี

ต่าง ๆ ดังค ากล่าวท่ีว่า “ถนนทุกสายมุ่งสู่กรุงโรม” (all road lead to Rome) (จารุวรรณ กะวิเศษ, 
2556, น. 11) 

2. มีประเพณีการแข่งขนักีฬาท่ีไดรั้บอิทธิพลจากกรีก  
3. ชาวโรมนัมีการศึกษา อยากรู้อยากเห็น และเดินทางเพื่อหาประสบการณ์ท่ีแตกต่าง 
4. วฒันธรรมส าคญัตั้งแต่อาณาจกัรกรีกท่ีสืบเน่ืองมาจนถึงอาณาจกัรโรมนั ดา้นศาสนา 

การจาริกแสวงบุญ การเดินทางเพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวิหารเทพเจา้ 
5. การเดินทางเพื่อบ าบดัและฟ้ืนฟูสุขภาพท่ีแหล่งน ้ าน ้ าแร่ หรือน ้ าพุร้อนท่ีเช่ือว่าสามารถ

บ าบดัโรคได ้ 
การเดินทางจ านวนมากของชาวโรมนัท าให้เกิดท่ีพกัแรมท่ีเรียกว่า ทาเวิร์น (Tavern) ซ่ึงมี

ลกัษณะคลา้ยอินนส์ (Inns) คือ เรียบง่าย ไม่ค่อยสะอาด และบางแห่งอาจตอ้งนอนรวมกนับริเวณ
โถงใหญ่ อย่างไรก็ตามทาเวิร์นนิยมเป็นท่ีจดัเล้ียงส าหรับนกัเดินทางเน่ืองจากมีบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมประเภทไวน ์
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ภาพท่ี 1.2 ทาเวิร์น ยคุอาณาจกัโรมนั 

ท่ีมา: ประวติัและวิวฒันาการธุรกิจโรงแรม (ม.ป.ป.) 
 

ในยุคน้ีท่ีเปอร์เซีย ท่ีพกัประเภทคานห์ (Khans) ไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงให้ดีขึ้นและ
เรียกใหม่ว่า โพสตเ์ฮาส์ (Post House) ซ่ึงนอกจากจะให้บริการแก่กองคาราวานแลว้ ยงัใชเ้ป็นท่ีพกั
ของกองทพัทหารท่ีเดินเทา้อีกดว้ย โดยมากคานห์จะตั้งอยู่บริเวณชานเมืองใหญ่ ๆ มีล ักษณะ
เป็นพื้นที่ที่มีลานกวา้งสามารถบรรจุกองคาราวานได ้ทั้ งกอง มีรูปทรงส่ีเหลี่ยม มีก าแพง
ลอ้มรอบทั้งส่ีด้านเพื่อป้องกันอนัตรายจากสัตว์ร้าย ภยัธรรมชาติและมนุษย ์มีประตูกวา้งพอท่ี
ขบวนสินคา้จะเคล่ือนผ่านไดอ้ย่างสะดวกสบาย มีร้านคา้บริการภายในท่ีพกั โดยนักเดินทางและ
คนทอ้งถ่ินสามารถท าการคา้ขายแลกเปล่ียนสินคา้กันได้อีกด้วย ทั้งน้ีในบนัทึกของมาร์โคโปโล 
(Marco Polo) ไดบ้รรยายถึงลกัษณะโพสตเ์ฮาส์ประเภทหน่ึง ท่ีเรียกว่า แยมส์ (Yams) ซ่ึงเป็นท่ีพกั
ส าหรับราชาหรือขุนนางชั้นสูงในยุคนั้น ในบนัทึกของมาร์โคโปโลกล่าวว่าในยุคนั้นมีโพสต์เฮาส์
ประมาณ 10,000 รายตลอดเส้นทาง โดยระยะห่างของโพสต์เฮาส์แต่ละแห่งจะห่างกนัประมาณ 25 ไมล ์
หรือประมาณ 40 กิโลเมตร ซ่ึงเป็นระยะที่เหมาะสมส าหรับการเดินทางด้วยมา้ เป็นเวลา 1 วนั
บนเส้นทางท่ีทุรกนัดารและแตกต่างจากถนนในปัจจุบนั (Gray & Liguori, 2003, p. 2) 
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ภาพท่ี 1.3 ภาพวาดจ าลองท่ีพกัประเภทคานห์ส าหรับกองคาราวาน 

ท่ีมา: Stephen Biesty (2011) 
 

ยุคกลาง (Middle Age) (ระหว่าง ค.ศ. 500-1,500) 
เม่ือเขา้สู่ยุคกลางหรือยุคมืด (Dark Ages) เป็นยุคท่ีอาณาจกัรโรมนัล่มสลาย เกิดสงคราม

และโรคระบาด โจรผูร้้ายชุกชุม เส้นทางการคมนาคมขาดการพฒันา การติดต่อทางธุรกิจการคา้ซบเซา 
อีกทั้งเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดขึ้นทัว่ยุโรป การต่อสู้เพื่อแยง่ดินแดน ผูค้นขาดความปลอดภยัใน
การเดินทาง การท่องเท่ียวลดนอ้ยลง ส่งผลใหธุ้รกิจท่ีพกัหยดุชะงกัเช่นเดียวกนั 

ราว ค.ศ. 1200 เกิดสงครามครูเสด (Crusade) ซ่ึงเป็นสงครามระหว่างศาสนาคริสตแ์ละอิสลาม 
ต่างฝ่ายไดจ้ดัใหว้ดัเป็นจุดศูนยก์ลางท่ีพกั (Religious Centers) ส าหรับผูค้นท่ีเขา้ร่วมสงครามรวมถึง
นกับวชท่ีตอ้งเดินทางเพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ท่ีพกัประเภทน้ีเรียกกนัว่า Hospices (ท่ีพกั
คนเดินทาง บา้นรับรอง) ซ่ึงใหบ้ริการนกัเดินทางโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายใด ๆ  แต่จ ากดัเวลาเขา้พกัไดค้ร้ังละ
ไม่เกิน 3 คืน ท่ีพกัเหล่าน้ีไดก้ลายเป็นท่ีพกัอาศยัส าหรับนักเดินทางอ่ืน ๆ ดว้ย จากนั้นมีพฒันาการ
จดัตั้งสถานีหรือจุดพกัระหว่างการเดินทางไกลของรัฐขึ้น (Staging Post) สถานีประเภทน้ีจะมี
ที่พ ักแรมส าหรับนัก เดินทาง และท่ีส าหรับพกัมา้หรือเปลี่ยนม้าซ่ึงเป็นพาหนะในการเดินทาง 
ในช่วง ค.ศ. 1200 มีสถานีเกิดขึ้นมากมายในประเทศจีนและมองโกเลีย 
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ภาพท่ี 1.4  Hospice ท่ีพกัส าหรับนกับวช 
ท่ีมา: Rogers's ‘Italy’ pub. (1830) 

 
ประมาณปี ค.ศ. 1282 มีความเปล่ียนแปลงส าคญัเกิดขึ้น โดยมีการรวมตวักนัของบรรดา

เ จ ้า ข อ ง สถ า น ที ่พ ัก แ ร ม ในเมืองฟลอเรนซ์ ประเทศอิตาลี จัดตั้ งเป็นสมาคม (Guild หรือ 
Association) เพื่อรักษาผลประโยชน์ของตน โดยเร่ิมมีการคิดค่าตอบแทนจากการให้บริการ
เป็นเงิน ซ่ึงท าให้การบริการท่ีพกัแรมเปล่ียนแปลงกลายจากท่ีพกัแบบเอ้ือเฟ้ือเป็นการให้บริการใน
เชิงธุรกิจ สถานท่ีพกัแรมต่าง ๆ  ท่ีก่อตั้งขึ้นไดจ้ะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากสมาคม เวลานั้นมีสถานท่ีพกัแรม
ต่าง ๆ ในเมืองฟลอเรนซ์เขา้ร่วมเป็นสมาชิกถึง 86 แห่ง หลงัจากจดัตั้งสมาคมและปรับเปล่ียน
รูปแบบการให้บริการเป็นธุรกิจเต็มตวั นอกจากจะให้บริการห้องพกัแลว้ยงัมีการจ าหน่ายไวน์
เพิ่มขึ้นดว้ย ซ่ึงสถานบริการเหล่าน้ีตอ้งขอใบอนุญาตน าเขา้ไวน์ให้ถูกตอ้งก่อนจึงจะมีการบริการ
ขายไวน์ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาพกัได ้(นิภา วธานิชกุล, 2550, น. 25) 

ราวปี ค.ศ. 1300 ท่ีประเทศอิตาลี กิจการสถานท่ีพกัแรมอยูใ่นความดูแลของผูป้กครองเมือง
หรือของทางราชการ โดยมีการเปิดประมูลใหแ้ก่บุคคลทัว่ไปหรือเอกชนเช่าด าเนินการ มีสัญญาเช่า
คราวละ 3 ปี ซ่ึงปรากฏว่าสถานท่ีพกัแรมท่ีเปล่ียนรูปแบบเป็นธุรกิจท่ีพกั สามารถท าก าไรให้แก่
ผูด้  าเนินการเป็นอย่างมาก ท าให้ธุรกิจท่ีพกัแรมขยายจากเมืองฟลอเรนซ์ไปยงัเมืองใหญ่อ่ืน ๆ ใน
อิตาลี เช่น กรุงโรมและรวมไปถึงเมืองอ่ืน ๆ ในยโุรป (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2540, น. 15) 
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ยุคฟ้ืนฟูศิลปวิทยาการ (Renaissance) (ค.ศ. 1500-1700) 
ยุค ฟ้ืนฟูศิลปวิทย าการห รือยุคแห่ งก าร เกิด ใหม่ เ ป็นยุค ที่ประ เทศกลุ่มยุโรปมี

ความเจริญรุ่งเรือง เศรษฐกิจฟ้ืนฟูและขยายตวั การคมนาคมสะดวกสบายท าให้มีการเดินทาง
เพื่อการคา้ระหว่างประเทศและเพื่อการท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น โดยมีจุดหมายปลายทางส่วนใหญ่จะอยู่ท่ี
เมืองส าคญัในยโุรป เช่น ลอนดอน ปารีส โรม ซ่ึงเป็นเมืองศูนยก์ลางศิลปวฒันธรรมและวิทยาการต่าง ๆ  
จากการเดินทางท่ีขยายตัวมากขึ้ นท าใหมี้อุปสงค ์(Demand) คือ ความตอ้งการท่ีพกัแรมระหว่าง
การเดินทางมากขึ้น ท าให้เกิดอุปทาน (Supply) ขึ้นมาสอดรับกันตามล าดับ ท าใหช่้วง ค.ศ. ท่ี 15 
พบวา่มีท่ีพกัประเภทอินนส์ (Inns) และทาเวิร์น (Tavern) แพร่หลายทัว่ยโุรป 

ตน้ยุคศตวรรษท่ี 15 ประเทศฝร่ังเศสไดมี้วิวฒันาการดา้นท่ีพกัแรมมากขึ้นเร่ือย ๆ โดยเร่ิม
ใช้กฎหมายบังค ับ ให้ท่ีพกัแรมท่ีเปิดบริการทุกแห่งจะตอ้งมีการขึ้นทะเบียนท่ีพกัอย่างถูกต้อง 
และในช่วงเวลาเดียวกนัน้ียงัไดมี้หนังสือคู่มือส าหรับนักเดินทาง (Guide Book) ตีพิมพข์ึ้นมาเป็น
เล่มแรกในฝร่ังเศสอีกดว้ย ส่วนท่ีประเทศองักฤษก็ไดมี้การออกกฎหมายขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขึ้นส าหรับ
ท่ีพกัแบบอินน์ท่ีมีจดทะเบียนมากกวา่ 600 แห่งเช่นกนั 

ธุรกิจท่ีพกัแรมในประเทศจุดหมายปลายทางมีความเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองเพื่อรองรับ
คนเดินทาง อีกทั้งกษตัริยเ์ฮนร่ีท่ี 8 (Henry VIII) ของประเทศองักฤษ ไดมี้การออกพระราชบญัญติั
ยกเลิกการพกัอาศยัในวดัขึ้น ท าให้เหล่านักเดินทางทั้งหลายไม่สามารถเขา้พกัแรมในวดัได้อีก
ต่อไป จึงตอ้งหนัมาเขา้พกัในสถานบริการท่ีพกัแรมแทน ในปี ค.ศ. 1576 พบวา่มีท่ีพกัแรมประมาณ 
6,000 แห่งทัว่องักฤษ  

ปลายศตวรรษที่ 16 ประเทศองักฤษย ังคงมีการพ ัฒนาและขยายตัวของธุรกิจที่พกั
อย่างต่อเน่ืองทั่วทั้ งประเทศ หลาย ๆ แห่งดัดแปลงจากคฤหาสน์หรือบ้านขนาดใหญ่ท่ีมีพื้นท่ี
กวา้งขวาง สามารถใช้ประโยชน์ไดม้าก น ามาจดัแบ่งเป็นห้องพกัเป็นห้อง ๆ เพื่อให้นักเดินทาง
ระดับดีได้เข ้าพกัโดยไม่ต้องอยู่ปะปนกับผูอื้่น อีกทั้งประเทศอังกฤษได้มีความก้าวหน้าใน
เร่ืองการคมนาคมเป็นอย่างมากโดยเร่ิมพฒันามาใช้รถมา้เป็นรถโดยสาร (Stagecoach) สาธารณะขึ้น
เป็นคร้ังแรก มีตารางการเดินรถตามเวลา ท าให้เกิดวิวฒันาการดา้นท่ีพกัแรมขึ้นอีกคร้ัง เป็นท่ีพกัแรม
ส าหรับนกัเดินทางโดยรถมา้ (Coaching Inn) ท่ีพกัประเภทน้ีเกิดขึ้นมากตามเส้นทางการเดินรถมา้ 
เป็นท่ีพกัท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีนอกจากจะมีท่ีพกัส าหรับนกัเดินทางแลว้ ยงัมีท่ีจอดรถมา้ โรงเล้ียงมา้ 
เป็นจุดบริการดูแลมา้ซ่ึงเป็นพาหนะส าคญัส าหรับการเดินทาง ให้มา้ไดพ้กัหรือเป็นจุดเปล่ียนมา้
เพื่อจะเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เม่ือชาวองักฤษเร่ิมเดินทางไปยงัประเทศท่ีเป็นอาณานิคม
ของตนเอง ก็ได้มีการน าธุรกิจโรงแรมไปสู่ประเทศนั้น ๆ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เร่ิมมี
โรงแรมแบบคลบั (Clubs) และท่ีพกัแรมในป่า (Lodges) เกิดขึ้น 
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ภาพท่ี 1.5 ท่ีพกัแรมส าหรับนกัเดินทางโดยมา้ (Coaching Inn)  

ท่ีมา: ประวติัและวิวฒันาการธุรกิจโรงแรม (ม.ป.ป.) 
 

 
 

ภาพท่ี 1.6  แผนผงัแสดงพื้นท่ีของท่ีพกัแบบ Coaching Inn 
ท่ีมา: ดวงธิดา นนัทาภิรัตน์ (2558, น. 5) 

 
ในยุคนั้นการศึกษายงัมิไดแ้พร่หลายจึงส่งผลให้ผูค้นขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชภ้าษา

เพื่อส่ือความหมาย การเรียกหรือตั้งช่ือท่ีพกัแรมส่วนใหญ่จึงใช้สัญลกัษณ์เป็นเคร่ืองหมายแสดง
แทนภาษาเขียน โดยใชภ้าพหรือสี เช่น สีเขียว เป็นสัญลกัษณ์ติดไวต้รงหนา้สถานบริการ เพื่อให้รู้ว่า
สถานท่ีนั้น ๆ ให้บริการท่ีพกัแรม ต่อมามีวิวฒันาการไปใช้สัญลกัษณ์ของสัตวช์นิดต่าง ๆ เพิ่มเติม
ขึ้นมา เช่น สิงโต หงส์ด า ห่านขาว กวางขาว ปลาโลมาและววั เป็นตน้ 

ช่วงศตวรรษท่ี 16-17 มีการพฒันารูปแบบท่ีพกัตากอากาศ (Resort) ขึ้น เน่ืองจากมีผูเ้ห็น
ประโยชน์ของการอาบและแช่น ้ าแร่เพื่อบ าบดัโรคและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย จริง ๆ แลว้วฒันธรรม
การใชน้ ้ าเพื่อสุขภาพนั้นมีมาตั้งแต่สมยัโบราณและเป็นท่ีนิยมของชาวกรีกและโรมนัเป็นอย่างมาก 
ทั้งน้ีลกัษณะสถาปัตยกรรมของอาคารท่ีผูค้นในยุคสมยัโบราณนิยมใชบ้ริการเพื่ออาบและแช่น ้าแร่นั้น
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ยงัคงปรากฏเป็นหลกัฐานท่ีเมืองบาธ (Bath) ประเทศองักฤษ สถานอาบน ้ าเก่าแก่กลายเป็นสถานท่ี
พกัตากอากาศท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากจนถึงศตวรรษท่ี 18 (นงนุช ศรีธนาอนนัต,์ 2548, น. 6) 

 
ยุคสมัยใหม่ (Modern Age) (ค.ศ. 1800 - ปัจจุบัน) 
ระหว่างปี ค.ศ. 1750 – 1820 ช่วงการปฏิวติัอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) เป็นช่วงท่ี

โรงงานต่าง ๆ เร่ิมน าเอาเคร่ืองจกัรเขา้มาช่วยทุ่นแรงและผลิตสินคา้มากขึ้น ท าใหมี้ความเติบโตทาง
เศรษฐกิจค่อนขา้งมาก น ามาซ่ึงการก่อสร้างท่ีพกัแรมท่ีมากขึ้นดว้ยเช่นกนั ท่ีพกัแรมเกิดขึ้นในทุกแห่ง 
ทั้งยโุรป องักฤษและสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1800 ค  าวา่โรงแรม “Hotel” ซ่ึงมาจากภาษาฝร่ังเศสว่า 
Hôtel de ville  หมายถึง คฤหาสน์หรืออาคารขนาดใหญ่ ไดถู้กน ามาใชข้ึ้นเป็นคร้ังแรกทดแทนค าว่า อินน์ 
แต่ค  าว่าอินน์ก็ยงัคงถูกใช้มาจนถึงปัจจุบนัเช่นกัน ทว่าจะใช้เรียกโรงแรมขนาดเล็กหรือขนาดกลาง
เท่านั้น หน่ึงในโรงแรมท่ีไดช่ื้อว่าหรูหราและทนัสมยัท่ีสุดในยุคนั้นคือโรงแรมโฮเต็ล เดออองรี กดั (Hotel de 
Henri IV) ซ่ึงก่อตั้งขึ้นเม่ือปี ค.ศ. 1788 ในเมืองน็องต์ (Nantes) ทางตะวนัตกของประเทศฝร่ังเศส 
เป็นโรงแรมท่ีใชทุ้นทรัพยใ์นการก่อสร้างถึง 17,500 ปอนด ์มีเตียงส าหรับบริการนกัเดินทาง  60  เตียง 

ตั้งแต่ศตวรรษท่ี 18 เป็นตน้มา เป็นยคุเฟ่ืองฟูของธุรกิจโรงแรม สามารถพบเห็นโรงแรมได้
ทัว่ทุกเมือง ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1830 มีความกา้วหนา้ของระบบการคมนาคมและขนส่งโดยสาร ประเทศ
อังกฤษได้เร่ิมใช้รถไฟโดยสารสาธารณะเขา้มาแทนท่ีรถมา้โดยสาร มีรถไฟระหว่างเมืองเกิดขึ้น
หลายสาย เช่น จากเมืองเบอร์มิงแฮมถึงลอนดอน ท าให้ท่ีพกัแรมแบบอินน์บริเวณสถานีรถมา้ท่ีเคย
เป็นท่ีนิยมมาตั้งแต่ปลายศตวรรษท่ี 16 ถึงจุดตกต ่า นกัลงทุนหนัมาสร้างโรงแรมใกลส้ถานีปลายทาง
รถไฟแทน ทั้งน้ีธุรกิจส่วนใหญ่จะเป็นกิจการเสริมของบริษทัเจา้ของรถไฟท่ีมีอยู่หลายบริษทัในสมยันั้น 
แต่ละบริษทัจะสร้างโรงแรมท่ีพกัไวบ้ริการผูโ้ดยสารของตนเอง ซ่ึงมีมากเป็นจ านวนกว่าร้อยแห่ง 
และเม่ือมีรถไฟมาแทนท่ี ประชาชนมีการเดินทางท่ีสะดวกขึ้น พ่อคา้ก็สามารถติดต่อธุรกิจไดม้ากขึ้น 
จึงท าใหเ้กิดการขยายตวัของโรงแรมขนาดใหญ่ขึ้นมาทดแทนท่ีพกัแบบอินน์ โรงแรมปลายทางของ
สถานท่ีรถไฟมีบทบาทส าคญัต่อนกัเดินทางและไปรษณีย ์ลกัษณะโรงแรมในยุคน้ีจะถูกสร้างเป็น
อาคารขนาดใหญ่ มีห้องพกั 200-500 ห้อง มาตรฐานการให้บริการมีความหรูหรา สะดวกสบาย 
สะอาดและบริการร้านอาหาร ขอ้ดีของการเดินรถไฟอีกประการหน่ึงคือ รถไฟสามารถเขา้ถึงและ
ผา่นสถานท่ีชายทะเลหลายแห่ง เป็นเหตุใหส้ถานพกัตากอากาศชายทะเล (Seaside Resort) จ านวนมาก
เกิดขึ้นในระยะน้ี เมื่อผูค้นสามารถเดินทางไปพกัผ่อนที่ชายทะเลได้สะดวกขึ้น กิจการที่พกั
ตากอากาศจึงขยายตวัตาม  

ตน้ศตวรรษท่ี 19 ธุรกิจโรงแรมในประเทศองักฤษมีการพฒันาไปอย่างช้า ๆ ขณะท่ีธุรกิจ
โ ร งแรม ในประ เทศสวิสเซอร์แลนด์มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว รวมถึงมีการพฒันารูปแบบ
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โรงแรมตากอากาศหรือรีสอร์ท (Resort) ซ่ึง เ ป็นที่ นิยมอย่างแพร่หลายจนกระทั่ง ปัจจุบัน  
ท่ีลอนดอนประเทศองักฤษมีกิจการประเภทสโมสร (Club) เกิดขึ้นโดยพฒันามาจากคอฟฟ่ีเฮาส์ 
(Coffee House) ซ่ึง เป็นสถานที่ เสรี ท่ีใหผู้ค้นไดพ้บปะสังสรรคแ์ละพูดคุยเร่ืองต่าง ๆ เจรจาธุรกิจ 
จนเกิดความคุน้เคยระหวา่งผูท่ี้มาประจ า และกลายเป็นกลุ่มคนท่ีชอบหรือมีความสนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
เหมือนกนั หรือมีวิชาชีพเดียวกนั จากนั้นจึงจ ากดัสิทธ์ิของผูท่ี้มาใชบ้ริการให้เป็นเพียงสมาชิกของ
กลุ่มเท่านั้น ท่ีสุดจึงพฒันามาเป็นสโมสรต่าง ๆ แบบในปัจจุบนั 

โรงแรมซาวอย (Savoy) ประเทศองักฤษเปิดให้บริการตั้งแต่วนัท่ี 6 สิงหาคม ปี ค.ศ. 1889 
ถือเป็นโรงแรมหรูหราแห่งแรกในสหราชอาณาจกัร ด าเนินการโดยครอบครัวคาร์ท (Carte’s) 
มีไฟฟ้าทั้งอาคาร ลิฟตไ์ฟฟ้า ห้องน ้ า ระบบน ้ า ร้อนน ้ า เย็น แต่ในช่วง 6 เดือนแรกท่ีเปิดให้บริการ
ไม่ประสบความส าเร็จอย่างท่ีตั้งเป้าหมายไว ้จึงไดเ้ชิญเซซาร์ ริทซ์ (César Ritz) ชาวสวิสเซอร์แลนด์ 
ผูมี้ความช านาญดา้นงานโรงแรมมาเป็นผูจ้ดัการ ช่วยแกส้ถานการณ์และรับหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการโรงแรม 
ริทซ์ไดเ้ขา้มาพลิกโฉมซาวอยโดยเร่ิมให้มีวงดนตรีเขา้มาบรรเลงในห้องอาหาร ริทซ์ไดเ้ชิญชวน
เพื่อนของเขาคือเชฟออกุส เอสคอฟฟิเอร์ (Auguste Escoffier) ผูซ่ึ้งเป็นเชฟระดับต านานชาวฝร่ังเศส 
(ภายหลงัเขาได้รับการยกย่องว่าเป็น “บิดาแห่งการครัว”) มาประจ าที่โรงแรม นอกจากน้ีริทซ์
ยงัจดัการสถานท่ีและบรรยากาศในโรงแรมให้มีความแปลกใหม่ เช่น ออกแบบดีไซน์จ าลองเมืองเวนิซ
ในประเทศอิตาลีเขา้มาไวใ้นห้องอาหาร มีทั้งเรือกอนโดล่าและเพลงพื้นเมืองของอิตาลี เพื่อท าให้
กลายเป็นส่ิงดึงดูดใจนกัเดินทางใหเ้ขา้พกั เป็นเหตุใหโ้รงแรมซาวอยมีช่ือเสียงและมีผูเ้ดินทางมาพกั
เป็นจ านวนมาก โรงแรมซาวอยมีแขกช่ือดงัระดบัโลกเขา้พกัมากมายตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ไม่ว่า
จะเป็น ชาร์ลี แชปลิน, มาริลีน มอนโรว,์ แฟรงค ์ซิเนตร้า และวงดนตรีเดอะบีทเทิ้ล เป็นตน้ 
 

 
ภาพท่ี 1.7 โรงแรมซาวอย ปี 1889 

ท่ีมา: ประวติัและวิวฒันาการธุรกิจโรงแรม (ม.ป.ป.) 
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ภาพท่ี 1.8  เซซาร์ ริทซ์ บิดาแห่งการโรงแรม 

ท่ีมา: ประวติัและวิวฒันาการธุรกิจโรงแรม (ม.ป.ป.) 
 

เซซาร์ ริทซ์ไดรั้บการยกย่องในแวดวงธุรกิจโรงแรมในยุโรปว่าเป็นนกับริหารจดัการโรงแรม
ที่ดีเยี่ยมที่สุดในโลก เขายึดถืองานบริการว่าเป็นหัวใจส าคญัของผูป้ระกอบอาชีพการโรงแรม  
และตอ้งมีความเขา้ใจใส่ใจต่อความตอ้งการของลูกคา้และตอ้งตอบสนองความตอ้งการอย่างเต็ม
ความสามารถ เต็มก าลงั จึงจะถือไดว้่าเป็นมาตรฐานการบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงต่อมาเขายงัไดรั้บการยกย่อง
ให้เป็น “บิดาของการโรงแรม” (มาฆะ ชิตตะสังคะ และวิจิตร ณ ระนอง, 2551, น. 9-10) นอกจาก
เขา้มาบริหารโรงแรมซาวอยจนประสบความส า เ ร็จแล้ว  ต่อมาเขาย ังได้ส ร้าง โรงแรมของ
ตวัเอง ภายใตช่ื้อ Ritz ซ่ึงปัจจุบนัรู้จกักนัในช่ือเครือ Ritz Carlton ถือเป็นเครือข่ายโรงแรมท่ีหรูหราและ
มีสาขามากมายทัว่โลก 

ปลายศตวรรษท่ี 19 ถือไดว้่าเป็นยุคของโรงแรมสมยัใหม่อย่างแทจ้ริง ทั้งน้ีเร่ิมมีโรงเรียน
ด้านการโรงแรมเกิดขึ้นเป็นคร้ังแรกท่ีเมืองโลซานน์ ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ในปี ค.ศ. 1890
โรงแรมที่มี ช่ือเสียงเกิดขึ้ นมากมายหลายแห่งในโลกในยุคน้ี เช่น โรงแรมพาเลซ (Palace Hotel) 
ในซานฟรานซิสโก โรงแรมพลาซ่า (Plaza Hotel) และโรงแรมวอลดอร์ฟ (Waldorf Hotel) ในนิวยอร์ค 
ส่วนริมชายฝ่ังริเวียร่าในประเทศฝร่ังเศสและอิตาลีเร่ิมมีท่ีพกัแบบฮอลิเดย์รรีสอร์ท (Holiday 
Resorts) ริมทะเล  

เม่ือเกิดสงครามโลกคร้ังท่ีสองขึ้น ธุรกิจด้านโรงแรมหยุดชะงกัไปช่วงหน่ึง จนกระทัง่
สงครามสงบลงในช่วงยุค ปี ค.ศ. 1950 ธุรกิจโรงแรมกลับมารุ่งเรืองอีกคร้ัง มีโรงแรมคาสิโน
เกิดขึ้นเป็นคร้ังแรก และสายการบินต่าง ๆ เร่ิมหันมาเปิดธุรกิจโรงแรมในเครือเป็นของตน 
ปี ค.ศ. 1960 มีรีสอร์ท เกิดขึ้นเป็นจ านวนมากในแถบใกลท้ะเลเมดิเตอร์เรเนียน จากประเทศสเปน
ไปถึงประเทศกรีซ ในหลายเมืองเปิดบริการโรงแรมริมหาดขึ้นเพื่อตอ้นรับนักท่องเที่ยวท่ี
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ตอ้งการการพักผ่อนและการอาบแดด เป็นเหตุให้ประเทศโปรตุเกสและประเทศในแถบ
สแกนดิเนเวียเร่ิมด าเนินรอยตาม ปี ค.ศ. 1970 มีโรงแรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัธุรกิจมากขึ้น 
โรงแรมท่ีเป็น Hotel Chains หรือโรงแรมในเครือเร่ิมขยายเพิ่ม การใหบ้ริการดา้นความสะดวกสบายต่าง ๆ  
พฒันามากขึ้น ทั้งภายในหอ้งพกัและอาหารท่ียกระดบัขึ้นดว้ย 

ช่วงท่ีสามของความเจริญรุ่งเรืองเกิดขึ้ นในปี ค.ศ. 1980 ธุรกิจโรงแรมเร่ิมหันมาท า
การตลาดที่หลากหลาย ก่อสร้างและพฒันาการโรงแรมไปในหลายรูปแบบเพื่อตอบโจทย์
นกัเดินทางท่ีมีจุดประสงคแ์ละความตอ้งการต่างกนัออกไป เช่น โรงแรมใกลส้นามบิน โรงแรมเพื่อ
การประชุม โรงแรมบ าบดัเพื่อสุขภาพและโรงแรมสกีฮอลิเดย ์เป็นตน้ ดว้ยความเจริญทางธุรกิจ
โรงแรมในช่วง น้ี  ท าให้เกิดระบบการบริหารอสังหาริมทรัพย ์(Property Management Systems) 
เป็นคร้ังแรกในตลาดการบริการ เช่น Fidelio, Hogatex เป็นตน้ ธุรกิจโรงแรมมีการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น 
นกัธุรกิจและนกัเดินทางผูเ้กษียณจากการท างานแลว้เป็นเป้าหมายลูกคา้ท่ีส าคญัในยุค 80 น้ี (Gray 
& Liguori, 2003, p. 17) 

ทศวรรษสุดทา้ยก่อน ค.ศ. 1990 เกิดวิกฤติสงครามในตะวนัออกกลาง ท าให้การเจริญเติบโต
ทางธุรกิจโรงแรมหยุดชะงัก นกัท่องเท่ียวและงบประมาณในการท่องเท่ียวลดลง ปี ค.ศ. 1991 
ถือไดว้า่เป็นปีท่ีตกต ่าของตลาดโรงแรม ท าใหผู้ท่ี้ด าเนินธุรกิจโรงแรมต่างตอ้งหากลยทุธ์ใหม่ ๆ มา
ดึงดูดใจลูกคา้ เช่น จดัโปรแกรมพิเศษ มีพฒันาการทางดา้นระบบการจองโรงแรม ทั้งยงัเป็นคร้ังแรก
ท่ีเร่ิมมีนโยบายเก่ียวกบัการค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและประหยดัพลงังานเขา้มาใชใ้นการท าตลาดของ
โรงแรมหลายแห่ง ระบบการจองท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้เกิดมิติใหม่ในระบบดว้ยการเก็บ
ฐานขอ้มูลแขกท่ีเขา้พกัด้วยความซ่ือสัตย ์สามารถบนัทึกขอ้มูลประวติัการเขา้พกัของลูกคา้เป็น
รายบุคคล ช่วยในการสร้างสรรคว์างแผนการตลาดในการจดัโปรแกรมพิเศษส าหรับแขกผูเ้ขา้พกัไดดี้ 
ท าให้พนักงานสามารถให้บริการตามความตอ้งการของแขกแต่ละท่านให้ไดรั้บความพึงพอใจได้
เป็นอยา่งดี ตั้งแต่กา้วแรกท่ียา่งเทา้เขา้มาในโรงแรม 

เทคโนโลยีทันสมัยได้ถูกน ามาใช้ในธุรกิจการโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นระบบการจัดการ 
เช็คอิน (Check-in) เช็คเอา้ท์ (Check-out) ระบบการจองท่ีเป็นสากล โดยในปี ค.ศ. 1995 ระบบ
จดัการห้องพกัโรงแรม (Hotel Room Management System) ถูกน ามาใช้งานเป็นคร้ังแรกในโลก 
ท าใหพ้นกังานตอ้นรับฝ่ายหนา้ท างานไดมี้ประสิทธิภาพและใกลชิ้ดแขกผูเ้ขา้พกัไดม้ากขึ้น กระทัง่
ปัจจุบนัระบบการจองห้องพกัออนไลน์ผ่านเวบ็ไซตใ์ชเ้วลาเพียงเส้ียววินาทีและสามารถท าไดทุ้กท่ี 
การใหบ้ริการความสะดวกสบายต่าง ๆ ในหอ้งพกัก็พฒันาขึ้น เช่น บริการไวไฟ (Wifi) อินเตอร์เน็ต 
(Internet) ในห้องพัก ระบบกุญแจแบบคีย์การ์ด (Key card) โทรทัศน์แบบจอแบน และยังมี
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วิวฒันาการเก่ียวกับการโรงแรมในรูปแบบใหม่เกิดขึ้นอีกมากมาย ทั้งโรงแรมแบบบูติกโฮเต็ล 
(Boutique Hotels) โฮมสเตย ์(Homestay) โรงแรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Hotel) เป็นตน้  

ธุรกจิท่ีพกัของอเมริกา 
ในยุคเร่ิมต้นนั้นท่ีพกัในอเมริกามีบทบาททางสังคมมากกว่าเป็นเพียงสถานท่ีพักแรม 

เน่ืองจากท่ีพกัหลายแห่งในยุคนั้นถูกใช้เป็นท่ีชุมนุมของนายทหารและกลุ่มพ่อคา้เพื่อเจรจาเร่ือง
ส าคญัท าให้ท่ีพกัหลายแห่งถือว่ามีความส าคญัต่อประวติัศาสตร์ รูปแบบท่ีพกัส่วนใหญ่มีลกัษณะ
เหมือนที่พกัในประเทศอังกฤษเน่ืองจากอเมริกาเป็นอาณานิคมของอังกฤษและเพื่อรองรับ
ชาวองักฤษท่ีเดินทางอยู่ในทวีปอเมริกา โดยเฉพาะตอนเหนือของทวีป อย่างไรก็ตามโรงแรมส่วนใหญ่
ขององักฤษจะตั้งบริเวณตามทางท่ีรถเทียมมา้ว่ิงผ่าน ขณะท่ีโรงแรมของอเมริกาจะตั้งใกลบ้ริเวณ
ท่าเรือ เน่ืองจากสมยัก่อนการเดินทางเขา้ประเทศตอ้งใชเ้รือเดินสมุทรเพราะยงัไม่มีเคร่ืองบิน 
 ปี ค.ศ. 1762 ควีนส์เฮด ทาเวิร์น (Queens Head Tavern) ถูกสร้างขึ้นและเป็นท่ีพกัแรมท่ีมี
ช่ือเสียงมากในสมัยนั้ น แต่เดิมควีนส์เฮด ทาเวิร์นถูกสร้างเป็นอาคารท่ีช่ือว่า เดอแลนเซย์ 
(Delancey) ต่อมาแซมมวล เฟราน์เซส (Samuel Fraunces) ไดซ้ื้ออาคารดงักล่าวแลว้ดดัแปลงเป็น
ท่ีพกัแรมแลว้ตั้งช่ือว่า ควีนส์เฮด ทาเวิร์น จากนั้นเจา้ของไดด้ดัแปลงกิจการอีกคร้ังเป็นภตัตาคาร
และใชช่ื้อวา่ เฟราน์เซส ทาเวิร์น (Fraunces Tavern)  

สหรัฐอเมริกาถือเป็นประเทศแรกของโลกท่ีมีการน าเทคโนโลยีต่าง  ๆ มาใช้ในธุรกิจ
โรงแรม เช่น การใช้เทคโนโลยีการออกแบบและก่อสร้าง การส่ือสาร การบริการ และยงัพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานจนถึงปัจจุบนั (นิภา วธาวนิชกุล, 2550, น. 31)   
  

 
ภาพท่ี 1.9 ควีนส์เฮด ทาเวิร์น (Queens Head Tavern) 

ท่ีมา: Stephanus Van Cortlandt (1663-1741) 
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ปี ค.ศ. 1794 ท่ีนครนิวยอร์ก (New York) มีโรงแรมซิต้ี (City Hotel) มีห้องพกับริการ 70 ห้อง 
นบัเป็นโรงแรมขนาดใหญ่เพื่อรองรับนกัธุรกิจ และมีช่ือเสียงมากในช่วงเวลานั้น และเป็นจุดเร่ิมตน้
ของการสร้างโรงแรมท่ีมีลกัษณะทนัสมยัและหรูหรา โรงแรมส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเมืองอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ และใกลก้บัศูนยก์ลางการขนส่ง มีทั้งโรงแรมขนาดใหญ่ หรูหรา และโรงแรมขนาดเลก็
แต่สวยงาม แต่โรงแรมท่ีไดช่ื้อวา่เป็นโรงแรมชั้นหน่ึงในขณะนั้นคือโรงแรมบอสตนั เทรมองตเ์ฮาส์ 
(Boston’s Tremont Houses) ซ่ึงถูกสร้างขึ้นในปี ค.ศ. 1829 ในเมืองบอสตนั ออกแบบโดยนกัออกแบบท่ีมี
ช่ือเสียงช่ือว่า อิไซอาฮ์ โรเจอร์ (Isaiah Rogers) มีบริการห้องพกั 170 ห้องท่ีเป็นห้องส่วนตวั มีทั้ง
ห้องพกัเด่ียวและแบบคู่ มีระบบล๊อคกุญแจ มีบริการยกกระเป๋าให้แก่แขกฟรี ภายในโรงแรมมี
บริการหอ้งอาหารฝร่ังเศส และมีระบบการติดต่อส่ือสารระหวา่งแขกและพนกังานท่ีทนัสมยัมากใน
ยคุสมยันั้นท่ีเรียกวา่ระบบ Enunciator (นิภา วธาวนิชกุล, 2550, น. 32) 
 

 
ภาพท่ี 1.10 โรงแรมซิต้ี (City Hotel) 

ท่ีมา: ประวติัและวิวฒันาการธุรกิจโรงแรม (ม.ป.ป.) 
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ภาพท่ี 1.11 โรงแรมบอสตนั เทรมองตเ์ฮาส์ (Boston’s Tremont Houses) 

ท่ีมา: Billings Hammatt (1818-1874) 
 

ปี ค.ศ. 1908 เเอลส์เวิร์ธ เอ็ม. สแตทเลอร์ (Ellsworth M. Statler) สร้างโรงแรมบฟัฟาโล 
สแตทเลอร์ (Buffalo Statler) ท่ีเมืองบฟัฟาโล มีห้องพกัจ านวน 300 ห้องเพื่อรองรับนกัเดินทางท่ีมี
จ านวนมากขึ้น โรงแรมบฟัฟาโลถือเป็นโรงแรมพาณิชย ์(Commercial Hotel) หรือโรงแรมท่ีมีราคา
ปานกลางเป็นโรงแรมแรกของโลก ทั้งน้ีแรงผลกัดนัท่ีท าให้เกิดโรงแรมพาณิชยน์ั้นเกิดจากสาเหตุ
ส าคญั 2 ประการ ประการแรกเกิดจากการเพิ่มขึ้นของนกัเดินทางประเภทพ่อคา้ท่ีมีธุรกิจขนาดกลาง 
เน่ืองจากการพฒันาการคา้ระหว่างประเทศ และประการท่ีสอง คือ การพฒันาระบบคมนาคมขนส่ง
ทางอากาศ  และอากาศยาน (Air Craft) ขนาดใหญ่ที่สามารถบรรทุกผูโ้ดยสารได้จ านวนมาก 
และสามารถเดินทางได้อย่างสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั โรงแรมบฟัฟาโลประสบความส าเร็จ
อย่างมาก ทั้งน้ีห้องพกัทุกห้องของโรงแรมจะมีห้องน ้ า กระจกเงาท่ีสามารถส่องได้เต็มตัวและ
โทรศพัท์ส่วนตวั ภายในโรงแรมมีประตูหนีไฟ การติดตั้งสวิตช์ไฟไวข้า้งประตูทางเขา้ห้องพกั
เพื่อความสะดวกต่อแขก บริการหนังสือพิมพ์ฟรี ปี ค.ศ. 1921 โรงแรมคลิฟแลนด์ สแตทเลอร์ 
(Cleveland Statler)ไดถู้กสร้างขึ้น โดยเป็นโรงแรมท่ีมีบริการหนงัสือพิมพต์อนเชา้ให้แก่ลูกคา้ของ
โรงแรม กิจการโรงแรมของสแตทเลอร์ได้ขยายตัวไปยงัเมืองต่าง  ๆ รวมถึงเมืองดีทรอยด์ 
โรงแรมดีทรอยด์  สแตทเลอร์  (Detroit Statler) ถูกสร้างขึ้นในปี ค.ศ. 1915 และในปี ค.ศ. 1918 
มีการสร้างโรงแรมเซนหลุยส์ สแตทเลอร์ (St. Louis Statler) ซ่ึงสแตทเลอร์ออกแบบให้ห้องครัว
ของโรงแรมสามารถส่งอาหารไปยงัห้องอาหารของโรงแรมไดร้วดเร็วขึ้น จากความส าเร็จดงักล่าว
ท าให้สแตทเลอร์ตั้งบริษทั Staler Hotel Company และจดัตั้งกลุ่มโรงแรม (Hotel Group) เป็นคร้ังแรก
ของโลกและเป็นท่ีมาของระบบโรงแรมแบบเครือข่าย (Hotel Chain) (Gray & Liquori, 2003, pp. 3-5)  
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     ภาพท่ี 1.12 โรงแรมบฟัฟาโล     ภาพท่ี 1.13 เเอลส์เวิร์ธ เอม็. สแตทเลอร์ 

ท่ีมา: ประวติัและวิวฒันาการธุรกิจโรงแรม (ม.ป.ป.) ท่ีมา: ประวติัและวิวฒันาการธุรกิจโรงแรม (ม.ป.ป.) 
 

เเอลส์เวิร์ธ เอ็ม. สแตทเลอร์ (Ellsworth M. Statler) ไดรั้บการยกย่องให้เป็นบิดาหรือผูบุ้กเบิก
ธุรกิจโรงแรมสมยัใหม่ หรือบิดาแห่งธุรกิจโรงแรมของสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ีเขายงัส่งเสริม
การสอนวิชาการโรงแรมในโรงเรียนการจดัการโรงแรม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลยัคอร์แนล 
(Cornell University) ประเทศสหรัฐอเมริกาอีกดว้ย  

ระหวา่งปี ค.ศ. 1920-1929 ถือวา่เป็นยคุทองของธุรกิจโรงแรมอเมริกนั มีโรงแรมขนาดใหญ่
ท่ีทนัสมยัสร้างขึ้นจ านวนมาก หน่ึงในนั้นคือโรงแรมสตีเฟ่นส์ (Stephens Hotel) ซ่ึงถือเป็นโรงแรม
ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ภายหลงัจึงเปล่ียนช่ือเป็นช่ือเดียวกบัเจา้ของกิจการคือคอนราดฮิลตนั (Conrad 
Hilton) (จารุวรรณ กะวิเศษ, 2556, น. 19) 

คอนราด ฮิลตนั (Conrad Hilton) คือ บุคคลส าคญัอีกคนในแวดวงธุรกิจโรงแรมอเมริกัน 
เขาเป็นผูซ้ื้อกลุ่มโรงแรมสแตทเลอร์และขยายเครือกิจการโรงแรมเพิ่มภายใตช่ื้อ “ฮิลตนั” (Hilton) 
ซ่ึงประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากและกลายเป็นช่ือกลุ่มโรงแรมเครือข่ายท่ีรู้จักกันดีทัว่โลก  
ปัจจุบนัโรงแรมในเครือฮิลตนัมีมากมาย เช่น คอนราด ดบัเบิลทรี และเอม็บาสซีสวีท เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 1.14 คอนราด ฮิลตนั  

ท่ีมา: ประวติัและวิวฒันาการธุรกิจโรงแรม (ม.ป.ป.) 
 

ปี ค.ศ. 1940 เม่ือถนนหนทางในประเทศสหรัฐอเมริกามีการพฒันาและสะดวกสบายยิ่งขึ้น
ท าใหค้นอเมริกนัส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปยงัท่ีต่าง ๆ เป็นหมู่คณะดว้ยรถยนต ์รวมถึงกลุ่มพนกังานขาย
ท่ีตอ้งเดินทางไปยงัเมืองต่าง ๆ ท าให้เกิดท่ีพกัลกัษณะใหม่ท่ีง่ายและสะดวกต่อการเขา้พกั เรียกว่า 
โมเต็ล (Motel มาจาก  Motor + Hotel) ซ่ึงเป็นท่ีพกัท่ีตั้งอยู่บริเวณริมทางหลวง ราคาประหยดั ผูเ้ขา้พกั
สามารถจอดรถไวด้า้นหนา้ และเดินเขา้ห้องพกัทนัที เน่ืองจากสหรัฐอเมริกามีอาณาเขตกวา้งใหญ่ 
การเดินทางภายในประเทศมีระยะทางยาวไกลและใชเ้วลาหลายวนั หรือหลายสัปดาห์ ท าให้ผูข้บัขี่
ต้องการท่ีพกัท่ีสามารถใช้พกัแรมระหว่างการเดินทาง เป็นเหตุให้ท่ีพกัประเภทโมเต็ลเกิดขึ้น
มากมายโดยเฉพาะกลางศตวรรษท่ี 20 และกลายเป็นคู่แข่งส าคญัของกลุ่มโรงแรมแบบดั้งเดิม 
กลุ่มโรงแรมส าคญัท่ีมีกิจการโมเต็ลท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดี คือ กลุ่มฮอลิเดยอิ์นน์ (Holiday Inn) (นงนุช 
ศรีธนาอนนัต,์ 2548, น. 15) 

 

 
ภาพท่ี 1.15 โมเตล็ 

ท่ีมา: ประวติัและวิวฒันาการธุรกิจโรงแรม (ม.ป.ป.) 
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ภาพท่ี 1.16 เคมมอนส์ วิลสัน  

ท่ีมา:  ประวติัและวิวฒันาการธุรกิจโรงแรม (ม.ป.ป.) 
 
เคมมอนส์ วิลสัน (Kemmons Wilson) เป็นผู ้ก่อตั้ งเครือโรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ โดยมี

จุดมุ่งหมายคร้ังแรกเพื่อเปิดโรงแรมให้เรียงรายตามถนนระหว่างรัฐ การเจริญเติบโตของกิจการ
รถยนต์ในช่วงเวลานั้นส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมของฮอลิเดย ์อินน์ เติบโตอย่างเกินความคาดหมาย 
นอกจากน้ียงัมีการสร้างโรงแรมฮอลิเดย ์อินน์ท่ีเมืองเมมฟิส (Memphis) ซ่ึงเป็นมิติใหม่ของธุรกิจ
โรงแรมราคาต ่าถึงปานกลาง และมีลกัษณะแตกต่างจากโรงแรมอ่ืนในสมยันั้น คือ ห้องขนาดใหญ่
พร้อมอุปกรณ์อ านวยความสะดวก มีภตัตาคาร สระน ้า โทรทศัน์ในหอ้งนอน เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี 1.17 โรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์ เมืองเมมฟิส 

ท่ีมา: ประวติัและวิวฒันาการธุรกิจโรงแรม (ม.ป.ป.) 
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 หลังสงครามโลกส้ินสุด การเดินทางโดยเคร่ืองบินได้รับความนิยมสูงมาก ส่งผลให้
โรงแรมท่าอากาศยาน (Airport Hotel) มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นรวมถึงโรงแรมและท่ีพกัประเภทอ่ืน ๆ 
เช่น ท่ีพกัเพื่อสุขภาพ โรงแรมเพื่อการประชุม สถานท่ีพกัตากอากาศ (Resort) (สุพตัรา สร้อยเพช็ร์, 
2553, น. 14) 

ในปี ค.ศ. 1960 ขนาดและจ านวนของมอเตอร์โฮเต็ล หรือโมเต็ลท าให้โรงแรมขนาดเล็ก
หลายแห่งต้องปิดกิจการลง และโรงแรมขนาดเล็กบางแห่งยอมรับในบทบาทและเห็นถึง
ความส าคัญของโรงแรมมอเตอร์โฮเต็ล และเข้าเป็นส่วนหน่ึงของสมาคมโรงแรมอเมริกัน 
(American Hotel and Motel Association : AHMA) ซ่ึงก่อตั้งในปี ค.ศ. 1878 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
สนับสนุนและส่งเสริมผลประโยชน์ของธุรกิจโรงแรมท่ีเป็นสมาชิก สนับสนุนกฎหมายท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจโรงแรม และคดัคา้นกฎหมายท่ีอาจส่งผลเสียต่อธุรกิจ (จารุวรรณ กะวิเศษ, 2556, 
น. 19)  

ปี ค.ศ. 1993 อุตสาหกรรมโรงแรมมีการแข่งขนัสูง และ เกิดปัญหาอุปทาน ส่วนเกิน  
(Over Supply) ท าให้หลายโรงแรมตอ้งลดอตัราค่าห้อง และโรงแรมอีกหลายแห่งตอ้งปิดกิจการ อย่างไรก็ตาม
ในศตวรรษท่ี 20 มีผูเ้ดินทางโดยสายการบินทั้งในและนอกประเทศมากขึ้น ท าใหมี้การขยายกิจการ
โรงแรมภายใตก้ารบริหารของเครือโรงแรมอเมริกาในต่างประเทศ คลา้ยการเพิ่มสาขาของเครือ
โรงแรม โดยกลุ่มโรงแรมท่ีมีการขยายสาขาในต่างประเทศกลุ่มแรกคือ “อินเตอร์คอนติเนลตลั” 
(Inter Continental) ตามดว้ย “ฮิลตนัอินเตอร์เนชัน่แนล” (Hilton International) ทั้งสองกลุ่มโรงแรมน้ี
ถือเป็นโรงแรมเครือข่ายท่ีมีอิทธิพลส าคญัต่อการขยายตวัของเครือข่ายการบริหารกิจการขา้มชาติมา
จนถึงปัจจุบนั (นงนุช ศรีธนาอนนัต,์ 2548, น. 16) 

 
ธุรกจิท่ีพกัของประเทศในตะวันออก 
เป็นเวลานานกว่าพนัปีท่ีประเทศจีนเดินทางเพื่อท าธุรกิจการคา้ ในยุคนั้นนกัเดินทางจะพกั

ตามโรงเต๊ียม (Inn) ซ่ึงตั้งระหว่างทางจากเมืองหน่ึงไปอีกเมืองหน่ึง โรงเต๊ียมในสมยันั้นเป็นท่ีพกัแรม
ขนาดเล็กบริการห้องพกัและอาหารส าหรับผูเ้ดินทาง แต่เน่ืองจากคนจีนในสมัยก่อนไม่นิยม
เดินทางท่องเท่ียว เพราะจีนปิดประเทศและมีการปกครองแบบคอมมิวนิสต์ ท าให้ธุรกิจโรงแรม
ค่อนขา้งพฒันาชา้ ท่ีพกัส่วนใหญ่ด าเนินการโดยรัฐบาลและไม่อนุญาตให้เอกชนลงทุน โรงแรมจึง
ไม่สะอาดและไม่มีคุณภาพ อย่างไรก็ตามหลงัการเปิดประเทศของจีนราว พ.ศ. 2520 ประเทศจีน
ท าการค้ากับหลายประเทศทัว่โลก ธุรกิจโรงแรมในประเทศจีนเร่ิมพฒันาอย่างรวดเร็ว ท าให้มี
นักท่องเที่ยวทัว่โลกเดินทางไปท่องเที่ยว  เพราะประเทศจีนเป็นประเทศท่ีมีอาณาเขตกวา้งใหญ่ 
มีทรัพยากรท่องเท่ียวมากมายและประวติัศาสตร์ท่ียาวนาน ธุรกิจโรงแรมในเมืองใหญ่ เช่น เซ่ียงไฮ้



ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจที่พักและกฎหมายโรงแรม 23 
 

ปักกิ่ง เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง บริเวณสถานที่ท่องเที่ยวมีที่พ ักแรมให้เลือกใช้บริการแต่ก็
ยงัไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว ท าให้มีเครือข่ายโรงแรมจ านวนมากเขา้ไปลงทุนในประเทศจีน 
(นิภา วธาวนิชกุล, 2550, น. 39) 

วิวฒันาการท่ีพกัแรมทางฝ่ังทวีปเอเชียทางประเทศญ่ีปุ่ น มีท่ีพกัแบบเรียวกัง (Ryokan 
Guesthouses) ท่ีนิยมแพร่หลายกันมากในสมัยก่อน ขณะท่ีประเทศอินเดียมีท่ีพักแบบ Dak 
Bungalows เป็นบงักะโลส าหรับผูข้นส่งสินคา้ โดยมีรัฐเป็นผูด้  าเนินการ นบัเป็นท่ีพกัแรมท่ีเช่ือถือได้
ส าหรับนักเดินทาง ส่วนทางด้านทวีปแอฟริกาตอนเหนือ ประเทศอียิปต์ ท่ีเมืองไคโรมีโรงแรม
เดอะเชพเพิร์ดส (The Sheperds Hotel) เกิดขึ้น 

 

 
ภาพท่ี 1.18 ท่ีพกัแบบเรียวกงัในญ่ีปุ่ น 

ท่ีมา: ประวติัและวิวฒันาการธุรกิจโรงแรม (ม.ป.ป.) 
 

 
ภาพท่ี 1.19  Dak Bungalow  

ท่ีมา: ประวติัและวิวฒันาการธุรกิจโรงแรม (ม.ป.ป.) 
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ภาพท่ี 1.20 โรงแรมเดอะเชพเพิร์ดส  

ท่ีมา: ประวติัและวิวฒันาการธุรกิจโรงแรม (ม.ป.ป.) 
 

ธุรกจิท่ีพกัของประเทศไทย 
บนัทึกในประวติัศาสตร์ของไทยกล่าวไวว้่า ชาวสยามมีการติดต่อการคา้พาณิชย์ การทูต

และการเมืองกบัชาวยุโรปและชาวจีนมาตั้งแต่สมยักรุงสุโขทยั กรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรี เร่ือยมา
จนถึงสมัย รัตนโกสินทร์  เ มื่อ เดินทางถึงแผ่นดินสยาม นกัเดินทางตอ้งการท่ีพกัชัว่คราวอาศยั 
ซ่ึงสถานท่ีพักแรมของไทยตั้ งแต่สมัยโบราณประมาณ 300 ปีท่ีผ่านมามีลักษณะคล้ายกับจีน 
กล่าวคือ มี ท่ีพักแรมแบบเรียบง่าย เพียงเพื่ออาศยันอนตามเส้นทางสัญจรในสมยันั้น ท่ีพกัแรมจะ
ไม่แบ่งแยกเป็นห้องส่วนตวัแต่เป็นการนอนรวมในห้องโถงขนาดใหญ่ ต่อมามีการแบ่งห้องเป็น
สัดส่วน ไม่ปะปนกนั พ่อคา้ธรรมดา จะพกัอาศยัตามศาลาพกักลางทางหรือตามวดัวาอาราม ต่อมา
ในสมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้นั้น การเดินทางคมนาคมทางน ้ าถือเป็นการเดินทางสายหลกัของผูค้น 
เส้นทางการคา้มกัจะเป็นเส้นทางเรือ จึงปรากฏหลกัฐานท่ีพกัแรมของชาวต่างชาติที่เขา้มาท า
การคา้ในยุคนั้นส่วนใหญ่จะอยู่ริมฝ่ังแม่น ้ าเจ้าพระยา ส่วนนักเดินทางชาวสยามทัว่ไปก็จะอาศยั
ตามบา้นญาติ เพื่อนฝงู คนรู้จกัชอบพอของตน แต่หากเป็นนกัการทูตหรือบรรดาเช้ือพระวงศ ์จะมีท่ี
พกัอาศยัท่ีทางการจดัรับรอง ไม่วา่จะเป็นในวงัหรือตามบา้นเจา้เมืองต่าง ๆ  ตามบนัทึกของจดหมายเหตุ
ลาลูแบร์ ราชทูตชาวฝร่ังเศสท่ีเขา้มาในสมยักรุงศรีอยุธยา เขียนบนัทึกเก่ียวกบัการรับรองแขกเมืองของ
ชาวสยามไวว้่า ทูตหรือแขกเมืองเม่ือเขา้มาถึงในพระราชอาณาเขต ที่พกัอาศยัและการกินอยู่จะอยู่
ในความดูแลของหลวงทั้งส้ิน นอกจากนั้นยงัมีหลกัฐานเกี่ยวกับ “ที่พกัคนเดินทาง” เกิดขึ้น
เพื่อรับรองผูท่ี้อาศยัอยู่นอกเมือง เดินทางเขา้มาคา้ขายหรือเล่นพนันหวย ก ข ในเมือง ลกัษณะท่ีพกั
เป็นเรือนแถวชั้นเดียว เป็นห้องเปิดโล่ง ผูเ้ขา้พกัตอ้งนอนเรียงกนั ไม่มีห้องเป็นสัดส่วน แต่ต่อมา
เม่ือมีนักเดินทางมากขึ้นจึงไดมี้การแบ่งห้องพกัเป็นสัดส่วน โดยสร้างฝากั้น และยงัสร้างเพิ่มเป็น
ตึกแถวสองชั้น (นิภา วธาวนิชกุล, 2550, น. 41)   
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เม่ือเขา้สู่ยคุการเป็นธุรกิจการโรงแรม ในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2488-2491 หลกัฐานท่ีพกัแรม
ท่ีเปิดบริการในเชิงธุรกิจ ปรากฏเป็นคร้ังแรกในหนังสือพิมพ์บางกอก เรคคอร์ดเดอร์ (Bangkok 
Recorder) ของหมอบรัดเลย ์ตรงกบัสมยัแผ่นดินพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว (รัชกาลท่ี 4) 
ซ่ึงเป็นช่วงเวลาที่ได้เ ร่ิมมีวฒันธรรมความเจริญจากตะวนัตกแพร่เข้ามา ท าให้สังคมเร่ิมมี
ความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและการศึกษา ในปี พ.ศ. 2405 หรือเม่ือร้อยกวา่ปีมาแลว้ มีการเปิด
บริการบอร์ดดิงเฮาส์ (Boarding House) กลุ่มเป้าหมายหลกัคือ นกัธุรกิจชาวต่างชาติ นกัเดินทางแสวงโชค 
หมอสอนศาสนา เป็นตน้ หน่ึงปีถดัมาในปี พ.ศ. 2406 ไดมี้การก่อสร้างโรงแรมแห่งแรก ตั้งอยู่บน
ถนนเจริญกรุงชื่อยูเน่ียน โฮเต็ล (Union Hotel) สมยันั้นใช้ค  าว่า โฮเต็ลทบัศพัท์ภาษาองักฤษ 
โรงแรม ยเูน่ียนโฮเตล็ เป็นโรงแรมท่ีสร้างตามมาตรฐานโรงแรมในฝ่ังตะวนัตก ต่อมายงัไดมี้การสร้าง
โรงแรมขึ้นอีกสองแห่งคือ ฟิชเบอร์ส โฮเต็ล (Fisher’s Hotel) และโอเรียนเต็ล โฮเต็ล (Oriental Hotel) 
ทั้งสามแห่งเป็นโรงแรมท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นนกัเดินทางชาวต่างชาติ นอกจากจะสร้างโรงแรมใน
กรุงเทพมหานครแลว้ รัชกาลท่ี 4 ยงัคงโปรดให้สร้างบา้นพกัตากอากาศขึ้นท่ีต าบลอ่างหิน จงัหวดั
ชลบุรี มีลกัษณะเป็นอาคาร 2 ชั้น จ านวน 2 อาคาร โดยตั้งช่ือวา่ ต าหนกัมหาราชาและต าหนกัมหาราชินี 
มีเตียงไวบ้ริการ 44 เตียง สร้างขึ้นให้ชาวต่างชาติเช่าเพื่อพกัผ่อน ปัจจุบนัสถานท่ีดงักล่าวถูกปรับปรุง
เป็นพิพิธภณัฑเ์ฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษามหาราช ตั้งอยู่ท่ีต าบลอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี (จารุวรรณ 
กะวิเศษ, 2556, น. 23 และโสภิต ภทัรพิพฒัน์, 2536, น. 23) 

ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว (รัชกาลท่ี 5) ถือไดว้า่เป็นยคุแห่งการปฏิรูป
ประเทศให้มีความเจริญทดัเทียมกบัประเทศตะวนัตก และมีชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาในประเทศ
มากขึ้น จึงท าให้ธุรกิจโรงแรมมีความเจริญกา้วหน้าตามไปดว้ย และไดมี้การปรับปรุงให้โรงแรมมี
ความสะดวกสบายและหรูหรามากขึ้นกว่าเดิม ในปี พ.ศ. 2419 มีการสร้างโรงแรมโอเรียนเต็ล 
(The Oriental Hotel) ขึ้น ลกัษณะเป็นอาคารไมช้ั้นเดียวขนาดเล็กริมแม่น ้ าเจา้พระยา โดยในช่วงแรก
มีนักเดินเรือชาวเดนมาร์กสองคนเป็นเจ้าของแต่ต่อมาก็ถูกเปลี่ยนมือเจ้าของอีกหลายคร้ัง 
ซ่ึงโรงแรมน้ีเป็นแห่งแรกท่ีน าระบบไฟฟ้าเขา้มาใช้ภายในโรงแรมเปิดบริการมาเป็นระยะเวลา
ยาวนานจนถึงปัจจุบนั ในปี พ.ศ. 2520 มีการสร้างอาคารเพิ่มเติมเพื่อรองรับนักเดินทางขึ้นอีก 2 หลงั 
เป็นอาคารขนาดใหญ่ มีห้องพกัถึง 406 ห้อง ถือไดว้่าโรงแรมโอเรียนเต็ล เป็นโรงแรมท่ีมีความทนัสมยั
ท่ีสุดตั้งแต่ในอดีตจนถึงยุคปัจจุบนั ปี พ.ศ. 2524 โรงแรมโอเรียนเตล็ไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นโรงแรม
ชั้นเยี่ยมบริการดีอนัดบั 1 ของโลก ทั้งยงัเคยตอ้นรับคนดังระดับโลกมามากมาย  เช่น  ไมเคิล  
แจ็คสัน,  เจ้า ฟ้าชายชาร์ล  แห่งประเทศอังกฤษ, เดวิด เบคแฮม,  อดีตประธานาธิบดีจอร์จ 
ดบัเบิลย ูยชุ เป็นตน้ 
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สมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 6) เป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจค่อนขา้ง
ฝืดเคือง ไม่มีงบประมาณในการพฒันาประเทศ กระนั้นก็ยงัมีงบประมาณในการลงทุนสร้างโรงแรม
ในหลาย ๆ แห่ง ในปี พ.ศ. 2460 ไดมี้การสร้างบงักะโลไมท่ี้ชายหาดหัวหิน ซ่ึงเป็นชายหาดริมทะเล
ท่ีเป็นท่ีนิยมมาท่องเท่ียวกนัในสมยันั้นสร้างขึ้นโดย พลเอกพระเจา้บรมวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้บุรฉตัร
ไชยากร กรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน ผูบ้ญัชาการกรมรถไฟแผ่นดินในสมยันั้น ซ่ึงต่อมาพระองค์
ท่านได้ถูกยกย่องให้เป็นพระบิดาแห่งการโรงแรมไทย บงักะโลแห่งน้ีให้บริการถึงปี พ.ศ. 2464 
รัชกาลท่ี 6 ก็ทรงโปรดให้สร้างอาคารใหม่ขึ้ นมาแทน โดยออกแบบอาคารให้โดดเด่นตามแบบ
สถาปัตยกรรมของตะวนัตก มีเตียงพกัจ านวน 28 เตียง มีช่ือเรียกว่า โรงแรมรถไฟหัวหิน นับไดว้่า
เป็นโรงแรมชายทะเลแห่งแรกในประเทศไทย ทั้งยงัได้รับการขนานนามว่าเป็นโรงแรมที่พกั
ตากอากาศท่ีหรูหราท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นสมยันั้น จากนั้นถูกเปล่ียนมือผูบ้ริหารและ
ไดป้รับปรุงเปล่ียนแปลงจนในปัจจุบนักลายเป็นโรงแรมโซฟิเทลเซ็นทรัล หวัหินรีสอร์ท 

 

 
ภาพท่ี 1.21 โรงแรมโอเรียลเตล พ.ศ. 2419 

ท่ีมา: ประวติัและวิวฒันาการธุรกิจโรงแรม (ม.ป.ป.) 
 

ต่อมามีการสร้างโรงแรมวงัพญาไท ซ่ึงเกิดขึ้นจากการท่ีกรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน 
ทรงขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตจากรัชกาลท่ี 6  สร้างโรงแรมท่ีหัวล าโพงเม่ือ พ.ศ. 2469 
แต่ไม่ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ และมีพระราชประสงค์ให้ดดัแปลงวงัพญาไทเป็นโรงแรมแทน 
เพราะมีบริเวณกวา้งขวาง พร้อมกนัน้ีไดเ้ปลี่ยนช่ือจากวงัพญาไทเป็นโรงแรมวงัพญาไท เพื่อให้
ชาวต่างประเทศพกัแรม ภายในโรงแรมมีความงดงามหรูหรา จากการตกแต่งดว้ยศิลปะท่ีวิจิตรตระการ
ตา เพราะเป็นวงัมาก่อน โรงแรมวงัพญาไทไดรั้บยกย่องว่าเป็นโรงแรมท่ีทนัสมยัและยอดเยี่ยมท่ีสุดใน
เอเชียในสมยันั้น ค่าใช้จ่ายในการเขา้พกัคิดค่าเช่าคืนละ 120 บาท มีห้องอาหารและไนต์คลับไว้
บริการลูกค้าของโรงแรม บริเวณรอบ ๆ เป็นบึงบัวนานาชนิดและสวนไม้ดอก ไมป้ระดบัท่ี
จัดแบบสวนญ่ีปุ่ น มีน ้ าตก น ้ าพุสวยงามมาก ปัจจุบันโรงแรมวังพญาไทเป็นสถานท่ีตั้ งข อง



ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจที่พักและกฎหมายโรงแรม 27 
 

โรงพยาบาลพระมงกุฎตามค าสั่งของคณะปฏิวติัในสมยัรัชกาลท่ี 7 (โสภิต ภทัรพิพฒัน์, 2536, 
น. 24) 

 

 
ภาพท่ี 1.22 พลเอกพระเจา้บรมวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้บุรฉตัรไชยากร กรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน 

ท่ีมา:  ประวติัและวิวฒันาการธุรกิจโรงแรม (ม.ป.ป.) 
 
นอกจากโรงแรมท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ในสมัยนั้นยงัมีโรงแรมอ่ืน ๆ เกิดขึ้ นอีก เช่น 

โรงแรมรอยลั (Royal Hotel) ซ่ึงตั้งอยู่บนถนนสาทรเหนือ สมยันั้นนบัไดว้่าเป็นโรงแรมหรูหราแห่งหน่ึง
ของกรุงเทพมหานคร ภตัตาคารของโรงแรมแห่งน้ีมีช่ือเสียงเป็นอย่างมาก ต่อมาไดถู้กดดัแปลง
กลาย เ ป็นที่ตั้ งของสถานทูตรัสเซียแทน ปี พ.ศ. 2470 มีโรงแรมทรอคาเดโร (Trocadero Hotel) 
ในยา่นสุรวงศ ์เป็นอาคารสูง 4 ชั้น มีหอ้งพกั 45 หอ้ง โรงแรมแห่งน้ีเป็นโรงแรมแรกในประเทศไทยท่ี
มีลิฟต์และมีเคร่ืองปรับอากาศ ถือว่าเป็นโรงแรมท่ีทนัสมยัและหรูหรามากเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของ
ประเทศ ช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 กองทัพญ่ีปุ่ นเข้ามาตั้งฐานทัพในประเทศแล้วได้ท าการยึด
โรงแรมแห่งน้ีเป็นกองบญัชาการ ปี พ.ศ. 2471 โรงแรมราชธานี ได้ถูกก่อสร้างขึ้นบริเวณสถานี
รถไฟหัวล าโพง เป็นโรงแรมเล็ก ๆ ท่ีทนัสมยั ห้องพกัมีบริการทั้งน ้าร้อน น ้าเยน็ พดัลม โทรศพัท ์
มีภตัตาคารและบาร์ท่ีมีช่ือเสียงในสมยันั้น โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ เป็นท่ีพกัส าหรับนกัเดินทางท่ี
โดยสารรถไฟไดเ้ขา้พกั ปัจจุบนักลายเป็นอาคารส่วนหน่ึงของท่ีท าการสถานีรถไฟหวัล าโพง 

ดา้นมาตรฐานการบริการของโรงแรมในสมยันั้น หลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองเป็น
ระบอบประชาธิปไตยเม่ือปี พ.ศ. 2475 ธุรกิจการโรงแรมขยายเพิ่มขึ้นมากทั้งในกรุงเทพมหานคร
และในต่างจังหวดั รัฐบาลจึงจัดระบบการควบคุมดูแลธุรกิจโรงแรม และแม้โรงแรมบางแห่ง
ใหบ้ริการอยา่งดีตามมาตรฐานตะวนัตก แต่ยงัมีโรงแรมอีกหลายแห่งไม่ไดม้าตรฐานและมีการใหบ้ริการ
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ทางเพศ รัฐบาลจึงออกพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.  2478 ขึ้ นเพื่อจัดระเบียบธุรกิจโรงแรม       
(อรรธิกา พงังา, 2553, น. 9) 

หลงัปี พ.ศ. 2489 ซ่ึงเป็นช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จบส้ินลง ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก
รวมถึงประเทศไทยมีการต่ืนตวัต่อความส าคญัของการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
การพฒันาทางการท่องเท่ียวจึงเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้นตามล าดบั อีกทั้งในยุคนั้นยงัมีสายการบิน
จากต่างชาติเปิดบริการเส้นทางบินเขา้มายงัประเทศไทยมากขึ้นอีกดว้ย รัฐบาลไทยในสมยันั้นจึงให้
ความส าค ัญกับเร่ืองการพฒันาส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก รัฐบาลจอมพลสฤษด์ิ 
ธนะรัชต์ จึงไดจ้ดัตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (อสท.) ขยายขอบเขตการท างาน
ออกไปยงัต่างจงัหวดัและต่างประเทศอยา่งต่อเน่ืองเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศโดยอาศยั
กลยทุธ์ทางการตลาด การขยายขอบเขตการท างานของ อสท. มีภาระหนา้ท่ีกวา้งขวางจนตอ้งเปล่ียน
ฐานะเป็นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส่งผลให้ชาวต่างชาติรู้จกัและเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยมากขึ้น ในยุคนั้นนอกจากโรงแรมท่ีสร้างโดยรัฐบาล เช่น โรงแรมเอราวณัในปี พ.ศ. 2499 
แล้ว ภาคเอกชนก็ให้ความสนใจลงทุนสร้างโรงแรมมากขึ้นด้วย โดยได้ดึงเอากลุ่มนักบริหาร
โรงแรมเครือข่าย (Hotel Chains) จากต่างประเทศเขา้มาช่วยบริหาร ท าใหช่้วงเวลาน้ีเป็นยคุทองของ
นักบริหารชาวต่างชาติ  เร่ิมตน้เม่ือปี พ.ศ. 2508 โรงแรมรามาเป็นโรงแรมแรกท่ีเซ็นสัญญากบั
กลุ่มเครือข่ายโรงแรมฮิลตนัเขา้มาบริหารและเปล่ียนช่ือเป็นโรงแรมรามาฮิลตัน (Rama Hilton 
Hotel) ต่อมาก็มีกลุ่มอ่ืน ๆ ตามเข้ามาอีกมากมายซ่ึงกลุ่มท่ีเข้ามาและยงัเป็นท่ีรู้จักกันมาจนถึง
ปัจจุบนัก็คือ กลุ่มเชอราตนั, ไฮแอท, รีเจน้ท,์ ฮอลิเดยอิ์นน์, แมนดาริน, โนโวเทล, โซฟิเทลและแชงกรีลา 
เป็นต้น วิธีการบริหารของกลุ่มเครือข่ายโรงแรมน้ีจะมีผู ้บริหารท่ีถูกส่งตัวจากบริษัทแม่ ท่ี
ต่างประเทศเขา้มาท่ีโรงแรมในเครือท่ีประเทศไทย แลว้วางระบบการบริหารและบริการให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันกับโรงแรมในเครือท่ีต่างประเทศ เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของแขกผูม้าพักให้
ทัดเทียมกันทั่วโลก ทั้งยงัเป็นการขยายตลาดให้กับโรงแรมในเครือข่ายประเทศอ่ืน ๆ อีกด้วย 
หลงัจากท่ีมีกลุ่มเครือข่ายโรงแรมจากต่างชาติเขา้มาบริหารโรงแรมในประเทศมากมายนั้น พวกเขา
ได้มาถ่ายทอดวิชาความรู้เกี่ยวกับการโรงแรมแก่พนักงานคนไทยมากมาย ท าให้หลายคนมี
ความเจริญกา้วหนา้ทางหนา้ท่ีการงาน กา้วขึ้นมาสู่ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงแรมหลายแห่ง 
(นิภา วธาวนิชกุล, 2550, น. 46) 

ปี พ.ศ. 2530 รัฐบาลประกาศให้เป็นปีแห่งการท่องเท่ียวไทย และประสบความส าเร็จเป็น
อย่างมาก มีนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วจนเกิดภาวะขาดแคลนห้องพกั เป็นเหตุให้มีผูล้งทุน
ธุรกิจโรงแรมมากขึ้นตามความตอ้งการของตลาด และมีพฒันาการความเปล่ียนแปลงของธุรกิจ
โรงแรมโดยเร่ิมมีกลุ่มเครือข่ายโรงแรมของคนไทยเกิดขึ้น เช่น กลุ่มดุสิตธานี, เซ็นทรัล, อมารี เป็นตน้ 
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ซ่ึงบางเครือข่ายสามารถขยายกิจการไปสู่ประเทศใกลเ้คียง เช่น พม่า ลาว ไดอี้กดว้ย บางกลุ่มยงั
สามารถซ้ือกิจการของโรงแรมต่างชาติมาบริหารไดด้ว้ย 

วิกฤติตม้ย  ากุ ้งยุคฟองสบู่แตกในปี พ.ศ. 2540 ส่งผลให้การท่องเท่ียวซบเซา การลงทุน
ทางดา้นธุรกิจการโรงแรมชะลอตวัลงมาก โรงแรมต่าง ๆ ประสบปัญหาจนตอ้งหันมาท าการขยายตลาด
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายผูเ้ป็นลูกคา้คนไทยดว้ยมากขึ้น จะเน้นไปท่ีการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมใน
ร้านอาหารของโรงแรม และขยายไปสู่บริการด้านการจดัเล้ียง การประชุมสัมมนามากขึ้น ทั้งยงั
รณรงค์ให้คนไทยหันมาท่องเท่ียวในประเทศมากขึ้น เม่ือเป้าหมายทางการตลาดเปล่ียนไปท าให้
ผูบ้ริหารชาวต่างชาติซ่ึงไม่ถนัดกบัการบริหารงานกบัตลาดคนไทยเกิดปัญหาในการท างานและ
ท าใหต้อ้งถอนตวัไปหลายกลุ่ม  

กระทัง่ปี พ.ศ. 2549 เม่ือเร่ิมเปิดใช้สนามบินสุวรรณภูมิเป็นคร้ังแรก ท าให้มีนักท่องเท่ียว
ต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยมากขึ้น การท่องเท่ียวกลบัมาเติบโต มีการขยายตวัของ
กิจการโรงแรมทั้งในกรุงเทพมหานครและตามจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ โรงแรมท่ีเกิดขึ้น
ในช่วงระยะน้ีส่วนใหญ่จะมีกลุ่มผูบ้ริหารเป็นคนไทยหรือร่วมลงทุนและดูแลด้านบริหารกับ
ชาวต่างชาติ ปัจจุบนัมีโรงแรมเกิดขึ้นมากมายหลายประเภทตั้งแต่โรงแรม 5 ดาว ไปถึง 3 ดาว และ
ตั้งแต่โรงแรมหรูหรา ไปถึงโรงแรมบูติค หรือโฮมสเตย ์โรงแรมระดบัใหญ่ กลาง และเล็กมกัเน้น
จุดขายในด้านการให้บริการท่ีน าเทคโนโลยีมาท าให้ทนัสมยั และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
อยา่งครบครัน ภาพลกัษณ์ของโรงแรมไม่ไดเ้ป็นเพียงสถานท่ีพกัแรมเท่านั้น ยงัเป็นสถานท่ีส าหรับ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ มากมายไม่ว่าจะเป็นงานเปิดตัวสินค้า การประชุมสัมมนา งานแต่งงาน
และงานสังสรรค ์เป็นตน้ แนวโนม้ของธุรกิจการโรงแรมจะมีความหลากหลายและมีการให้บริการ
ท่ีกา้วหนา้ขึ้นตามกระแสเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป (จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย,์ 2555, น. 20) 

 
ความส าคัญและผลกระทบของธุรกจิท่ีพกัแรม 
 

ธุรกิจท่ีพกัแรมถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมบริการท่ีมีความส าคญัต่อหลายประเทศ รวมถึง
ประเทศไทย ในแต่ละปีนกัท่องเท่ียวน ารายได้เข้าสู่ประเทศจ านวนมาก โดยรายได้ดังกล่าวมา
จากค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าอาหาร ค่าสินคา้ท่ีระลึก และค่าท่ีพกั ธุรกิจท่ีพกันอกจากจะมี
ความส าคญัต่อประเทศแลว้ ยงัส่งกระทบต่อประเทศได้เช่นเดียวกัน ดังน้ี (สุพตัรา สร้อยเพ็ชร์, 
2553, น. 36-37 และจารุวรรณ กะวิเศษ, 2556, น. 4-9) 
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ความส าคัญของธุรกจิท่ีพกัแรมด้านเศรษฐกจิ 
ธุรกิจท่ีพกัแรมก่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ  การสร้างโรงแรมแต่ละแห่งท าให้เกิด

การจา้งงานในทอ้งถ่ิน ประชาชนมีงานท ามากขึ้น เพราะในท่ีพกัแรมหน่ึงแหล่งนั้นตอ้งมีบุคลากร
ในหลากหลายต าแหน่ง ไม่ว่าจะเป็นงานตอ้นรับส่วนหน้า งานแม่บา้น งานช่าง เป็นตน้ เม่ือเกิด
รายได ้จึงเกิดการใช้จ่ายท าให้เงินหมุนเวียน การมีรายได้ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีมีคุณภาพดีขึ้น 
นอกจากน้ีอุตสาหกรรมท่ีพกัแรมกระตุน้ให้เกิดการผลิต และยงัเนน้การน าเอาผลผลิตในทอ้งถ่ินมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ น ามาเป็นสินคา้พื้นเมืองและสินคา้ของท่ีระลึกขายเพิ่มรายได ้นอกจากท่ีพกั
แรมท่ีเกิดขึ้นภายในพื้นท่ีนั้น ยงัมีงานบริการดา้นต่าง ๆ เพื่อบริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีน าเงินตราจาก
ต่างประเทศเขา้มาใชจ่้าย เป็นการน ารายไดเ้ขา้ประเทศในอีกทางหน่ึง และทั้งยงักระจายรายไดไ้ปสู่
ภูมิภาคอีกดว้ย สามารถสรุปถึงความส าคญัของธุรกิจท่ีพกัแรมในดา้นเศรษฐกิจไดด้งัน้ี 

1. เกิดการจา้งงาน สร้างอาชีพ สร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนและคนในทอ้งถ่ิน  
2. กระตุน้ให้เกิดการผลิตและน าทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น 

ผลิตเป็นสินคา้พื้นเมือง สินคา้ของท่ีระลึก เป็นตน้ 
3. มีรายไดจ้ากนักท่องเท่ียว นักธุรกิจต่างประเทศ เป็นการสร้างเม็ดเงินให้หมุนเวียนใน

ระบบเศรษฐกิจ ลดการขาดดุลสินคา้และเป็นการกระจายรายไดสู่้ภูมิภาค 
4. มีการขยายตัวด้านกิจกรรมเก่ียวกับการท่องเท่ียวและส่งเสริมการลงทุนในภูมิภาค

เพิ่มขึ้น 
 
 

ความส าคัญของธุรกจิท่ีพกัแรมในด้านสังคม 
ธุรกิจท่ีพกัแรมนั้นมีบทบาทในการพัฒนาและสร้างสรรค์ความเจริญทางสังคมให้แก่

ทอ้งถิ่น โดยเฉพาะทอ้งถิ่นที่มีแหล่งท่องเที่ยว เมื่อมีแหล่งท่องเที่ยวก็มีธุรกิจที่พกัแรมเกิดขึ้น 
และไม่ว่า ที่พ ักแรมนั้ นจะอยู่ในสถานที่ใด ก็จะท าให้เกิดความสะดวกทางดา้นการคมนาคม 
การสร้างถนน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถขนส่ง เป็นตน้ ทั้งยงัมีน ้ าประปา ไฟฟ้า โทรศพัท์ 
สัญญาณอินเตอร์เน็ต เขา้ถึงพื้นที่ ซ่ึงถือไดว้่าเป็นความเจริญเติบโตและย่อมส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีขึ้นของคนในชุมชนนั้น ๆ ซ่ึงความส าคญัของธุรกิจท่ีพกัแรมในดา้นสังคมสามารถสรุปได้
เป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 

1. ยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพชีวิตของคนในทอ้งถ่ินในทุก ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็น ระบบ
สาธารณูปโภค การคมนาคมขนส่ง ระบบการติดต่อส่ือสาร และความปลอดภยั 



ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจที่พักและกฎหมายโรงแรม 31 
 

2. ช่วยลดปัญหาการว่างงาน ปัญหาการหลัง่ไหลและเคลื่อนยา้ยเขา้มาหางานท าและ
เส่ียงโชคในเมืองหลวง ลดปัญหาช่องว่างระหว่างสังคมเมืองและสังคมชนบท ซ่ึงจะเป็นผลให้เกิด
ปัญหาสังคมต่าง ๆ  

3. พฒันาทอ้งถิ่นนั้น ๆ ให้เป็นแห่งบนัเทิงของชุมชน เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจและ
เป็นศูนยก์ลางการติดต่อส่ือสารกันของคนในชุมชนเป็นแหล่งพบปะสังสรรค์ ประชุมสัมมนา  
จดังานร่ืนเริงต่าง ๆ เป็นตน้ 

4. ธุรกิจท่ีพกัแรมช่วยให้ประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีว่างงาน เกษียณอายุหรือแม่บา้น รวมกลุ่มกนั
ใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ รู้จกัใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินมาผลิตและประดิษฐ์ส่ิงของเคร่ืองใช้ต่าง ๆ 
รวมถึงของที่ระลึก  สินคา้พื้นเมืองออกขาย เช่น สินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ ซ่ึงเป็น
การเพิ่มรายไดใ้หค้รอบครัวในอีกทางหน่ึง 
 

ความส าคัญของธุรกจิท่ีพกัแรมในด้านวัฒนธรรม 
ธุรกิจท่ีพกัแรมน ามาซ่ึงนักท่องเท่ียวจากถ่ินอ่ืน ทั้งนักท่องเท่ียวในประเทศและมาจาก

ต่างประเทศ ดงันั้นจึงมีความแตกต่างทางวฒันธรรมและการด าเนินชีวิตระหว่างนักท่องเที่ยว
และคนพื้นถิ่นเป็นอย่างมาก ทั้งทางดา้นภาษา อาหารการกิน ลกัษณะนิสัย วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนวฒันธรรมต่างพื้นท่ี ต่างเช้ือชาติขึ้น สรุปความส าคญัของธุรกิจท่ีพกัแรม
ในดา้นวฒันธรรมไดเ้ป็นขอ้ดงัน้ี 

1. ท าให้วฒันธรรมไทยเผยแพร่สู่สายตาชาวต่างชาติ ผ่านทางการออกแบบสถาปัตยกรรม 
ออกแบบภายในของท่ีพกัแรม ไปจนถึงการแต่งกายพนักงานท่ีใช้ผา้ไทย และการแต่งกายแบบไทย 
รวมถึงศิลปะการแสดงแบบไทย ๆ เช่น ดนตรีไทย นาฏศิลป์ไทย น ามาแสดงให้แขกผูเ้ขา้พกั
ไดรั้บชม อีกทั้งวฒันธรรมดา้นอาหาร ซ่ึงปัจจุบนัอาหารไทยไดเ้ป็นท่ีนิยมไปทัว่โลก อาหารไทยจึง
เป็นอีกส่วนส าคญัและเสน่ห์ในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว 

2. ปลูกจิตส านึกในการบริการด้วยกริยามารยาทแบบไทย ๆ ดว้ยความโอบออ้มอารี 
มีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่และยิ้มแยม้แจ่มใสซ่ึงมารยาทและรอยยิ้มสยามลว้นเป็นภาพทรงจ าเก่ียวกบั
ประเทศไทยในสายตานกัท่องเท่ียวมาชา้นาน 

3. ในทางกลบักนั นอกจากจะไดเ้ผยแพร่วฒันธรรมทอ้งถ่ินสู่นกัท่องเท่ียวแลว้ ยงัไดเ้รียนรู้
วฒันธรรมของทอ้งถ่ินหรือชนชาติอ่ืน ๆ อีกดว้ย 

4. ส่งเสริมความสัมพนัธ์ของมนุษยชาติ ก่อให้เกิดสันติภาพ มิตรไมตรีและความเขา้ใจอนัดี
ระหว่างเจา้บา้นและนกัท่องเท่ียวผูม้าเยือน สร้างความประทบัใจและเป็นท่ีกล่าวขานบอกต่อไปยงั
ชนชาติอ่ืนท่ีอาจไม่คุน้เคยและไม่รู้จกัวฒันธรรมของเจา้บา้นดีพอ 
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ผลกระทบของธุรกจิท่ีพกัแรมต่อเศรษฐกจิ 
การประกอบธุรกิจท่ีพกั โดยเฉพาะโรงแรมหรือรีสอร์ทระดบั 5 ดาวนั้น การประดบัตกแต่ง

สถานท่ี และการเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์ เฟอร์นิเจอร์เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะสร้างความประทบัใจใหแ้ก่แขก 
ดงันั้นตน้ทุนการด าเนินงานจึงสูงตามเน่ืองจากผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งสั่งซ้ือสินคา้ต่างประเทศ
จ านวนมาก และอาจส่งผลต่อการขาดดุลการคา้ของประเทศได ้นอกจากน้ีธุรกิจที่พกัที่มีตน้ทุน
การบริการสูงน้ีอาจส่งผลกระทบต่อค่าครองชีพของคนในพื้นท่ีอีกดว้ย 

ผลกระทบของธุรกจิท่ีพกัแรมต่อสังคม  
พื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวและมีธุรกิจท่ีพกัแรมนั้นมกัมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาจ านวนมาก 

บางคร้ังอาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรม และปัญหาอ่ืน ๆ เช่น คนในพื้นท่ีชิงทรัพย์ของ
นกัท่องเท่ียว การขายบริการทางเพศให้แก่นกัท่องเท่ียว การใหบ้ริการสถานบนัเทิงรูปแบบต่าง ๆ ท่ี
คนในพื้นท่ีสามารถเขา้ไปใชบ้ริการไดเ้ช่นเดียวกนั เป็นตน้ 

ผลกระทบของธุรกจิท่ีพกัแรมต่อวัฒนธรรม 
เมื่อพื้นที่ใดพื้นที่หน่ึงกลายเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ

คนในพื้นท่ีมีพฤติกรรมเลียนแบบนักท่องเท่ียว เช่น การแต่งกายแบบตะวนัตก การรับประทาน
อาหารยุโรป การแสดงออกท่ีไม่เหมาะสม ส่ิงเหล่าน้ีท าให้วฒันธรรมของชุมชน หรือของประเทศ
เลือนหายไป 

ผลกระทบของธุรกจิท่ีพกัต่อส่ิงแวดล้อม 
การลงทุนในการท าธุรกิจท่ีพกันั้น ส่ิงแรกท่ีผูล้งทุนค านึงถึงคือท าเลท่ีตั้งว่าคุม้ทุนหรือไม่ 

มีความสวยงามและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้หรือไม่ สถานประกอบการที่พกัหลายแห่ง
มีการรุกล ้าพื้นท่ีป่าสงวน หรืออุทยานแห่งชาติเพื่อก่อสร้างธุรกิจของตน นอกจากน้ีการด าเนินธุรกิจ
โรงแรมและท่ีพกัยงัมีการใชพ้ลงังานจ านวนมหาศาลเพื่ออ านวยความสะดวกสบายใหแ้ก่แขก ท าให้
เกิดภาวะโลกร้อนจากปริมาณน ้าเสีย และพลงังานไฟฟ้าท่ีใชใ้นแต่ละวนั  

 
สรุป 

 
วิวฒันาการของท่ีพกัแรมตั้งแต่สมยัโบราณนั้นส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเดินทางของมนุษยจ์ากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ซ่ึงในอดีตนักเดินทางอาจมีไม่มากนัก เน่ืองจาก
การเดินทางเป็นไปด้วยความยากล าบากและใช้เวลานาน ซ่ึงสมยัโบราณผูค้นจะเดินทางเพื่อ
การคา้ขาย เผยแพร่ศาสนาและท าสงครามเป็นส่วนใหญ่ การสร้างท่ีพกัแรมส าหรับนักเดินทางใน
สมยันั้นไม่ไดมี้ความพิถีพิถนัหรือให้ความส าคญัมากนัก จนกระทัง่ยุคสมยัต่อมามีความเปล่ียนแปลง
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มากขึ้น ท่ีพกัแรมมีความเจริญและมีการพฒันาในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะดา้นการคมนาคม ท่ีปัจจุบนั
มีบริการทั้ งรถไฟ รถยนต์ เรือ และเคร่ืองบิน ท าให้มีการเดินทางท่ีสะดวกสบายขึ้น จึงมีนกั
เดินทางมากขึ้น และมีเหตุผลท่ีจะเดินทางมากขึ้นนอกเหนือจากเหตุผลในอดีตท่ีกล่าวมา เช่น อาจ
เดินทางเพื่อการศึกษา การพกัผ่อนหย่อนใจ เป็นตน้ ท่ีพกัแรมจึงไดมี้พฒันาการมากขึ้นตามล าดับ 
มีเคร่ืองอ านวยความสะดวก และบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
ปัจจุบนัธุรกิจท่ีพกัมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง และก่อให้เกิดผลดีในด้านต่าง ๆของประเทศ
โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ แต่ขณะเดียวกนัธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัก็ก่อผลกระทบดา้นลบเช่นเดียวกัน 
ดังนั้น ผูล้งทุนหรือผูป้ระกอบการควรมีจิตส านึก และค านึงถึงผลกระทบต่าง  ๆ ต่อพื้นท่ี และ
ประเทศดว้ย  
 

ค าถามทบทวน 
 

1. จงยกตวัอยา่งท่ีพกัตั้งแต่สมยัโบราณจนกระทัง่ปัจจุบนั 
2. วิวฒันาการของท่ีพกัแรมตั้งแต่สมัยโบราณกระทั่งปัจจุบันมีความเปล่ียนแปลงไป

อยา่งไร 
3. จงอธิบายลกัษณะของ Inn ในยคุเร่ิมตน้ และปัจจุบนั 
4. Coaching Inn เป็นท่ีพกัท่ีเหมาะกบันกัเดินทางประเภทใด เพราะเหตุใด 
5. นายเซซาร์ ริทซ์ (บิดาแห่งการโรงแรม) ยึดถือส่ิงใดเป็นหัวใจส าคญัของผูป้ระกอบอาชีพ

การโรงแรม ผูเ้รียนเห็นดว้ยหรือไม่กบัหลกัการดงักล่าว เพราะเหตุใด 
6. ช่วงสงครามตะวนัออกกลาง ผูด้  าเนินธุรกิจท่ีพกัแรมใชก้ลยทุธ์ใดเพื่อดึงดูดใจลูกคา้ 
7.  เพราะเหตุใดในอดีตจึงตอ้งมีการใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ เพื่อบ่งบอกว่าสถานท่ีดงักล่าวคือ

ท่ีพกัแรม 
8. ธุรกิจโรงแรมเกิดขึ้นอยา่งเป็นรูปแบบในสมยัรัชกาลใด และมีเหตุการณ์ใดเกิดขึ้นในยุค

ดงักล่าว 

9. จงอธิบายความส าคญัของธุรกิจท่ีพกัต่อสังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมของประเทศ 
10.  ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมควรมีจิตส านึกในการลงทุนในธุรกิจของตนอยา่งไร  
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