
บทที ่4
บรษิทัตวัแทนโฆษณา



องคป์ระกอบในการดาํเนินงานโฆษณา

• กลุม่บคุคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการดาํเนินการโฆษณา

1.  ผูโ้ฆษณา  (Advertiser) หรอื ลูกคา้  และเป็นผูต้ดัสนิใจข ัน้สุดทา้ยเกี่ยวกบั

เรื่องต่าง ๆ เช่น  ประเภทสือ่ทีจ่ะใช ้ งบประมาณ  สามารถแบง่ได ้4 ลกัษณะดงัน้ี

1.1  ผูโ้ฆษณาทีเ่ป็นผูผ้ลติ (manufactures)

1.2  ผูโ้ฆษณาทีเ่ป็นผูแ้ทนจาํหน่าย (reseller) คอืคนกลาง

1.3  ผูโ้ฆษณาทีเ่ป็นบคุคล  (individuals) ประชาชนท ัว่ไป เช่น  โฆษณาบา้น  

1.4  ผูโ้ฆษณาทีเ่ป็นสถาบนั (institutional) องคก์รของรฐั  หรอื กลุม่ต่าง ๆใน

สงัคม  เพือ่รณรงคใ์หเ้กดิพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหน่ึงทีม่ใิช่เพือ่การขายสนิคา้หรอืแสวงหา

กาํไร



องคป์ระกอบในการดาํเนินงานโฆษณา (ต่อ)

2.  บรษิทัตวัแทนโฆษณา (advertising agency)

3.  ผูอ้าํนวยความสะดวกภายนอก  (external facilitator) บางแห่งเรยีกวา่  ผูจ้ดัหาวตัถดุบิ  

หรอื ผูส้นบัสนุน หมายถงึ  องคก์รธุรกจิหรอืกลุม่บคุคลอืน่ ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทาํโฆษณา  เช่น ช่างศิลป์  

บรษิทัวจิยัตลาด  production house

4.  องคก์รสือ่โฆษณา (media organization) ไดแ้ก่องคก์รสือ่สารมวลชนหรอืองคก์รธุรกิจที่

จะขายพื้นที ่หรอืเวลาเพือ่นาํขา่วสารไปยงัมวลชน



หนา้ทีข่องผูร้บัผดิชอบงานดา้นการโฆษณา

• 1.  ดา้นการบรหิาร  ผูจ้ดัการฝ่ายโฆษณาเป็นผูดู้แลงานต่าง ๆ ภายในฝ่าย  และเป็นผูช้ี้แนะเกี่ยวกบั
แผนการโฆษณาใหส้อดคลอ้งกบัแผนดา้นการตลาด

• 2.  ดา้นการวางแผน

• 3.  ดา้นการจดัทาํงบประมาณ

• 4.  ดา้นการประสานงาน  ประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ เช่น การตลาด  การเงนิ  ฝ่ายผลติ

• 5.  ดา้นการสรา้งสรรคง์านโฆษณา  ดูแลดา้นการสรา้งสรรคง์าน  เช่น  ตน้ฉบบังานโฆษณา  ฝ่าย
ศิลป์  การผลติงาน



ความหมายของ บรษิทัตวัแทนโฆษณา

• สมาคมตวัแทนการโฆษณาในอเมรกิา  ไดใ้หค้าํนิยามวา่  บรษิทัตวัแทนโฆษณา  หมายถงึ  องคก์ารการ
ดาํเนินงานธุรกจิอสิระ  ทีป่ระกอบดว้ยบคุลากรทีม่คีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละมคีวามชาํนาญเฉพาะดา้น  ใน
การใหบ้รหิารดา้นการจดัเตรยีมการวางแผนและการผลติชิ้นงานโฆษณาสาํหรบัสือ่แบบต่าง ๆเพือ่ใชใ้นการ
ส่งเสรมิการตลาดใหแ้ก่ลูกคา้

• เสร ี วงษม์ณฑา  ใหค้าํนิยามวา่  บรษิทัตวัแทนโฆษณา  หมายถงึ  บรษิทัทีด่าํเนินธุรกจิโดยการสรา้งสรรค์
โฆษณาและจดัการเผยแพร่โฆษณาทางสือ่ต่าง ๆ เพือ่ใหโ้ฆษณานัน้เกดิประสทิธผิลในกลุม่ผูบ้รโิภค
เป้าหมาย  นอกจากนัน้ยงัใหบ้รกิารดา้นการตลาดอืน่ ๆ  ตามความตอ้งการของลูกคา้ เช่น  การวจิยั  การ
ประชาสมัพนัธ์



บทบาทและหนา้ทีข่องบรษิทัตวัแทนโฆษณา

• 1.  ศึกษาวเิคราะหเ์กี่ยวกบัผลติภณัฑ์

• 2.  ศึกษาวเิคราะหด์า้นการตลาด

• 3.  ศึกษาเกี่ยวกบัระบบการจดัจาํหน่าย  การขายโดยพนกังานขาย  

• 4.  ศึกษาเกี่ยวกบัสือ่โฆษณา

• 5.  นาํเสนอแผนงานโฆษณาต่อลูกคา้  ซึง่อาจมขีอ้แนะนาํเพิม่เตมิในเรื่องต่าง ๆ ดงัน้ี

5.1 กลุม่เป้าหมายทีต่อ้งการใหโ้ฆษณาเขา้ถงึ

5.2 การจดัระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายทีม่ปีระสทิธิภาพ

5.3 การกาํหนดกลยุทธใ์นดา้นราคา

5.4 รูปแบบของขา่วสารการโฆษณา  ขอ้ความโฆษณาทีจ่ะนาํเสนอ

5.5 งบประมาณในการโฆษณา

• 6.  การนาํแผนงานทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากลูกคา้ไปปฏบิตัิ

• 7.  การตดิต่อประสานงานกบัฝ่ายขาย/ฝ่ายการตลาดของลูกคา้



ประเภทของบรษิทัตวัแทนโฆษณา

• 1.  ใหบ้รกิารแบบครบวงจร  ใหบ้รกิารทกุดา้นนอกเหนือจากการโฆษณา  เช่น  การออกแบบบรรจภุณัฑ ์ 
การประชาสมัพนัธ ์ การส่งเสรมิการขาย  แบง่เป็น 2 รูปแบบคอื

1.1 บรษิทัตวัแทนโฆษณาสาํหรบัผลติภณัฑใ์นตลาดผูบ้รโิภค

1.2 บรษิทัตวัแทนโฆษณาสาํหรบัผลติภณัฑใ์นตลาดอตุสาหกรรม

• 2.  บรษิทัตวัแทนโฆษณาทีม่หีนา้ทีเ่กี่ยวกบัการสรา้งสรรคง์านโฆษณา  เป็นบรษิทัทีจ่าํกดัการใหบ้รกิาร  
ประกอบดว้ยบคุลากรทีม่คีวามสามารถพเิศษ  ไดแ้ก่  ผูเ้ขยีนขอ้ความโฆษณา 
(copywriter),ผูอ้าํนวยการฝ่ายศิลป์  (art director),นกัออกแบบ (designer)







ประเภทของบรษิทัตวัแทนโฆษณา (ต่อ)

• 3.  บรษิทัตวัแทนโฆษณาทีม่หีนา้ทีเ่กี่ยวกบัการจดัซื้อสือ่

• 4.  บรษิทัตวัแทนโฆษณาทีม่หีนา้ทีเ่กี่ยวกบัการผลติสือ่ทีส่ามารถตอบสนองโดยตรงไดท้นัท ี ใหบ้รกิาร

เฉพาะดา้นในส่วนทีเ่กี่ยวกบัการผลติสือ่ใหม ่ เช่น  ผ่านคอมพวิเตอร ์ หากผูบ้รโิภคสนใจก็สามารถส ัง่ซื้อ

ไดท้นัที

• 5.  บรษิทัตวัแทนโฆษณาในบรษิทั (in house agency) บรษิทัโฆษณาทีด่าํเนินธุรกจิทางการ

โฆษณาใหก้บับรษิทัผูโ้ฆษณาของตนเองเท่านัน้



การจดัโครงสรา้งการบรหิารงานในบรษิทัตวัแทนโฆษณา

• 1.  การจดัโครงสรา้งในลกัษณะแผนก  (department system) เหมาะกบั

agency ขนาดกลาง  ประกอบดว้ย

1.1 แผนกสรา้งสรรค ์ รบัผดิชอบเกี่ยวกบัการจดัทาํผงัโฆษณา  การเขยีนและการผลติสิง่โฆษณา

1.2 แผนกบรกิารดา้นการตลาด  รบัผดิชอบเกี่ยวกบัการวจิยั  การเลอืกสือ่  การซื้อสือ่

1.3 แผนกบรกิารลูกคา้



การจดัโครงสรา้งการบรหิารงานในบรษิทัตวัแทนโฆษณา

• 2.  การจดัโครงสรา้งในลกัษณะแบบกลุม่  เหมาะกบัagency ขนาดใหญ่  แบง่การทาํงาน

ออกเป็นกลุม่  โดยจะรบัผดิชอบในการวางแผนงานโฆษณาตัง้แต่ตน้จนกระท ัง่สาํเร็จตามข ัน้ตอนการ

โฆษณา แต่ละกลุม่จะม ีผูบ้รหิารงานลูกคา้ AE เป็นหวัหนา้กลุม่  ทาํหนา้ทีป่ระสานงานต่าง ๆ 

ภายในกลุม่  ประกอบดว้ย

2.1 ฝ่ายสือ่โฆษณา 2.2 ฝ่ายสรา้งสรรค ์ 2.3 ฝ่ายผลติสือ่  2.4 ฝ่ายวจิยัตลาด  2.5 ฝ่าย

การตลาดโดยทางตรง  2.6 ฝ่ายส่งเสรมิการขาย



โครงสรา้งการบรหิารงานโดยแบง่ตามลกัษณะหนา้ทีท่ีส่าํคญั  

4 ฝ่าย

• 1. ฝ่ายบรหิารงานลูกคา้  (account service or client service) ม ี3 ระดบั  
คอื 

ระดบั 1  ผูบ้รหิารงานลูกคา้ AE ระดบั 2  ผูบ้รหิารงานลูกคา้ระดบักลาง AS ระดบั 3  
ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารงานลูกคา้ AD

• 2.  ฝ่ายสรา้งสรรคง์านโฆษณา  ประกอบดว้ย 4 สายงาน  

2.1  สายเรื่องราว  เป็นผูส้รา้งเรื่องราวจากเน้ือหาวา่ควรเป็นอย่างไร  คดิและเขยีนขอ้ความ
โฆษณา  แบง่เป็น 3 ระดบั  คอื  ผูส้รา้งสรรค ์ ผูส้รา้งสรรคร์ะดบักลาง  ผูอ้าํนวยการฝ่าย
สรา้งสรรค์



https://www.facebook.com/LBthailand/photos/a.294400373962574.62850.150242185045061/1108908452511758/?type=3
https://www.facebook.com/LBthailand/photos/a.294400373962574.62850.150242185045061/1108908452511758/?type=3


The Leo Burnett Group Thailand
September 27 at 7:00pm · 
แด่ copy writer ทกุคนครบั....

"ไม่มขีอ้แกต้วัสาํหรบักอ๊ปป้ีไรเตอรท์ีเ่ขยีนกอ๊ปป้ีทึม่ทือ่ เพราะว่า 'ก็ลูกคา้ตอ้งการอย่างน้ีน่ี' หรอื 'ก็ลูกคา้บอกใหเ้ราใส่ขยะ

พวกนัน้ลงไปใหห้มดน่ีนา'

มอือาชพีตวัจรงิในธุรกิจของเรา คือคนทีส่ามารถรบัมอืกบังานเขยีนทียุ่่งยากทีสุ่ด เช่นงานทีลู่กคา้แทบจะจบัมอืใหเ้ขยีน แต่

เขาก็ยงัทาํใหม้นัเป็นชิ้นงานทีม่ปีระสทิธิภาพจนได ้และในขณะเดยีวกนั ก็ยงันบัถอืตวัเองในฐานะกอ๊ปป้ีไรเตอรค์นหน่ึงได ้

ดว้ย

นัน่คือความหมายของคาํว่า 'เป็นคนครเีอทฟี' มนัคือการทีเ่ราสามารถครเีอทฟีเกี่ยวกบัการเป็นคนครเีอทฟีได"้

"There is no excuse for a writer writing a dull piece of copy or a dull 
commercial because 'That's how our client is' or 'they make us put in all 
that junk.'
The real pro in this business is the guy who can take the stickiest sort of 
writing job - like the one where the client almost guides the writer's 
fingers - and make it something effective, and at the same time, keep 
his self-respect as a writer.
That's what 'being creative' means - it means being creative about how 
you're creative!"
Leo Burnett



โครงสรา้งการบรหิารงานโดยแบง่ตามลกัษณะหนา้ทีท่ีส่าํคญั  4 ฝ่าย (ต่อ)

2.2 สายศิลป์  มหีนา้ทีร่บัแนวความคดิจากฝ่ายสรา้งสรรคม์าถา่ยถอดหรอืออกแบบให ้

เป็นรูปร่างหรอืรูปภาพ  แบง่เป็น

2.2.1  ผูส้รา้งภาพจากความคดิ (visualizer) วาดลายเสน้  ทาํภาพระบายสี

หรอืงานกราฟฟิคดว้ยคอมพวิเตอร ์ ลาํดบัภาพยนตรโ์ฆษณา หรอื story board

2.2.2 ผูอ้าํนวยการฝ่ายศิลป์  ดูความสวยงาม  แสง เงา

2.2.3  ช่างศิลป์  เมือ่สรา้งงานเรยีบรอ้ยแลว้  ช่างศิลปจะเป็นผูท้ีท่าํใหช้ิ้นงานมคีวาม

เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  โดยสรา้งเป็นงานตน้ฉบบัส่งโรงพมิพ์

2.3  สายผลติ  เช่น  ฝ่ายผลติงานโฆษณาทางสือ่สิง่พมิพ ์ spot วทิยุ

2.4 สายสนบัสนุนการโฆษณา  หรอื ฝ่ายประสานงานหรอืเร่งรดังาน



โครงสรา้งการบรหิารงานโดยแบง่ตามลกัษณะหนา้ทีท่ีส่าํคญั  

4 ฝ่าย (ต่อ)

• 3.  ฝ่ายบรกิารทางตลาด  แบง่เป็น

3.1 แผนกสือ่โฆษณา  วางแผนเกี่ยวกบัการใชส้ือ่  วางกลยุทธ ์ ควบคุมงบประมาณ

3.1.1 ผูว้างแผนสือ่  ทาํ media schedule

3.1.2 ฝ่ายจดัซื้อสือ่  จดัซื้อสือ่ และตรวจสอบสือ่โฆษณาวา่ไดโ้ฆษณาจรงิ

3.2 แผนกวจิยั



โครงสรา้งการบรหิารงานโดยแบง่ตามลกัษณะหนา้ทีท่ีส่าํคญั  

4 ฝ่าย (ต่อ)

• 4.  ฝ่ายบรหิารการเงนิ

4.1 แผนกบรหิารสาํนกังาน

4.2 แผนกบญัชี

4.3 แผนกการเงนิ



รายไดข้องบรษิทัตวัแทนโฆษณา

• วธิคีดิค่าบรกิารแก่ลูกคา้ 4 วธิี

1.  ค่านายหนา้จากสือ่  ไดร้บัส่วนลดจากการซื้อสือ่โฆษณาในการลงโฆษณาของลูกคา้  เช่น  
ค่าสือ่ 100000 บาท  ส่วนลด 15 %  บรษิทัจะไดร้บั 15000 บาท

2.  ค่าบรกิารจากการผลติงานโฆษณา  โดยท ัว่ไปคดิ 17.65 % ของตน้ทนุทีเ่กดิขึ้นจรงิ

3.  ค่าธรรมเนียม (fee) ขอ้ตกลงในเรื่องค่าตอบแทนการใหบ้ริการแก่ลูกคา้เป็นจาํนวนเงนิ
คงที่

4.  การเพิม่ราคา (markups) คอืการเพิม่ราคาลงไปในตน้ทนุทีเ่กดิขึ้นจรงิในแต่ละ
บรกิารทเีสนอต่อลูกคา้  การคดิค่าบรกิารแบบน้ีมกัใชใ้นโอกาสทีบ่ริษทัโฆษณาตอ้งเป็นตวั
ประสานงานกบัหน่วยงานอืน่ทีใ่หบ้รกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการโฆษณา























ทีม่า : http://www.marketingoops.com/ads-ideas/print-ads-ads-
ideas/peugeot-social-dont-text-and-drive-print/

เปอโยต ์สง่ Print Ads ร่วมรณรงคง์ดการแชทระหว่างขบัรถ

สรา้งสรรคโ์ดย Y&R ประเทศบราซิล



รางวลั “gold” งาน Spikes Asia

Awarded:  Gold
Category:  Film Craft
Creative:  TAXI
Advertiser:  EK-CHAI DISTRIBUTION SYSTEM CO.
Product:  TESCO LOTUS
Entrant / Agency:  THE LEO BURNETT GROUP THAILAND, 
Bangkok
Production Company:  HUB HO HIN BANGKOK Bangkok
Country:  THAILAND

ทีม่า : http://www.marketingoops.com/award/spikes-asia/gold-award-thailand/



รางวลั “gold” งาน Spikes Asia
CLASSROOM โดย DENTSU (THAILAND), Bangkok

Awarded:  Gold
Category:  Print
Advertiser:  KAO COMMERCIAL THAILAND
Product:  ATTACK AROMA DETERGENT
Entrant / Agency:  DENTSU (THAILAND), Bangkok
Country:  THAILAND
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