
บทที ่2
ประเภทของการค้าปลีก



การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน

1. การคา้ปลีกแบบมีรา้นคา้ : มีการจดัตัง้รา้นเป็นหลกัแหล่งมีท่ีตัง้ท่ี
แน่นอนใหล้กูคา้เขา้ไปในรา้นเพื่อเลือกซือ้สินคา้หรือติดต่อขอใชบ้รกิาร
โดยตรง ประกอบดว้ย

1.1 รา้นคา้ขายสินคา้เฉพาะอย่าง (specialty store) : ขายสินคา้เฉพาะ
อย่างเพียงอย่างเดียวท่ีมีคณุภาพสงู เนน้สินคา้ท่ีไดร้ับการยอมรบัจาก
ลกูคา้ มีการจดัตกแตง่รา้นคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์





การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน

1. การคา้ปลีกแบบมีรา้นคา้ 

1.2 รา้นคา้สะดวกซือ้ (convenience store) : จ าหน่ายสินคา้อปุโภค
บริโภคท่ีจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั รวมทัง้จ าหน่ายอาหารเครื่องดื่ม
ประเภทฟาสตฟ์ู้ด ตัง้อยู่ตามแหล่งชมุชน ใหบ้ริการตลอด 24 ชั่วโมง 
ราคาสนิคา้คอ่นขา้งแพง 





การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน

1. การคา้ปลีกแบบมีรา้นคา้ 

1.3 หา้งสรรพสินคา้ (department store) : รา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่ขาย
สินคา้หลายประเภทหลายชนิดรวมกนั มีการแบง่สินคา้ออกเป็นแผนก
สนิคา้ท่ีมีความทนัสมยั คณุภาพดี ราคาสงู และน าแฟชั่น





การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน

1. การคา้ปลีกแบบมีรา้นคา้ 

1.4 รา้นขายสินคา้ขนาดใหญ่ (superstore) : เนน้ใหล้กูคา้สามารถซือ้
สินคา้ไดใ้นสถานท่ีแห่งเดียว (one stop shopping) สินคา้ท่ีน ามา
จ าหน่ายนีจ้ะไม่พิถีพิถันในเรื่องของยี่ห้อและคุณภาพสูงเหมือนกับ
หา้งสรรพสนิคา้ ราคาของสนิคา้ก็ถกูกวา่หา้งสรรพสนิคา้





การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน

1. การคา้ปลีกแบบมีรา้นคา้ 

1.5 รา้นขายของช าหรอืโชห่วย (grocery store) : รา้นคา้แบบดัง้เดิม
จ าหน่ายสินคา้อปุโภคบรโิภค การบรหิารยงัคงเป็นสมาชิกในครอบครวั
อ านาจการตอ่รองในการจดัซือ้ยงัต ่า





การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน

1. การคา้ปลีกแบบมีรา้นคา้ 

1.6 รา้นสรรพาหาร (supermarket) : รา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีขาย
สินคา้อปุโภคบรโิภค ความสดใหม่ และความหลากหลายของอาหาร 





การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน

1. การคา้ปลีกแบบมีรา้นคา้ 

1.7 รา้นคา้ท่ีใชแ้คตตาล๊อค (catalog showroom) : น าเสนอสินคา้ตา่ง 
ๆ ผ่านแคตตาล็อค ขายสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงในราคาลดพิเศษ ตน้ทนุต ่า
เพราะไม่ตอ้งแสดงสินคา้ และไม่มีสินคา้คงเหลือจึงสามารถขายสินคา้
ไดใ้นราคาต ่า 





การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน

1. การคา้ปลีกแบบมีรา้นคา้ 

1.8 พ่อคา้ปลีกขายสินคา้ราคาถกู (off-price retailer) : รา้นท่ีคิดราคา
สินคา้ต ่ากวา่ราคาขายปลีกทั่วไป





การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน

1. การคา้ปลีกแบบมีรา้นคา้ 

1.9 รา้นขายสินคา้ลดราคา (discount store) : เนน้จ าหน่ายสินคา้
ประเภทเสือ้ผา้ เครื่องนุ่งห่ม อปุกรณไ์ฟฟ้าต่าง ๆ ในราคาท่ีถกู สถานท่ี
จ าหน่ายจะมีลกัษณะง่าย ๆ ไม่มีความหรูหรามากเพื่อลดตน้ทนุในการ
ก่อสรา้ง เช่น รา้นแผงลอย เป็นตน้





การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน

1. การคา้ปลีกแบบมีรา้นคา้ 

1.10 ศนูยก์ารคา้ครบวงจร (shopping center or shopping 
complex) : ใชเ้งินลงทนุคอ่นขา้งสงู ภายใตแ้นวคิดท่ีใหบ้รกิารครบถว้น
มากขึน้ นอกจากจะมีห้างสรรพสินคา้และรา้นคา้แลว้ ยังเพิ่ มแหล่ง
บนัเทิง เช่น สวนสนกุ ศนูยอ์าหารขนาดใหญ่ และโรงภาพยนตร์





การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน

1. การคา้ปลีกแบบมีรา้นคา้ 

1.11 รา้นมินิมารท์หรือรา้นสรรพาหารขนาดย่อม (minimart หรือ 
superrette) : ยอ่สว่นของรา้นสรรพาหารทัง้ดา้นพืน้ท่ี ชนิด และปรมิาณ
ของสินคา้ท่ีขาย เหมาะท่ีจะตัง้ตามตวัเมือง และชานเมืองท่ีชมุชนยงัไม่
หนาแน่น





การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน

2. การคา้ปลีกแบบไม่มีรา้นคา้

2.1 การขายทางไปรษณีย ์(mail order retailing) : ผูข้ายจะตอ้งส่ง
รายละเอียดสินค้าและใบสั่งซือ้ไปให้ลูกค้าผ่านทางไปรษณีย์ หรือ
สอดแทรกใบสั่งซือ้ไวใ้นนิตยสาร หนงัลือพิมพ ์โบรชวัรต์า่ง ๆ





การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน

2. การคา้ปลีกแบบไม่มีรา้นคา้

2.2 การขายทางโทรศพัท ์(telephone selling) : การเสนอขายสินคา้
ทางโทรศพัท ์





การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน

2. การคา้ปลีกแบบไม่มีรา้นคา้

2.3 การขายโดยเครื่องจกัรอตัโนมตัิ (automatic vending) : การขายท่ี
ใชเ้ครื่องจกัรอตัโนมตัิช  าระเงินโดยการหยอดเหรียญหรือใช้บตัรเงินสด
ตามราคาสินคา้ท่ีก าหนดและจะไดร้บัสินคา้ทนัทีจากเครื่องขายสินคา้
อตัโนมตัิ





การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน

2. การคา้ปลีกแบบไม่มีรา้นคา้

2.4 การขายผ่านสื่อโทรทศัน ์(television home shopping selling) : 
สว่นใหญ่เป็นสินคา้ท่ีตอ้งมีการสาธิต แนะน าวิธีการใชส้ินคา้หรอืวิธีการ
บรโิภคสนิคา้ ราคาสนิคา้คอ่นขา้งแพง มีกลุม่เปา้หมายเฉพาะกลุม่ 





การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน

2. การคา้ปลีกแบบไม่มีรา้นคา้

2.5 การขายผ่านอินเทอรเ์น็ต (internet online) : การขายสินคา้ท่ีตอ้ง
อาศยัเครือ่งคอมพิวเตอรท่ี์มีการเช่ือมตอ่ผ่านระบบเครอืข่าย 





การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน

2. การคา้ปลีกแบบไม่มีรา้นคา้

2.6 การขายโดยใชจ้ดหมายตรง (direct mail retailers) : ใชจ้ดหมาย
หรือโบรชัวรห์รือโปสการด์หรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ซึ่งอาจมีการโฆษณา
ตัวอย่างสินคา้มาพรอ้มกับจดหมายหรือโบรชัวรส์่งไปหาลูกค้าทาง
ไปรษณีย์





การค้าปลีกตามเกณฑก์ารจัดการองคก์ารค้าปลีก

1. รา้นคา้ปลีกอิสระ (independent store) : การจดัการตา่ง ๆ ขึน้อยู่กบั
บคุคลเพียงคนเดียว หรอืบคุคลภายในครอบครวั





การค้าปลีกตามเกณฑก์ารจัดการองคก์ารค้าปลีก

2. รา้นคา้ปลีกแบบลกูโซ่ (corporate chain store) : รา้นคา้ท่ีมีตัง้แต่ 2 
สาขาขึน้ไปโดยมีเจา้ของคนเดียวกัน มีการควบคมุและบริหารงาน
รว่มกนั มีการก าหนดมาตรฐานทัง้ภาพลกัษณข์องรา้นคา้และบรกิาร
แบบเดียวกนั





การค้าปลีกตามเกณฑก์ารจัดการองคก์ารค้าปลีก

3. รา้นคา้ปลีกลกูโซแ่บบสมคัรใจ (voluntary chain store) : การรว่มมือกนั
ของกลุ่มผู้ค้าปลีกอิสระจัดตั้งเป็นกลุ่มของรา้นคา้อิสระท่ีไดร้ับการ
สนบัสนนุจากผูข้ายสง่ในการซือ้สินคา้ในปรมิาณท่ีมากแต่ราคาต ่า





การค้าปลีกตามเกณฑก์ารจัดการองคก์ารค้าปลีก

4. รา้นคา้ปลีกแบบสหกรณร์า้นคา้ (retailer consumer cooperative) : 
การจดัตัง้เพื่อเป็นการแข่งขนักบัรา้นคา้ปลีกทั่ว ๆ ไปไม่ใหข้ายสินคา้ใน
ราคาสงูเกินความจ าเป็น มีการขายหุน้ใหแ้ก่ประชาชนทั่วไป สมาชิกจะ
รว่มกนัก าหนดนโยบายและเลือกคณะกรรมการบรหิารสหกรณ ์ สมาชิก
จะไดร้บัสว่นแบง่ผลก าไรโดยการจดัสรรมาจากเงินปันผล  





การค้าปลีกตามเกณฑก์ารจัดการองคก์ารค้าปลีก

5. รา้นคา้ปลีกแบบเฟรนไชส์ (franchise store) : มีการท าสญัญาในเรื่อง
รายละเอียดของรา้นคา้และวิธีการจัดการให้เหมือนกับรา้นคา้ปลีก
ตน้แบบ มีผูเ้ก่ียวขอ้ง 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ ผูใ้หส้ิทธิทางการคา้ (franchisor) 
กบัผูร้บัสิทธิทางการคา้ (franchisee) คา่ตอบแทนไดแ้ก่ คา่ธรรมเนียม
ในระยะเริ่มแรก ค่าธรรมเนียมการเข้าเป็นสมาชิก ค่าอุปกรณ์ ค่ า
วตัถดุิบตา่ง ๆ ท่ีผูใ้หส้ิทธิทางการคา้จดัหาให ้





การค้าปลีกตามเกณฑก์ารจัดการองคก์ารค้าปลีก

6. รา้นรวมกลุ่มรา้นคา้ปลีก (merchandising conglomerate) : การ
ร่วมมือกันระหว่างรา้นคา้ปลีกลกัษณะต่าง ๆ มารวมกลุ่มกันภายใต้
ผูด้แูลจดัการท่ีรบัผิดชอบการบรหิารจดัการ 





การค้าปลีกตามเกณฑร์ะดับการบริการ

1. รา้นคา้ปลีกท่ีใหล้กูคา้บรกิารตวัเอง (self service retailing business) : 
เนน้การใหอ้ิสระกบัลกูคา้ไดเ้ลือกสินคา้อยา่งอิสระ 





การค้าปลีกตามเกณฑร์ะดับการบริการ

2.  ร ้านค้าปลีก ท่ี ให้บริการลูกค้าจ ากัด  ( limited services retailing
business) : มีการใหบ้ริการกับลูกคา้โดยมีพนักงานขายใหบ้ริการ 
จ าหน่ายสนิคา้เลือกซือ้ท่ีตอ้งใหข้อ้มลูลกูคา้หรอืใหบ้รกิารเพิ่มเติม 





การค้าปลีกตามเกณฑร์ะดับการบริการ

3. รา้นคา้ปลีกท่ีใหบ้รกิารลกูคา้เต็มท่ี (full services retailing business) : 
เนน้อ านวย ความสะดวกใหบ้รกิารกบัลกูคา้เป็นหลกั จะคิดค่าบรกิาร 
(service charge) กบัลกูคา้ประมาณรอ้ยละ 10 ของบรกิารท่ีลกูคา้
ไดร้บั 





การค้าปลีกตามเกณฑส์ายผลิตภัณฑ์

1. รา้นคา้ปลีกจ าหน่ายผลติภณัฑท่ี์มีสายผลติภณัฑแ์คบ 

1.1 รา้นคา้ปลีกจ าหน่ายผลติภณัฑท่ี์มีสายผลติภณัฑแ์คบแตมี่ความลกึ
ระดบัหนึ่ง : จะมีพืน้ท่ีบรกิารนอ้ย จ าหน่ายผลติภณัฑเ์จาะจงซือ้





การค้าปลีกตามเกณฑส์ายผลิตภัณฑ์

1. รา้นคา้ปลีกจ าหน่ายผลติภณัฑท่ี์มีสายผลติภณัฑแ์คบ 

1.2 รา้นคา้ปลีกจ าหน่ายผลติภณัฑท่ี์มีสายผลติภณัฑแ์คบแตมี่ความลกึ
มาก : จะมีพืน้ท่ีใหบ้รกิารกวา้งขวาง มีความหลากหลายในรสชาติ ชนิด 
รูปแบบ ตรายี่หอ้สินคา้
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2. ธุรกิจคา้ปลีกจ าหน่ายผลิตภัณฑท่ี์มีสายผลิตภัณฑเ์ฉพาะกลุ่มสินคา้
อปุโภคบรโิภค พืน้ฐานเป็นหลกั

2.1 รา้นขายของช า (grocery store) : จ าหน่ายสินคา้อปุโภคบรโิภคใน
ชีวิตประจ าวนั 
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2. ธุรกิจคา้ปลีกจ าหน่ายผลิตภัณฑท่ี์มีสายผลิตภัณฑเ์ฉพาะกลุ่มสินคา้
อปุโภคบรโิภค พืน้ฐานเป็นหลกั

2.2 รา้นคา้ปลีกขนาดเล็กหรือรา้นมินิมารท์ (minimart) : รา้นคา้ปลีกท่ี
พฒันาปรบัปรุงมาจากรา้นขายของช าท่ีจ าหน่ายสนิคา้อปุโภคบรโิภคใน
ชีวิตประจ าวัน  มินิมาร์ท เ ป็นการย่อส่วนของร้านสรรพาหาร 
(supermarket)
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2. ธุรกิจคา้ปลีกจ าหน่ายผลิตภัณฑท่ี์มีสายผลิตภัณฑเ์ฉพาะกลุ่มสินคา้
อปุโภคบรโิภค พืน้ฐานเป็นหลกั

2.3 รา้นสะดวกซือ้ (convenience store) : มีรูปแบบคลา้ยมินิมาร์
ทแตกต่างกันในดา้นบริการท่ีรา้นอ านวยความสะดวกในการซือ้ใหก้ับ
ลกูคา้ดว้ยบรกิาร 24 ชั่วโมง และตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีชมุชนหนาแน่น 
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2. ธุรกิจคา้ปลีกจ าหน่ายผลิตภัณฑท่ี์มีสายผลิตภัณฑเ์ฉพาะกลุ่มสินคา้
อปุโภคบรโิภค พืน้ฐานเป็นหลกั

2.4 รา้นสรรพาหาร (supermarket) : จดักลุ่มสินคา้และความหลาก
ลายของสินคา้ให้ลูกคา้ไดเ้ลือกมากขึน้และใช้พืน้ท่ีไม่น้อยกว่า 200 
ตารางเมตร นิยมใส่ตะกรา้หรือใชร้ถเข็นอ านวยความสะดวกในการ
เลือกชือ้สินคา้เน่ืองจากพืน้ท่ีกวา้งขวาง
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2. ธุรกิจคา้ปลีกจ าหน่ายผลิตภัณฑท่ี์มีสายผลิตภัณฑเ์ฉพาะกลุ่มสินคา้
อปุโภคบรโิภค พืน้ฐานเป็นหลกั

2.5 ร ้านสรรพาหารขนาดใหญ่ ซู เปอร์สโตร์ หรือซูเปอร์เซ็นเตอร์
(superstore or super center) : ใชห้ลกัของการซือ้ครบจบท่ีเดียว (one 
stop shopping) นิยมท าเลท่ีตัง้เป็นเอกเทศ เนน้บรกิารท่ีจอดรถให้
ลกูคา้ จ าหน่ายสินคา้หรือใหบ้รกิารในชีวิตประจ าวนั เช่น รา้นขายยา 
รา้นซกัแหง้ ศนูยบ์รกิารจดุช าระเงิน ศนูยอ์าหาร เป็นตน้  
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2. ธุรกิจคา้ปลีกจ าหน่ายผลิตภัณฑท่ี์มีสายผลิตภัณฑเ์ฉพาะกลุ่มสินคา้
อปุโภคบรโิภค พืน้ฐานเป็นหลกั

2.6 รา้นคา้ปลีกไฮเปอรม์าเก็ต หรือไฮเปอรม์ารท์ (hypermarket or
hypermart) : รา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่กว่าซูเปอรส์โตร์ รูปแบบรา้นคลา้ย
คลงัสินคา้ (warehouse) มีปริมาณสินคา้ท่ีจ าหน่ายมาก ปัจจุบนัใน
ประเทศไทยมีรูปแบบทัง้จ าหน่ายปลีกและสง่ เนน้วางต าแหน่งรา้นในใจ
กลุม่ลกูคา้ดา้นความประหยดั 
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2. ธุรกิจคา้ปลีกจ าหน่ายผลิตภัณฑท่ี์มีสายผลิตภัณฑเ์ฉพาะกลุ่มสินคา้
อปุโภคบรโิภค พืน้ฐานเป็นหลกั

2.7 หา้งสรรพสินคา้ หรือดีพารท์เมนทส์โตร์ (department store) :
รา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีชนิดของสินคา้หลากหลาย สินคา้ถกูจดักลุ่ม
สินคา้ไวใ้นรูปของแผนกต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีมีช่ือตรายี่หอ้ 
พนกังานขายแตง่กายสภุาพและมีเอกลกัษณ์





การค้าปลีกตามเกณฑค์วามสัมพันธด์้านราคา

1. รา้นคา้ปลีกแบบเนน้ผลิตภัณฑร์าคาสูง ผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง : 
จ าหน่ายผลิตภณัฑมี์คณุภาพและราคาสงู รวมถึงธุรกิจท่ีใหบ้รกิารท่ีดีมี
คณุคา่ในสายตาของลกูคา้ อตัราคา่บรกิารอยูใ่นระดบัสงู 
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2. รา้นคา้ปลีกแบบเนน้ผลิตภณัฑร์าคามาตรฐาน ผลิตภณัฑค์ุณภาพได้
มาตรฐาน : จ าหน่ายสินคา้มีคณุภาพ และมีระดบัราคาเป็นไปตาม
มาตรฐาน รวมถึงธุรกิจท่ีใหบ้ริการท่ีดีมีคณุค่าในสายตาของลูกคา้ใน
ระดบัหนึ่ง มีอตัราคา่บรกิารอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน
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3.  ร ้านค้าปลีกแบบเน้นผลิตภัณฑ์ราคาต ่ า  ผลิตภัณฑ์คุณภา พ
สมเหตสุมผลหรอืคณุภาพ ไดม้าตรฐาน

3.1 รา้นคา้ปลีกสินคา้ลดราคา (discount store) : ขายสินคา้ อปุโภค
บริโภคในตลาดวงกวา้ง (mass market) เป็นกลุ่มผูซ้ือ้จ  านวนมาก 
อาศัยการขายให้ได้ปริมาณมากเป็นกลยุทธ์หลักของร้านค้าปลี ก
ประเภทนี ้
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3.  ร ้านค้าปลีกแบบเน้นผลิตภัณฑ์ราคาต ่ า  ผลิตภัณฑ์คุณภา พ
สมเหตสุมผลหรอืคณุภาพ ไดม้าตรฐาน

3.2 รา้นคา้ปลีกสินคา้ราคาต ่า (off-price retailer) : จ าหน่ายสินคา้ต ่า
กวา่ราคาปกต ิเน่ืองจากสนิคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายมีตน้ทนุต ่าเป็นพิเศษ




