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การจัดการทรัพยากรมนุษย์
Human Resource Management

รศ.ดร.ฤดี นิยมรัตน์
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Google Classroom รหัสชั้นเรียน 6cibeil
Web site: http://www.teacher.ssru.ac.th/reudee_ni/
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บทที่ 1 บทน ำ

1.  ควำมหมำยและควำมส ำคัญของกำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์
2.  ววิัฒนำกำรของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
3.  บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์
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1. 
ควำมหมำยของ

กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
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Human resources
ทรัพยำกรมนุษย์

หมำยถงึ

บุคคลซึ่งมีควำมพร้อม
มีควำมจริงใจ 
และ
สำมำรถที่จะท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของ
องค์กรได้
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Human Resource Management
HRM
กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์

กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล

กำรบริหำรงำนบุคคล

1.  กำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรมนุษย์
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

2.  กิจกรรมกำรออกแบบ
เพื่อจัดหำและร่วมมือกับทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กร
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1. 
หน้ำที่ของ

กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
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กำรจัดกำร                    
ทรัพยำกรมนุษย์

กำรวำงแผน กำรสรรหำ  
และกำรคัดเลือก
ทรัพยำกรมนุษย์

กำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์

ผลตอบแทน  และ                        
ผลประโยชน์อื่น

ควำมปลอดภยั  และ                        
สุขภำพ

พนักงำน    และ                        
แรงงำนสัมพันธ์

กำรวิจัยทรัพยำกรมนุษย์
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Human resource research
กำรวิจัยทรัพยำกรมนุษย์

กำรศึกษำที่มีระบบ  
เกี่ยวกับทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กร  
เพื่อท ำให้บรรลุเป้ำหมำยส่วนตวั

และขององค์กร
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โครงสร้ำงของกำรวำงแผนด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์

จุดมุ่งหมำยและ
วสัิยทัศน์

ภำรกจิ กำรปฏบิัติ

- ก ำหนดนโยบำย

- ให้ค ำปรึกษำ

- ให้บริกำร

- ก ำกับควบคุม

1. 

กำรสรรหำ

2. 

กำรพัฒนำ ว่ำจ้ำง

ออก/เกษียณ

HR

3. 

กำรรักษำ
พนักงำน

4. 

กำรใช้ประโยชน์
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กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์

กิจกรรมที่ครอบคลุม 4 ภำรกิจได้แก่

1. กำรสรรหำพนักงำน ได้แก่ กำรรับสมัคร กำรทดสอบ               
กำรสัมภำษณ์ กำรว่ำจ้ำง กำรบรรจุ กำรทดลองงำน 

2. กำรพัฒนำ ได้แก่กำรฝึกอบรมกำรพัฒนำอำชีพ พัฒนำ
องค์กร

3. กำรรักษำพนักงำน ได้แก่ กำรประเมินผล ค่ำตอบแทน   
สวัสดกิำร ผลประโยชน์ กำรส่ือสัมพันธ์ สุขอนำมัย                         
ควำมปลอดภยั แรงงำนสัมพันธ์

4. กำรใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่ำ ได้แก่ กำรวำงแผนก ำลังคน              
กำรออกแบบงำน กำรก ำหนดต ำแหน่ง กำรวิจัย กำรตรวจสอบ
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กิจกรรมของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
ลักษณะงำนด้ำนกำรจัดกำรใน 3 ระดับคือ

นโยบำย

สรรหำ 

รักษำ  

พฒันำ 

คุ้มค่ำ

ข้อมูล

1. ระดับกลยุทธ์ (strategies)
เป็นกำรก ำหนดทศิทำง นโยบำยและภำรกจิเพื่อวำงแนวทำงหรือ
วธีิกำรของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ ให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ 
ภำรกจิ และกลยุทธ์ขององค์กร

2. ระดับบริกำร (service delivery)
เป็นกำรด ำเนินกำรในเร่ืองกำรสรรหำพนักงำน กำรฝึกอบรม กำร
จัดท ำเงนิเดือน กำรประเมนิผลงำน กำรจัดกำรด้ำนสวัสดกิำร

3. ระดับธุรกำรงำนบุคคล (administration)
เป็นกำรท ำงำนด้ำนกำรเกบ็ข้อมูล บันทกึประวัติ กำรจัดท ำบัตรลง
เวลำ
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กลยุทธ์ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์   Human resource strategy
อิทธิพลจำกสภำพแวดล้อมภำยนอก (โอกำสและอุปสรรค)        

กลยุทธ์องค์กร     

กลยุทธ์อื่นๆ กลยุทธ์ทรัพยำกรมนุษย์

กลยุทธ์ก่อนกำรจ้ำง
และกำรจ้ำง

กลยุทธ์กำรจูงใจ กำร
เก็บและกำรบ ำรุงรักษำ

กลยุทธ์กำรออกจำกงำน

-กำรพยำกรณ์ HR
-กำรสรรหำ (recruit)
-กำรคัดเลือก (select)
-กำรบรรจุ (replace)

-กำรไล่ออก (lay off)
-กำรออกจำกงำนตำม
เวลำ (retire)
-กำรให้ออกจำกงำนก่อน
เวลำ (terminate)
-กำรให้พักงำน
(suspended)

-กำรปฐมนิเทศ                 
-กำรฝึกอบรม                   
-กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและ
กำรให้รำงวัล              
-ผลประโยชน์
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งำนหลักของฝ่ำยบุคคล

1. ค่ำจ้ำงเงนิเดือนและค่ำตอบแทน   2.  สวัสดกิำรและกำรบริกำรต่ำง ๆ

3. กำรสรรหำ คัดเลือกและว่ำจ้ำง     4. แรงงำนสัมพันธ์ 

5.  กำรฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกร   6. นิตยสำรส ำหรับพนักงำน 

7.  ควำมปลอดภยัและอนำมัยในกำรปฏบิัตงิำน     

8. งำนบริหำร/ธุรกำรทั่วไป    9. กำรบัญชีที่เกี่ยวข้องกับทรัพยำกรบุคคล 

10.  กำรวำงแผนและวิจัย     11.  กำรพัฒนำองค์กร          

12.  กำรคำดคะเนและวำงแผนด้ำนก ำลังคน      13. สันทนำกำร 

14. โครงกำรเกี่ยวกับกำรรักษำพยำบำล  15. โครงสร้ำงกำรจัดองค์กร 

16. กำรจัดกำรเกี่ยวกับข้อร้องทุกข์ของพนักงำน          

17. กำรตดิต่อสื่อสำร 18. กำรเจรจำข้อตกลงเกี่ยวกับสภำพกำรจ้ำง

19.  กำรวเิครำะห์เกี่ยวกับกำรเพิ่มผลผลิตของบุคลำกร
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2.  
วิวัฒนำกำรของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
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วิวัฒนำกำร
ของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์

1. ยุคสวัสดกิำร
กลำงศตวรรษที่ 18

ช่วงหลังกำรปฏวิัตอุิตสำหกรรม
แรงงำนเรียกร้องเพื่อควำม

ปลอดภัย
ต้องกำรสวัสดกิำรที่ดี



H

R

M

วิวัฒนำกำร
ของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์

2.  ยุควิทยำศำสตร์กำรบริหำร
(ช่วงกำรผลิตเชิงปริมำณ)

Frederick Taylor
มีแนวคิดที่ไม่ให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนเป็นทมี 

คิดหลักกำรแบ่งงำนตำมควำมถนัด
มีกำรศกึษำประสิทธิภำพกับเวลำ

(time and motion study)
เกิดจติวทิยำอุตสำหกรรม (มีเคร่ืองมือคัดเลือกคน)
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3.  ยุคอุตสำหกรรมสัมพันธ์หรือ
ยุคมนุษยสัมพันธ์
(ช่วงกำรแข่งขัน)

เป็นช่วง W. II (กลำงศตวรรษที่ 20)
(ปี 2488 หรือ 1945 หลัง W II) ต้องกำรสินค้ำมำก

ต้องหำทำงท ำให้ได้มำก โดย ท ำงำนเป็นทีม
ท ำงำนเป็นระบบ ทุกคนสัมพันธ์กัน

มีระบบกำรจัดกำรคน

วิวัฒนำกำร
ของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
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วิวัฒนำกำร
ของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์

4.  ยุควำงแผนก ำลังคน
ใช้แนวคิดจำกยุคที่ 1 - 3 มำวำงแผนเพื่ออนำคต 

ภำยใต้สภำวกำรณ์ที่เปล่ียนแปลง 
ป้องกันปัญหำกำรว่ำงงำน (ยุคกำรแข่งขัน)

แนวคดิจำกยุค 1 มีระบบสวัสดกิำร
แนวคิดจำกยุค 2 บุคคลมีควำมเช่ียวชำญเฉพำะ
แนวคดิจำกยุค 3 ท ำงำนเป็นกลุ่ม
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5.  ยุคบริหำรศำสตร์
ใช้ข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูลในเชิงสถติิ

มำช่วยในกำรบริหำรและตัดสินใจ
เกิด PERT

(Program Evaluation and Review Technique) 
CPM

(Critical Part Method)

วิวัฒนำกำร
ของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
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6.  ยุคเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ช่วยทุกเร่ือง
มีกำรวเิครำะห์งำน  

แก้ปัญหำ ป้องกันปัญหำ 
สร้ำงวัฒธรรมองค์กร

วิวัฒนำกำร
ของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
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May Day…. วันกรรมกร….. วันแรงงำน…..

1 พฤษภำคม
ในประเทศอังกฤษเป็นวันเทศกำลร่ืนเริง มีกำรเลือกนำงงำม
เป็น May Queen หรือ Queen of the May ในหมู่กรรมกร
ด้วยกันทัง้หมด เป็นวันฉลองใหญ่ มีกำรเดนิขบวน

ควำมเป็นมำ
ในปี ค.ศ. 1889 สภำสังคมนิยมระหว่ำงประเทศ (International 

Socialist Congress) ก ำหนดให้วันที่ 1 พฤษภำคม เป็นวัน
แถลงข่ำวเร่ือง กำรท ำงำนในระบบวันละ 8 ช่ัวโมง เพรำะ

สหพันธ์แรงงำนสหรัฐ (American Federation of Labor) 
วำงแผนจะจัดกำรเดนิขบวนในวันที่ 1 พฤษภำคม ค.ศ. 1890  
ตัง้แต่นัน้มำจงึเป็นวันหยุดส ำคัญของประเทศต่ำง ๆ ที่อยู่ใน

ระบบสังคมนิยม
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3.
บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ
ในกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
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บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ
ในกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์

ของประเทศไทย

1.  ยุคก่อนปี พ.ศ. 2540

HRM เป็นงำนสนับสนุนองค์กร  ได้แก่
กำรสรรหำ กำรพัฒนำ กำรรักษำ 

กำรใช้ประโยชน์
คัดเลือก ประเมินผล
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2.  ยุคปี พ.ศ. 2540 ถึงปัจจุบัน

HRM เป็นเสมือนพนัธมิตรทำงธุรกิจ (business partner)
มีกำรเช่ือมโยงงำนด้ำนเศรษฐกิจ 

กำรตลำด  งำนยุทธศำสตร์  และเทคโนโลยี
เข้ำด้วยกัน 

ลดสำยงำน  แก้ปัญหำเร็ว  พนักงำนพอใจ

บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ
ในกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์

ของประเทศไทย
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3.  ยุคศตวรรษที่ 21

HRM มีควำมลึกซึง้  เข้ำถงึและเป็นหน่ึงเดียวกับองค์กร
และสังคมโลก ภำยใต้กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ

เพื่อกำรบริหำรมำกขึน้
เงนิ  ตลำด  โอกำส  โดยใช้เทคโนโลยี

บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ
ในกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์

ของประเทศไทย
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ลักษณะ 10 ประกำร 
ของทรัพยำกรมนุษย์ที่องค์กรต้องกำร

10 HR competencies to Success

1. มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในองค์กรและธุรกจิ 
(Business & Organization savvy) 

2. มีควำมช ำนำญในวชิำชีพ (Technical expertise)

3. เป็นผู้น ำกำรเปล่ียนแปลง (Change leadership)

“อย่ำงไรที่เรียกว่ำผู้น ำกำรเปล่ียนแปลง”
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ลักษณะ 10 ประกำร 
ของทรัพยำกรมนุษย์ที่องค์กรต้องกำร (ต่อ)

10 HR competencies to Success
4. มีกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ (system thinking)
5. มีควำมเข้ำใจผู้อ่ืน (Interpersonal understanding)
6. มีทกัษะกำรส่ือสำร (Communication skills)
7. มีควำมคดิริเร่ิมสร้ำงสรรค์ (Initiative)
8. มีทกัษะกำรพฒันำผู้อ่ืน (Developing others)
9. มีทกัษะกำรพัฒนำตนเอง (Self development)
10. กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT application)


