
บทที ่8 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการทรัพยากรมนุษย์ 

 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์ (human resource information system, 
HRIS) มีความส าคัญต่อการบริหารองค์กรตั้ งแต่ทศวรรษท่ี  1970 เม่ือองค์กรส่วนมากพบว่า
องค์กรจะอยูร่อดไม่ไดถ้า้ไม่มีการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์จึงมีการใช้
คอมพิวเตอร์ในการรวบรวม เก็บรักษา ดูแลคน้หา และบริการขอ้มูลและสารสนเทศ ขอบเขตของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งกวา้งขวางไดม้ากเท่าท่ีตอ้งการ ปัจจุบนัมีความ
ตอ้งการใชส้ารสนเทศในหนา้ท่ีของการจ่ายเงิน  ค่าบ าเหน็จบ านาญ  ทุกหนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบัพนกังาน  
การพัฒนาและฝึกอบรม ค่าตอบแทน ผลประโยชน์ การโยกยา้ย และการวางแผนก าลังคน  
สามารถรวบรวมไวใ้นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ดท้ั้งส้ิน (สุภาพร  พิศาล
บุตร  และนารีรัตน์  หวงัสุนทราพร, 2544, หนา้ 56 – 57) 
 การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ไม่จ  ากัดเพียงเฉพาะองค์กร
ประเภทใดประเภทหน่ึงหรือขนาดใดขนาดหน่ึง  ส่วนใดส่วนหน่ึง  ระบบเหล่าน้ีจะมีประโยชน์
กบัทุกองค์กรและปัจจุบนัใช้ประโยชน์ไดก้บัองค์กรราชการและธุรกิจ การท างาน และงานวิจยั 
หรือการศึกษา  
 

ความหมายและขอบข่ายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 มีค  าต่างๆ ท่ีนิยมใช้เม่ือกล่าวถึงระบบสารสนเทศ ซ่ึงได้แก่ค าว่า ข้อมูล  สารสนเทศ  
เทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบสารสนเทศ  โดยค าต่างๆ ดงักล่าวมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 ข้อมูล (data) หมายถึงข้อความหรือสัญลักษณ์ท่ีอธิบาย หรือเป็นส่ือทดแทนถึงส่ิงท่ี
เกิดข้ึนและมีอยู่จริง เป็นส่ิงบอกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  ส่วนสารสนเทศ (information) เป็นผลท่ีได้
จากการแปรสภาพขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบ (form) หรือขอ้ความ (context) หรือเป็นกลุ่ม (set) และ
ส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจเพื่อใชป้ระโยชน์ไดต้ามท่ีตอ้งการ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology; IT) เป็นความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (hardware) โปรแกรม (software) ฐานข้อมูล (data base) และการ
ส่ือสารโทรคมนาคม (telecommunication) ทั้งระบบ ทั้งในดา้นการท างานและการใชง้าน ส าหรับ
การผลิตสารสนเทศ 
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 ระบบสารสนเทศ (information systems; IS) หมายถึงกลุ่มของข้อมูล (data / input) ท่ี
ไดรั้บการคดัเลือกเขา้มา เพื่อด าเนินการ (process) ให้ไดผ้ลลพัธ์ (output) ในรูปของสารสนเทศ 
(information) เพื่อใชง้านตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ 
 ดงันั้น ระบบสารสนเทศจึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการจดัหาขอ้มูลและการสร้างสารสนเทศท่ี
เป็นประโยชน์ ทั้ งต่อตนเอง หน่วยงานและองค์กร ทั้งน้ีในการจดัท าระบบสารสนเทศ จ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) การจดัการ การจดัองคก์าร และแนวคิด
ในการตดัสินใจในดา้นต่างๆ มาประกอบดว้ย 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (management information system; MIS) หมายถึง การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล การสร้างสารสนเทศ เพื่อช่วยการตดัสินใจ การประสานงาน 
การควบคุม ประกอบกบัช่วยผูบ้ริหารและพนกังานในการ วิเคราะห์ปัญหาและแกปั้ญหา รวมถึง
การสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่  เป็นระบบท่ีรวมผูใ้ช้และเคร่ืองเขา้ไวด้้วยกนัโดยมีจุดมุ่งหมายในการ
จดัการสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงาน การจดัการ และการตดัสินใจในองคก์ร 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นเร่ืองท่ีพูดถึงการท างานในยุค
ดิจิตอล ซ่ึงองคก์รยุคใหม่จะมุ่งพฒันา ระบบขอ้มูลในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ให้ทนัสมยัและ
ก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดน่ิง เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัขององค์กรในโลกธุรกิจ 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกต่างๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย์
นั้น เกิดข้ึนตลอดเวลา หากองค์กรขาดการจดัการท่ีดีในเร่ืองของ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารก็อาจจะ
ท าให้พลาดการรับรู้ข่าวสารและโอกาสส าคัญต่างๆ ได้  ปัจจุบันได้ให้ความส าคัญในการ
ประยกุตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รมากข้ึน  โดยให้
มีความสามารถเช่ือมโยงตั้งแต่การเดินเขา้มาสมคัรงานจนถึงการลาออกจากบริษทั  ซ่ึงถือวา่เป็น
ระบบใหญ่  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีควรน ามาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการจดัการทรัพยากร
มนุษยมี์ดงัต่อไปน้ี (อาจารยเ์อก, 2544) 
 
 1.  ระบบทะเบียนประวตัิพืน้ฐานของพนักงาน (personal base system) 

ระบบงานดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะซับซ้อนและใช้เวลามาก ดงันั้น ระบบการ
จดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างองค์กร  ขอ้มูลประวติัพนกังาน  การก าหนดค่าเร่ิมตน้
ของระบบ และรหัสพื้นฐานต่างๆ เช่น รหัสหน่วยงาน รหัสต าแหน่ง เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลพื้นฐาน
เหล่าน้ี  จะถูกน าไปใช้ร่วมกับระบบงานอ่ืนๆ ได้ในลักษณะของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
(relationship database) ระบบข้อมูลพื้นฐานน้ี จะเป็นส่วนช่วยในการเช่ือมโยงระบบอ่ืนเข้า
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ดว้ยกนั เน่ืองจากเป็นการแบ่งการใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนั  ดงันั้นหากไม่มีขอ้มูลพื้นฐานเหล่าน้ีระบบ
อ่ืน ก็อาจจะไม่สามารถท างานได ้หรืออาจจะท างานซ ้ าซอ้นกนั ซ่ึงจะท าใหเ้สียเวลาและส้ินเปลือง
ทรัพยากร  ระบบน้ีจะเป็นส่วนท่ีเก็บขอ้มูลรายละเอียดของพนกังานแต่ละคน เช่น ขอ้มูลส่วนตวั 
ข้อมูลการท างาน  ข้อมูลเก่ียวกับการเสียภาษี  สรุปเวลาท างาน  ประวติัการประเมินผลงาน 
ตลอดจนเอกสารส าคญัต่างๆ ซ่ึงอาจเก็บในรูปของไฟล์รูปภาพ เช่น รูปของพนกังาน  ส าเนาบตัร
ประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้น เป็นตน้  ความสามารถของระบบท่ีควรจะมีเพื่อตอบสนองการใช้
งานไดแ้ก่ 

1.1 สามารถสร้างเง่ือนไขในการพิมพร์ายงานไดไ้ม่จ  ากดั และสามารถเก็บบนัทึก
เง่ือนไขท่ีใชเ้ป็นประจ าในแต่ละรายงานได ้ 

1.2 ขอ้มูลประวติัของพนกังานควรจะตอ้งครบถว้น สมบูรณ์แบบ มีประสิทธิภาพ 
และมีความทนัสมยัตลอดเวลา  

1.3 มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล สามารถก าหนดสิทธิในการเขา้ 
ใชง้านโปรแกรม หรือการเรียกใชข้อ้มูล ส าหรับผูใ้ชง้านแต่ละคนได ้ 

1.4 สามารถพิมพร์ายงานไดท้ั้งภาษาไทยและองักฤษ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ
น าไปใชข้ององคก์ร  

1.5 สามารถก าหนดเง่ือนไขในการคน้หาขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ เพื่อความรวดเร็ว 
ในการท างาน  

1.6 ระบบการติดต่อกบัผูใ้ช ้(user interface) ควรจะเขา้ใจง่าย แมพ้ื้นฐานความรู้ของ
ผูใ้ชจ้ะแตกต่างกนัก็ตาม  

1.7 ควรมีความสามารถในดา้นเครือข่าย เพื่อตอบสนองการท างานร่วมกนัของ
หน่วยงานในองคก์ร ซ่ึงอาจจะแบ่งแยกเป็นหลายสาขา  

1.8 ตอ้งมีระบบการส ารองขอ้มูล (data backup and restore) เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในกรณีฉุกเฉิน  

 
2.  ระบบบันทกึเวลาเข้า-ออกของพนักงาน (time attendance) 
ในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาเคร่ืองบนัทึกเวลา จากอดีตท่ีเคยใชเ้คร่ืองตอกบตัรมาเป็นเคร่ือง

รูดบตัร มีการเก็บบนัทึกขอ้มูลเวลาไวใ้นหน่วยความจ าของเคร่ืองรูดบตัร ซ่ึงสามารถจะดึงขอ้มูล
เหล่านั้นเขา้สู่คอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลได้ ท าให้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการไปเก็บบตัรตอกมา
ตรวจสอบ แล้วก็ตอ้งน ากลบัไปไวท่ี้เดิม  จากความก้าวหน้าดงักล่าว ระบบสารสนเทศเพื่อการ
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จดัการทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี จึงควรมีความสามารถในการบริหารเวลาในระบบงาน โดยอาจ
เพิ่มเติมความสามารถอ่ืนๆ เขา้ไปดว้ย เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น  

2.1 สามารถใชง้านร่วมกบัเคร่ืองรูดบตัรไดทุ้กยีห่้อ 
2.2 สามารถก าหนดแผนการท างานของพนกังานไดล่้วงหนา้ ไม่วา่จะเป็นพนกังาน

รายเดือน รายวนั หรือพนกังานท่ีตอ้งมีการเขา้กะท่ีแตกต่างกนั  
2.3 สามารถตรวจสอบเวลาการท างานท่ีขา้มวนัได ้เช่น การเขา้ท างานกะในคืน 

วนัหน่ึง และไปเลิกงานในตอนเชา้ของอีกวนัหน่ึง เป็นตน้  
2.4 มีรายงานขอ้ผิดพลาดต่างๆ ไดห้ลากหลาย เช่น พนกังานไม่รูดบตัรเขา้หรือออก 

รายงานการมาสาย หรือเลิกงานก่อนเวลา  
2.5 สามารถแสดงสถิติการหยดุงาน การป่วย ลา ขาด สาย ของพนกังานแต่ละคน 

หรือเป็นหน่วยงาน ในแต่ละช่วงเวลา อาจสามารถแสดงเป็นกราฟเพื่อเสนอผูบ้ริหารได ้ 
2.6 มีระบบเอกสารส าหรับรองรับการปรับปรุงขอ้มูลเวลา ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้ง

แกไ้ขขอ้มูล เช่น ใบแลกกะ ใบปรับเวลาการท างาน ใบบนัทึกกรณีลืมรูดบตัร ใบบนัทึกการลา 
เป็นตน้ 

 
3.  ระบบการจ่ายค่าจ้างและเงินเดือน (payroll system) 
ระบบการจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนของแต่ละองค์กร อาจมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนั อีกทั้ง

เง่ือนไขในการคิดค านวณก็ไม่เหมือนกนั นอกจากน้ี รายไดบ้างประเภทอาจก าหนดตวัเลขในการ
ค านวณไวแ้ตกต่างกนั ซ่ึงอาจข้ึนอยู่กบัต าแหน่งงาน หรือช่วงเวลาท างานในวนันั้นๆ เช่น ค่ากะ 
ค่าอาหาร เบ้ียเล้ียงการเดินทาง เป็นตน้ โดยท่ีเง่ือนไขเหล่าน้ี อาจมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงได ้
เพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในอนาคต ดงันั้น ในระบบของการจ่ายเงินเดือน ผูใ้ชง้านจึง
ควรท่ีจะสามารถก าหนดเง่ือนไข และสูตรการค านวณรายไดห้รือเงินหักต่างๆ ไดเ้องตลอดเวลา 
โดยไม่ตอ้งท าการแกไ้ขท่ีตวัโปรแกรมแต่อยา่งใด ความสามารถของระบบน้ีท่ีควรจะมี ไดแ้ก่  

3.1 มีความยดืหยุน่ในการเพิ่มหรือลดสูตรค านวณ ตลอดจนเง่ือนไขต่างๆ ในการ
ค านวณรายไดแ้ละเงินหกั  

3.2 สามารถจดัส่งขอ้มูลการจ่ายเงินเดือนพนกังาน ในรูปแบบท่ีตอ้งการของแต่ละ
ธนาคารได ้ส าหรับการจ่ายเงินเดือนผา่นทางธนาคาร  

3.3 สามารถจดัส่งขอ้มูลใหก้บัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้เช่น ขอ้มูลกองทุน
ประกนัสังคม รายงานดา้นภาษีส าหรับส่งกรมสรรพกร เป็นตน้  
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3.4 สามารถก าหนดเง่ือนไขส าหรับการหกักองทุนส ารองเล้ียงชีพไดห้ลายอยา่ง และ
สามารถก าหนดรูปแบบของรายงานไดต้ามท่ีแต่ละกองทุนก าหนดรูปแบบไว ้ 

3.5 สามารถท่ีจะส่งและรับขอ้มูล (import-export data) ท่ีเก่ียวกบัรายได ้ในรูปแบบ
ไฟลอ่ื์นๆ ได ้เช่น ในรูปของไฟล ์Excel เป็นตน้  

3.6 สามารถพิมพร์ายงานดา้นภาษีไดค้รอบคลุมทุกรูปแบบ เช่น ภงด.1  ภงด.1ก  
ภงด.91  50 ทว ิเป็นตน้  

 
4.  ระบบการประเมินผลงานและการเล่ือนขั้นต าแหน่ง (promotion and evaluation 

system) 
ระบบการประเมินผลงานในปัจจุบนัของแต่ละองค์กร จะมีรูปแบบท่ีหลากหลาย จนไม่

อาจถือวา่เป็นมาตรฐานได ้เพราะแต่ละระบบก็มีขอ้ดี-ขอ้เสียท่ีแตกต่างกนั มีความเหมาะสมกบัแต่
ละองคก์รไม่เหมือนกนั ดงันั้น ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีจึงควรมีความ
ยืดหยุน่ในเร่ืองดงักล่าว ระบบควรท่ีจะสามารถสร้างใบประเมินได ้โดยท่ีหัวขอ้การประเมินนั้น
สามารถก าหนดไดต้ามกลุ่มของพนกังาน ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัทั้งในเร่ืองหวัขอ้ท่ีพึงประเมิน 
เง่ือนไข และการให้คะแนน และหลงัจากท่ีท าการประเมินจนไดผ้ลคะแนนออกมาแลว้ ก็น่าท่ีจะมี
รูปแบบจ าลองวิธีการปรับเงินเดือน หรือการจ่ายเงินโบนัส เพื่อควบคุมให้อยู่ในงบประมาณท่ี
ก าหนด หรือน าผลท่ีไดจ้ากแบบจ าลองต่างๆ เหล่านั้นมาเปรียบเทียบกนัก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจ
ปรับเงินเดือนหรือจ่ายโบนัส นอกจากน้ี ยงัจะตอ้งมีการเก็บบนัทึกประวติัการประเมินผลงาน 
ประวติัการเล่ือนชั้นต าแหน่ง การท าความดีหรือถูกลงโทษ ประวติัการปรับเงินเดือน หรือการ
จ่ายเงินโบนสัไวทุ้กคร้ังโดยอตัโนมติั เพื่อสามารถเรียกดูประวติัการประเมินผลยอ้นหลงัไดเ้ม่ือ
ตอ้งการ ดงันั้น ความสามารถเด่นๆ ท่ีพึงมีในระบบน้ีไดแ้ก่  

4.1 สามารถก าหนดหวัขอ้ในการประเมินไดไ้ม่จ  ากดั สามารถจดักลุ่มหรือแยก
วตัถุประสงคใ์นการประเมินต่างๆ กนัไดต้ามความตอ้งการ เช่น ประเมินเพื่อข้ึนเงินเดือน ประเมิน
เพื่อเล่ือนต าแหน่ง หรือประเมินเพื่อจ่ายโบนสั เป็นตน้  

4.2 สามารถก าหนดหวัขอ้การประเมินไดไ้ม่จ  ากดั และสามารถสร้างใบประเมิน
ออกมาได ้ 

4.3 สามารถตั้งเง่ือนไข หรือสูตรค านวณคะแนนส าหรับการประเมินได ้ 
4.4 สามารถสร้างแบบจ าลองการปรับเงินเดือนไดห้ลายรูปแบบ เพื่อใหผู้บ้ริหาร

น ามาประกอบการตดัสินใจ  
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4.5 สามารถเก็บบนัทึกประวติัการประเมินผล, การปรับเงินเดือน หรือการเล่ือน
ต าแหน่ง พร้อมทั้งเหตุผลในการปรับ เป็นตน้  

 
5.  ระบบการพฒันาและฝึกอบรม (training and development system) 
หลายองคก์รในปัจจุบนั ต่างพยายามมุ่งพฒันาคุณภาพการท างาน ทั้งการผลิตและบริการ 

เพื่อให้ไดก้ารรับรองมาตรฐานท่ีทัว่โลกยอมรับ เช่น มาตรฐาน ISO เพราะการไดม้าซ่ึงการรับรอง
มาตรฐานนั้น จะท าใหส้ามารถแข่งขนัในธุรกิจ และไดรั้บการยอมรับวา่ องคก์รนั้นมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ จากกระแสในเร่ืองของการมุ่งสู่มาตรฐานสากลน้ีเอง มีขอ้ก าหนดให้องคก์รจะตอ้ง
จดัการในเร่ืองของการพฒันาและฝึกอบรมใหเ้ป็นระบบ สามารถยนืยนัและสอบกลบัไดว้า่ บุคคล
นั้น ไดรั้บการฝึกอบรมในงานท่ีตอ้งรับผดิชอบมาอยา่งถูกตอ้ง องคก์รจะตอ้งก าหนดใบพรรณนา
ลกัษณะงานของแต่ละต าแหน่งงาน ซ่ึงประกอบดว้ย หนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ อ านาจในการบริหาร 
คุณสมบัติของบุคลากร และหลักสูตรท่ีจะต้องได้รับการฝึกอบรม เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรมี
คุณภาพเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน การท่ีจะตรวจสอบว่าบุคลากรผูใ้ด ไดผ้า่นการอบรมครบตาม
ขอ้ก าหนดแลว้หรือไม่นั้น เป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลาและก าลงัคนเป็นอยา่งมาก ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี จึงควรท่ีจะตอ้งรองรับในเร่ืองน้ี เช่น การเก็บประวติัการฝึกอบรม
ของบุคลากรแต่ละคน เพื่อใช้ตรวจสอบว่าได้ผ่านการฝึกอบรมในเร่ืองใดมาบา้งแล้ว และยงัมี
หลักสูตรใดท่ียงัไม่ได้รับการฝึกอบรม ระบบควรท่ีจะสามารถสร้างรายงานออกมาได้โดย
อตัโนมติั นอกจากน้ี หลงัจากฝึกอบรมแลว้ ระบบก็ตอ้งสามารถบนัทึกผลการประเมินผลไวไ้ด ้
เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาวเิคราะห์ค่าใชจ่้าย หรือคดัเลือกบุคลากรในการส่งเสริมใหมี้การพฒันาหรือ
ปรับเปล่ียนต าแหน่งในอนาคต ดงันั้น องคป์ระกอบท่ีควรจะมีในระบบน้ี ไดแ้ก่  

5.1 สามารถจดัท าแผนการฝึกอบรมของพนกังานแต่ละคน หรือแต่ละต าแหน่งงาน
ออกมาได้โดยอัตโนมัติ  พร้อมทั้ งประมาณการค่าใช้จ่ายต่างๆ เพื่อให้สามารถจัดเตรียม
งบประมาณได ้ 

5.2 บนัทึกประวติัและผลการฝึกอบรมของพนักงานแต่ละคน ว่าเคยฝึกอบรมใน
หลกัสูตรใดมาบา้ง และสามารถท่ีจะพิมพร์ายงานออกมาได ้ 

5.3 สามารถเก็บบนัทึกผลการประเมินการฝึกอบรมในแต่ละหลกัสูตร ทั้งในเร่ือง
ของวทิยากร ผลท่ีไดรั้บ เน้ือหา ค่าใชจ่้าย เป็นตน้ เพื่อน ามาวเิคราะห์ส าหรับการวางแผนฝึกอบรม
ในคร้ังต่อไป  
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5.4 สามารถพิมพ์รายงานสรุปค่าใช้จ่ายในการจดัฝึกอบรม ตามเง่ือนไขต่างๆ เช่น 
แยกเป็นแต่ละหน่วยงาน แยกตามหลักสูตร หรือแยกเป็นปีงบประมาณ เป็นต้น เพื่อน าเสนอ
ผูบ้ริหารได ้

 
6. ระบบการจัดสวสัดิการพนักงาน (welfare system) 
ในองค์กรต่างๆ จะมีการจัดสวสัดิการอ่ืนให้กับพนักงาน นอกเหนือจากค่าจ้างและ

เงินเดือน ทั้ งท่ี เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ประเภทของสวสัดิการก็มีแตกต่างกันไปตาม
ความสามารถขององค์กร สวสัดิการบางอย่างมีการจ ากดัจ านวนการใช้ บางอยา่งจ ากดัวงเงินใน
การใช ้และสวสัดิการบางอยา่งก็จ  ากดัเฉพาะบางต าแหน่งเท่านั้น ความสามารถของระบบท่ีจะมา
ควบคุมในเร่ืองการจดัสวสัดิการ จึงควรประกอบดว้ย  

6.1 รายงานประเภทของสวสัดิการต่างๆ ท่ีองค์กรจัดให้กับพนักงาน ตลอดจน
เง่ือนไขในการใชส้วสัดิการนั้นๆ  

6.2 สามารถแจง้เตือนให้ทราบได้ว่า พนักงานคนใดได้ใช้สวสัดิการใดเกินกว่าท่ี
องคก์รก าหนดแลว้ พร้อมทั้งสามารถรายงานรายละเอียดต่างๆ ได ้ 

6.3 ในกรณีการเบิกค่ารักษาพยาบาล สามารถท่ีจะน ามาวิเคราะห์ถึงโรคหรืออาการท่ี
เกิดข้ึนบ่อยๆ กบัพนกังาน เพื่อวางแผนป้องกนัได ้ 

6.4 สามารถสรุปค่าใชจ่้ายในการจดัสวสัดิการแต่ละปี เพื่อน าไปวางแผนงบประมาณ
ปีต่อไป  

6.5 สามารถเช่ือมโยงกับระบบการจ่ายเงินเดือนได้ โดยไม่ต้องไปท าการบันทึก
ขอ้มูลใหม่  

6.6 สามารถแจ้งให้ทราบถึงความผิดพลาด เม่ือมีการขอใช้สวสัดิการใดๆ ท่ีผิด
เง่ือนไขท่ีองค์กรก าหนด เช่น พนักงานระดบัล่าง ไม่สามารถขอเบิกสวสัดิการท่ีจดัไวส้ าหรับ
ผูบ้ริหารได ้เป็นตน้  

 
7.  ระบบการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน (recruitment system) 
เม่ือมีการลงทุนน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นองค์กร ก็ควรมีการวางแผนการใช้

เทคโนโลยีเหล่านั้น ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ระบบการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรสามารถ
ประยุกตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไ้ด ้ระบบน้ีจะแยกขอ้มูลออกจากระบบอ่ืนๆ ท่ีกล่าวมาแลว้
ขา้งตน้ เน่ืองจากผูส้มคัรแต่ละคนยงัไม่ผา่นการคดัเลือกเขา้เป็นพนกังานขององคก์ร แต่อยา่งไรก็
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ตามเม่ือผา่นกระบวนการคดัเลือกแลว้ เช่น การทดสอบหรือการสัมภาษณ์ ระบบจะสามารถโอน
ขอ้มูลพนกังานนั้น เขา้สู่ระบบไดโ้ดยอตัโนมติั ผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งไปบนัทึกประวติัพนกังานซ ้ าอีก 
ดงันั้นระบบจึงควรมีความสามารถรองรับในเร่ืองต่อไปน้ี  

7.1 การออกรายงาน หรือแบบฟอร์มรายช่ือผู ้สมัคร เพื่อน าไปใช้ในการสอบ
สัมภาษณ์ โดยสามารถก าหนดเง่ือนไขต่างๆ ในการออกรายงานได ้เช่น ต าแหน่งท่ีสมคัรงาน ช่วง
อายขุองผูส้มคัร ระดบัการศึกษา เพศ เป็นตน้  

7.2 สามารถบนัทึกรายละเอียดผลของการสัมภาษณ์ หรือผลของการทดสอบ เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจในการคดัเลือก  

7.3 สามารถโอนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เขา้สู่ระบบกลาง โดยไม่ตอ้งท าการบนัทึก
ขอ้มูลใหม่  

 
8.  ระบบย่อยอ่ืนๆ (other) 
จากการท่ีความกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัเปล่ียนไปอยา่งเร็วมาก การท างานแบบ

ต่างคนต่างท า เปล่ียนไปเป็นการท างานร่วมกนับนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดงันั้นเม่ือองคก์รไดน้ า
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ขา้มาใชง้านแลว้ จึงควรวางแผนการใชใ้ห้คุม้ค่า 
เช่น อาจจะน ามาใชส้ าหรับ การประกาศขอ้มูลข่าวสารต่างๆ แทนการออกเป็นหนงัสือเวียน การ
น ามาใชส้ าหรับการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร ในรูปแบบของการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-
mail) การน ามาใช้เก็บขอ้มูลส าหรับผูม้าติดต่อ หรืออ่ืนๆ ซ่ึงแลว้แต่ว่าองค์กรจะก าหนดนโยบาย
อยา่งไร พึงจ าไวเ้สมอวา่การลงทุนน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์รนั้น ในช่วงเร่ิมแรก
จะเป็นการลงทุนท่ีมีมูลค่าค่อนขา้งสูง ซ่ึงถา้องคก์รน ามาใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่เตม็ท่ี ผูบ้ริหารจะมอง
ว่าเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่า ดงันั้นผูรั้บผิดชอบในเร่ืองน้ี จึงตอ้งพิจารณาให้รอบคอบ ก่อนการ
ตดัสินใจจดัหาระบบเขา้มาใชใ้นองคก์ร  
 

ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรมนุษย์   
 หนา้ท่ีงานจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัทุกคนท่ีปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร  ใน
มุมมองขององคก์ร  หน้าท่ีงานจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความรับผิดชอบต่อการใชห้รือการท าให้
บุคคลภายในองคก์รท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ในขณะท่ีมุมมองของแต่ละบุคคลในองคก์รเห็น
วา่งานจดัการทรัพยากรมนุษยมี์หนา้ท่ีท าให้แต่ละบุคคลมีชีวิตการท างานท่ีดี  พฒันากา้วหนา้  ซ่ึง
จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
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 เพื่อให้ได้รับส่ิงท่ีต้องการข้างต้น ฝ่ายงานทรัพยากรมนุษย์ต้องด าเนินการมากมาย 
ประกอบไปดว้ยงานหลายหนา้ท่ี เช่น การสรรหาพนกังาน  การรับสมคัร  การวา่จา้ง การคดัเลือก  
การบรรจุแต่งตั้ง การเล่ือนขั้น  การเกษียณ  การโยกยา้ยพนกังาน  การวิเคราะห์และการออกแบบ
งาน  การพฒันาและการฝึกอบรมพนกังาน  การบริหารค่าตอบแทน  และการวางแผนอตัราก าลงั
ทั้งระยะสั้ นและระยะยาว เป็นตน้ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในหน้าท่ีงานจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์เหล่าน้ี เรียกว่าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์  ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์จึงเป็นระบบย่อยระบบหน่ึงของระบบสารสนเทศท่ี
สร้างข้ึนเพื่อใช้ในการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององค์กร  ดงันั้นหากจะแบ่งประเภทของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยต์ามระดับการจดัการ (การวางแผน) ของผูบ้ริหาร
องคก์รสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระบบเช่นเดียวกนัคือ (สุภาพร  พิศาลบุตร และนารีรัตน์  หวงัสุนท
ราพร, 2544, หนา้ 58 – 59) 

1.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการจดัการทรัพยากรมนุษยร์ะดบักลยทุธ์ 
2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยร์ะดบักลวธีิ  
3.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยร์ะดบัปฏิบติัการ 

 ระดับสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์แต่ละระดับจะประกอบด้วยระบบ
สารสนเทศส าหรับงานย่อยตามหน้าท่ีงานจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ซ่ึงระบบสารสนเทศแต่ละ
ระบบจะช่วยให้ระดบัสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ต่ละระดบัสารสนเทศส าหรับ
งานผูบ้ริหารงานในแต่ละระดบัและผูบ้ริหารฝ่ายงานทรัพยากรมนุษย ์ ให้สามารถปฏิบติัตาม
หนา้ท่ีของงานจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ด้  โดยระบบสารสนเทศตามระบบงานยอ่ยตามหนา้ท่ีของ
งานจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะแบ่งตามระดบัการจดัการแสดงไดต้ามภาพท่ี 8.1  แต่อยา่งไรก็ตาม
ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัก็สามารถใช้ระบบสารสนเทศงานย่อยของผูบ้ริหารระดบัอ่ืนหรือขา้ม
ระดบัได ้    
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                                                   การ 
                     วางแผน 
                                                กลยุทธ์   

                               ระบบสารสนเทศสนบัสนุนการวางแผนอตัราก าลงัคน 
                          ระบบสารสนเทศสนบัสนุนการเจรจาต่อรองแรงงาน 
                 กลยทุธ์อ่ืนท่ีใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 
                                               การวางแผนกลวธีิ 
                            ระบบสารสนเทศออกแบบและวเิคราะห์งาน  
                                   ระบบสารสนเทศสรรหาพนกังาน 
                                    ระบบสารสนเทศผลประโยชน์ 
                           ระบบสารสนเทศการพฒันาและฝึกอบรม 
 
                                  การวางแผนปฏิบัติการ 
                                      ระบบสารสนเทศการพนกังาน  
                            ระบบสารสนเทศการควบคุมต าแหน่ง 
                      ระบบสารสนเทศการคดัเลือกและบรรจุแต่งตั้ง 
                          ระบบสารสนเทศการประเมินผลการปฏิบติังาน 
                                  ระบบสารสนเทศการจ่ายเงิน 
       

ภาพท่ี 8.1  คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ต่ละระดบั 
ท่ีมา (สุภาพร  พิศาลบุตร  และนารีรัตน์  หวงัสุนทราพร, 2544, หนา้ 59) 
 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ระดับกลยุทธ์  
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ระดับกลยุทธ์ถูกออกแบบส าหรับ
ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้ในการตดัสินใจวางแผนระยะยาวขององค์กร  ความแตกต่างระหว่างระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยร์ะดบักลยุทธ์และระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
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ทรัพยากรมนุษยร์ะดบักลวิธีจะไม่ชัดเจนนักเพราะระบบสารสนเทศทั้งสองแบบอาจใช้ขอ้มูล
เหมือนกนั  ผูบ้ริหารระดบัสูงจะเป็นผูใ้ช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยร์ะดบั
กลยุทธ์เพื่อการก าหนดจุดประสงค์หรือเป้าหมายเก่ียวกบับุคลากรการในระยะยาว  ผูบ้ริหาร
ระดบักลางจะใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยร์ะดบักลวิธีในการควบคุมงาน
ในความรับผิดชอบและใช้ในการจดัสรรทรัพยากรให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานให้บรรลุ
จุดหมายขององคก์รท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูก้  าหนด  แมว้า่ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยร์ะดบักลวิธีและระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ระดบักลยทุธ์จะมีบางส่วนท่ีใชข้อ้มูลเหมือนกนัก็ตามแต่ก็แตกต่างกนั  
 การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมท่ีมีการก าหนดล่วงหน้าเป็นระยะเวลานานเพื่อ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาจ านวนและคุณภาพคนท่ีท างานให้องค์กรท่ีไม่สามารถเพิ่มหรือลดได้
อยา่งรวดเร็วเหมือนทรัพยากรอ่ืน  เพราะถา้องคก์รไดบุ้คลากรเขา้มาท างานในจ านวนไม่เพียงพอ  
หรืออาจมีจ านวนเพียงพอแต่มีคุณภาพไม่ดีพอ หรือผูบ้ริหารองคก์รท่ีรับผิดชอบก าหนดนโยบาย
หรือแผนงานทรัพยากรมนุษยไ์ม่เหมาะสม  ก็อาจท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของ 
องค์กรได ้ การวางแผนทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นตวัก าหนดล่วงหน้าเพื่อให้ความตอ้งการแรงงาน
ขององคก์รสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทรัพยากรอ่ืนท่ีใชส้ าหรับการด าเนินงาน  และสัมพนัธ์กบั
ตลาดแรงงานภายนอกองคก์ร (สุภาพร  พิศาลบุตร  และนารีรัตน์  หวงัสุนทราพร, 2544, หนา้ 81)     
 
 1.  ระบบสารสนเทศการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
 ระบบสารสนเทศการวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นเป็นการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในงาน
จดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์เร่ิมข้ึนในทศวรรษท่ี  1970  เม่ือเกิดความตอ้งการใช้สถิติส าหรับการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย ์ในช่วงเวลานั้นใครก็ตามท่ีมีความช านาญทางสถิติก็สามารถวางแผน
ทรัพยากรได ้ แต่เม่ือการวางแผนทรัพยากรมนุษยไ์ดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนความกา้วหนา้
ในอาชีพ การออกแบบโครงสร้างองคก์ร  การปรับโครงสร้างการบริหารองคก์ร การวเิคราะห์การ
ทดแทน  และการหมุนเวียนแรงงาน  ท าให้วางแผนทรัพยากรมนุษย์มีความซับซ้อนมากข้ึน
นอกจากน้ีวธีิการวางแผนทรัพยากรมนุษยใ์นระยะแรก  มกัจะท าการพยากรณ์และวางแผนดว้ยนกั
สถิติซ่ึงมีความรู้ความสามารถในการจดัการสถิติสูง  แต่มกัมีความเข้าใจวิธีการวางแผนน้อย 
ในขณะท่ีพนักงานของฝ่ายงานจัดการทรัพยากรมนุษย์เองมีพื้นฐานไม่เพียงพอท่ีจะจัดการ
พยากรณ์ในระดบัซบัซอ้นใหเ้กิดข้ึน 
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 เพื่อให้ทราบสถานการณ์ด้านทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรได้ก่อนท่ีจะเกิดปัญหาหรือ
วธีิการแกไ้ขปัญหาไม่ทนัสมยัเพียงพอ  ฝ่ายงานจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นหลายองคก์รจึงไดจ้ดัตั้ง
หน่วยงานเฉพาะข้ึนมาใหท้ าหนา้ท่ีจ  าแนก วิเคราะห์ พยากรณ์ และวางแผนการเปล่ียนแปลงความ
ตอ้งการทรัพยากรมนุษยข์ององค์กร ซ่ึงหน้าท่ีเหล่าน้ีอาจเรียกเป็นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 
การท าความเขา้ใจในเร่ืองการวางแผนทรัพยากรมนุษยท์  าให้เกิดประโยชน์ท่ีส าคญัหลายประการ 
เช่น การวางแผนทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสมจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถรักษาพนกังานท่ีตอ้งการได้
ยาวนานข้ึน  ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายท่ีใชจ่้ายไปอยูใ่นระดบัท่ีควรจะเป็น  
            ระบบสารสนเทศการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ จึงเร่ิมเป็นท่ียอมรับในฝ่ายงานจดัการ
ทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งองคก์รแต่ละแห่งมีการใชเ้ทคนิคท่ีแตกต่างกนัไปตามวิธีการปฏิบติั  ปัจจุบนั
องคก์รบางแห่งใชก้ารวางแผนทรัพยากรมนุษยช่์วยการวางแผนระดบักลยทุธ์ในการพฒันาองคก์ร  
ซ่ึงท าให้การยอมรับในการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการพยากรณ์และการวางแผนเป็นท่ีแพร่หลาย
ยิ่งข้ึน  การพยากรณ์และการวางแผนทรัพยากรมนุษยย์งัสามารถใช้ระบบงานย่อยอ่ืนในงาน
จดัการทรัพยากรมนุษยช่์วยไดเ้ช่น  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน  ระบบการออกแบบและ
วเิคราะห์  เป็นตน้ 
 ระบบสารสนเทศการวางแผนทรัพยากรมนุษยส์ามารถท างานบนคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่
หรือขนาดเล็กท่ีเป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้ ระบบจัดเก็บรักษาข้อมูลเก่ียวกับทักษะของ
พนกังาน ประสบการณ์ท างาน การศึกษา ประวติัการท างาน  และการเลิกจา้งหรือการส้ินสุดการ
ท างาน ระบบสารสนเทศการวางแผนทรัพยากรมนุษยน้ี์สามารถเช่ือมโยงกบัระบบสารสนเทศการ
จ่ายเงินเดือน เพื่อการใช้ข้อมูลร่วมกันจากฐานข้อมูลเดียวกัน ระบบสารสนเทศการวางแผน
ทรัพยากรมนุษยจ์ะรายงานสารสนเทศเก่ียวกบั 
 1)  จ  านวนพนกังานท่ีวา่จา้ง  เลิกจา้ง  โยกยา้ย  และเล่ือนต าแหน่ง  ซ่ึงแยกตามระดบั
ค่าจา้งเงินเดือน 
 2)  การเปล่ียนแปลงสุทธิและร้อยละการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัการจา้งงาน การเลิกจา้ง  
หรือการโยกยา้ยพนกังาน  ระหวา่งช่วงเวลาแต่ละระยะ  อาจรายงานเป็นเดือน ปี หรือตาม
ช่วงเวลาท่ีผูใ้ชส้ารสนเทศตอ้งการ 
            ผูบ้ริหารสามารถใช้สารสนเทศท่ีรายงานความเล่ือนไหวของพนักงาน  ทักษะความ
ช านาญงานของพนักงาน  และต าแหน่งงานท่ีเปิดรับสมคัร  ส าหรับการตดัสินใจก าหนด การ
เปล่ียนแปลงพนกังานองคก์รท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารกลยทุธ์องคก์รประสบความส าเร็จ 
 

รศ
.ดร

.ฤด
 ีนิย

มร
ตัน์



 313 

 2.  ระบบสารสนเทศสนับสนุนการเจรจาต่อรอง 
 การเจรจาต่อรองกบัสหภาพแรงงานตอ้งการสารสนเทศท่ีรวบรวมจากระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ นอกจากน้ีผูเ้จรจาตอ้งการสารสนเทศจากระบบบญัชีการเงินและ
จากแหล่งภายนอก  รวมทั้งขอ้ตกลงค่าจา้งของคู่แข่งและขอ้มูลจากเศรษฐกิจท่ีเหมาะสมส าหรับ
โรงงานกลุ่มลูกจา้ง  และสภาพทางภูมิศาสตร์  สารสนเทศภายนอกท่ีทีมงานเจรจาต่อรองตอ้งการ
เป็นรายงานเฉพาะท่ีสมบูรณ์จ านวนมากเพื่อวิเคราะห์ต าแหน่งขององค์กรและของสหภาพ
แรงงานภายในกรอบของโรงงานหรือองคก์ร  และภายใตส้ถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั  ทีมงาน
เจรจาตอ้งไดรั้บสารสนเทศหรือรายงานเฉพาะท่ีเหมาะสมเพราะค าถามท่ีเกิดข้ึนและกลวิธีต่างๆ  
จะเกิดข้ึนกบัทีมงานขณะท่ีก าลงัด าเนินการเจรจาต่อรองกบักลุ่มแรงงาน 
 
 3.  กลยุทธ์อ่ืนทีใ่ช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
          นอกจากการวางแผนทรัพยากรมนุษย์และการเจรจาต่อรองแรงงาน   ข้อมูลในระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยย์งัสนบัสนุนการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์อ่ืน เช่น  องคก์ร
ก าลังวางแผนปรับโครงสร้างองค์กรใหม่  ลดขนาดองค์กร  ลดหน่วยงานบางหน่วยงานของ
องค์กร หรือผนวกรวมกับองค์กรอ่ืนนั้ น  องค์กรต้องการรู้ว่าจะเกิดผลกระทบอะไรกับการ
ตดัสินใจขา้งตน้ท่ีมีต่อแรงงาน  ตน้ทุนแรงงานทั้งหมด และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัแผนงานให้
ผลประโยชน์แก่พนักงาน เช่น แผนการเกษียณ และแผนสุขภาพ  การพยากรณ์แรงงานอาจ
น าไปใช้ในเชิงกลยุทธ์เพื่อเจรจากบัหน่วยงานรัฐในกรณีท่ีตอ้งการให้หน่วยงานรัฐยอมรับการ
สร้างองคก์รในสถานท่ีตั้งใหม่ได ้
 
 4.  ระบบสารสนเทศงานโครงสร้างองค์กร  
             ระบบสารสนเทศงานโครงสร้างองค์กร  จะบันทึกข้อมูลและรายงานสารสนเทศ
โครงสร้างองค์กรท่ีเคยใช้ในอดีตและโครงสร้างองค์กรปัจจุบนั  โดยสารสนเทศท่ีแสดงออกมา
อาจอยูใ่นรูปแผนภูมิองคก์รท่ีเป็นล าดบัชั้นของโครงสร้างองคก์ร (hierarchy chart)   โดยแสดงช่ือ
หน่วยงาน  ช่ือต าแหน่งระดบัหัวหน้าหน่วยงาน  ช่ือผูด้  ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานทุกระดบั  
โดยผูใ้ช้ระบบสามารถก าหนดให้ระบบสารสนเทศงานโครงสร้างองค์กร  การเลือกรายงาน
ทั้งหมดหรือเลือกเฉพาะหน่วยงานท่ีตอ้งการ  ระบบงานโครงสร้างขององคก์รน้ีอาจแสดงรายช่ือ
พนักงานพร้อมต าแหน่งของหน่วยงานต่างๆ ได้  ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนโครงสร้างขององค์กร   

รศ
.ดร

.ฤด
 ีนิย

มร
ตัน์



 314 

ระบบงานโครงสร้างองคก์รอาจทดลองเปล่ียนโครงสร้างขององคก์ร  แลว้พิมพเ์ป็นรายงานในรูป
โครงสร้างองคก์รแบบล าดบัชั้น  หรือแบบอ่ืนไดเ้ช่นกนั 
    

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ระดับกลวธีิ 
 บุคลากรองคก์รเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุด  การจดัการทรัพยากรมนุษยซ์ับซ้อน
กวา่อดีต เพราะโครงสร้างสังคมของประเทศอาจจะเปล่ียน การแข่งขนัระหวา่งประเทศสูงข้ึนและ
กฎหมายรัฐเพิ่มมากข้ึน  เพื่อจดัการกบัทรัพยากรมนุษยท่ี์หลากหลาย ราคาแพง และมีความส าคญั
ภายในสภาพแวดล้อมท่ียุ่งยาก ฝ่ายงานทรัพยากรมนุษย์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยด์ว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นระบบท่ีสามารถท าให้เห็นถึงความหลากหลายของ
หน้าท่ีทรัพยากรมนุษยใ์นลกัษณะผสมผสาน สร้างความเขา้ใจ และยงัช่วยสนับสนุนกิจกรรม
ทรัพยากรมนุษยท่ี์กระท าเด่ียวหรือเป็นกลุ่มเล็กๆ เช่น ซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยฝ่ายงานทรัพยากรมนุษย์
บนัทึกและสร้างรายงานท่ีจ าเป็นต่อการเสนอรัฐ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ม่เพียงแต่ช่วยฝ่ายงานทรัพยากรมนุษย์
ในการเก็บรักษา บนัทึกขอ้มูล และสร้างรายงานประจ าวนัซ ้ าๆ ระบบยงัช่วยพนักงานในการ
วางแผนกลวิธีและแผนกลยุทธ์ โดยการให้ข่าวสารอย่างง่ายท่ีจ าเป็นต่อการจ าลอง พยากรณ์ การ
วเิคราะห์เชิงสถิติ  การสืบคน้ และการจดัการขอ้มูลทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัเฉพาะ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยร์ะดบักลวิธีช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ
ท่ีส าคญัเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัการสรรหา การตดัสินใน
วิเคราะห์และออกแบบ การตัดสินใจพฒันาและฝึกอบรม และการตดัสินใจวางแผนการชดเชย
พนกังาน (สุภาพร  พิศาลบุตร  และนารีรัตน์  หวงัสุนทราพร, 2544, หนา้ 70) 

 
 1.  ระบบสารสนเทศและออกแบบวเิคราะห์ 
             การออกแบบและวิเคราะห์งานเป็นการอธิบายส่ิงท่ีตอ้งการให้ท าในองค์กร และคุณภาพ
ของพนกังานท่ีตอ้งการ  พรรณนางานส าหรับทุกต าแหน่งในองคก์ร  ค  าพรรณนางานจะแตกต่าง
กนัไปตามวตัถุประสงค์ ประเภทของงาน หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละงานเง่ือนไขและ
มาตรฐานภายใตห้นา้ท่ีและความรับผิดชอบ  การออกแบบและวิเคราะห์งานยงัรวมถึงการพฒันา
คุณลกัษณะเฉพาะงานส าหรับงานแต่ละประเภท ซ่ึงคุณลกัษณะเฉพาะของงานจะอธิบายทกัษะ 
ความรู้ ประสบการณ์ และคุณสมบัติของบุคคลท่ีต้องการ  ข้อมูลท่ีเข้าสู่ระบบสารสนเทศ
ออกแบบและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หวัหนา้งาน พนกังาน และคู่มือการปฏิบติังาน 
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รวมทั้ งสารสนเทศจากภายนอกองค์กร เช่น สหภาพแรงงาน คู่แข่ง และหน่วยงานของรัฐ  
สารสนเทศท่ีออกจากระบบสารสนเทศวิเคราะห์งานคือ ค าพรรณนาและคุณลกัษณะเฉพาะงาน 
ผูบ้ริหารใช้สารสนเทศน้ีเป็นพื้นฐานส าหรับการตัดสินใจระดับกลวิธี เช่นผูบ้ริหารใช้   ค  า
พรรณนางานและคุณลกัษณะเฉพาะงานหาความสัมพนัธ์และค่าของงานท่ีเขาท าได ้แต่ถา้องคก์ร
ไม่จ่ายค่าตอบแทนให้เท่ากบัผลงานท่ีพนกังานปฏิบติัได ้อาจท าให้เกิดสภาวะความไม่ยุติธรรม 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานลดลง 

สารสนเทศท่ีได้จากระบบสารสนเทศออกแบบและวิเคราะห์สามารถใช้เพิ่มหรือลด
ทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรได้ เช่น ผูจ้ดัการทรัพยากรมนุษยอ์าจเปรียบเทียบงานในต าแหน่ง
เสมียนบนัทึกขอ้มูลระดบั 1 กบังานในต าแหน่งเสมียนพิมพ์ดีดระดบั 1 โดยใช้สารสนเทศจาก
ระบบสนเทศออกแบบและวิเคราะห์ท่ีระบุรายละเอียดหนา้ท่ีความรับความรับผิดชอบ และความ
ตอ้งการงาน ซ่ึงผูจ้ดัการทรัพยากรมนุษยส์ามารถน าสารสนเทศไปใชใ้นการพิจารณาต าแหน่งงาน 
ทั้ง 2 ต าแหน่งให้เป็นต าแหน่งเดียวในช่ือต าแหน่งเสมียนทัว่ไประดบั 1 ได ้ซ่ึงผลการพิจารณาจะ
มีผลกระทบต่อโครงสร้างต าแหน่งงานในองค์กร นอกจากน้ียงัท าให้ผูบ้ริหารสามารถพิจารณา
โยกยา้ยพนักงานระหว่างต าแหน่งงานทัว่ไปได ้และยงัง่ายต่อการสรรหา การทดสอบ และการ
บรรจุแต่งตั้งในต าแหน่งงานทั้งสอง ท่ีเหลือเพียงต าแหน่งงานเดียวไดง่้ายข้ึน 

ระบบสารสนเทศออกแบบและวิเคราะห์งานสามารถเช่ือมโยงกบัระบบสารสนเทศการ
ควบคุมต าแหน่งงานท่ีเปิดรับสมคัรแยกตามช่ือเรียกต าแหน่ง หรือแยกตามทกัษะความรู้ หรือ
ประสบการณ์ท่ีตอ้งการส าหรับต าแหน่งงานท่ีเปิดรับสมคัร  สารสนเทศออกแบบและวิเคราะห์
งานใช้ในการก าหนดคุณสมบติัและประเภทของพนกังานท่ีตอ้งการสรรหา ช่วยในการคดัเลือก
ผูส้มคัร และช่วยให้ทราบวา่ควรบรรจุแต่งตั้งพนกังานท่ีผา่นการคดัเลือกแลว้ท่ีใด  สารสนเทศน้ี
ยงัยงัช่วยในการก าหนดค่าตอบแทนการประเมินผล การเล่ือนขั้น การยกเลิกหรือการส้ินสุดการ
จ้าง ดังนั้ นระบบสารสนเทศน้ีจึงสนับสนุนการตัดสินใจระดับกลวิธีท่ี เก่ียวกับการจัดสรร
ทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ร (สุภาพร  พิศาลบุตร  และนารีรัตน์  หวงัสุนทราพร, 2544, หนา้ 71 
– 72) 

 
 2.  ระบบสารสนเทศการสรรหา 
       การสรรหาส าหรับองคก์รไดแ้ก่หนา้ท่ีรวบรวมผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัต่างๆ ท่ีเหมาะสมไว้
แลว้ท างานร่วมกบัระบบสารสนเทศการควรคุมต าแหน่งเพื่อบรรจุผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม
ลงในต าแหน่งวา่ง โดยระบบสารสนเทศออกแบบและวเิคราะห์งานจะอธิบายรายละเอียดของงาน
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และคุณสมบัติบุคลากรท่ีต้องการ  องค์กรจ าเป็นต้องพฒันาการวางแผนการสรรหาเพื่อการ
ปฏิบัติงานสรรหา  แผนงานจะระบุต าแหน่งท่ีต้องสรรหาและทักษะความช านาญท่ีต้องการ
ส าหรับต าแหน่งนั้น ระบบสารสนเทศการสรรหาใชใ้นการพฒันาการวางแผนและติดตามผล โดย
ท าการเก็บรวบรวมและประมวลผลสารสนเทศท่ีในการจดัท าแผน เช่นต าแหน่งว่าง หน้าท่ีและ
ความตอ้งการในต าแหน่งงานวา่ง สารสนเทศเก่ียวกบัทกัษะและความชอบของพนกังานปัจจุบนั 
และการประเมินผลพนกังานโดยสรุป 
 ข้อมูลอ่ืนส าหรับการวางแผนการสรรหาคือข้อมูลอัตราการหมุนเวียนเข้าออกของ
พนกังานและความส าเร็จในการบรรจุแต่งตั้งท่ีผ่านมา เช่นถา้การปรับปรุงคุณภาพทรัพยากรเป็น
เป้าหมายส าคญัของการสรรหา  สารสนเทศท่ีใชต้อ้งเป็นสารสนเทศเก่ียวกบัความส าเร็จของการ
บรรจุแต่งตั้งพนักงานท่ีผ่านมา  และถา้หน่วยงานใดมีอตัราการเขา้ออกของพนกังานสูงอาจเป็น
ผลมาจากคุณภาพการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งไม่ดี  เจา้หน้าท่ีสรรหาตอ้งการทราบวา่ผลการสรร
หาท่ีผ่านไดรั้บผลส าเร็จหรือไม่  โดยสอบถามจากหัวหน้าท่ีควบคุมการปฏิบติังาน  การจ าแนก
ปัจจยัท่ีท าให้พนกังานประสบความส าเร็จและความลม้เหลว  สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุง
หนา้ท่ีงานสรรหาได ้
 ระบบสารสนเทศการสรรหาสร้างสารสนเทศให้ผูบ้ริหารใช้ในการควบคุมกิจกรรมใน
การสรรหา  ดงันั้นสารสนเทศเพิ่มเติมเก่ียวกบัการรับสมคัรงานอาจรวมไวใ้นระบบเช่น 
 1)  สถาบนัการศึกษาและส านกังานจดัหางาน 
 2)  ส านกังานจดัหางานของรัฐ 
 3)  การโฆษณาลงหนงัสือพิมพ ์ 
 4)  แผน่ปลิวหรือแผน่พบัประกาศโฆษณารับสมคัรงาน 
 สารสนเทศเก่ียวกบัความส าเร็จของการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งใช้ในการประเมิน
ประสิทธิภาพของกลวิธี ส่ือโฆษณา และแหล่งแรงงานท่ีใช้ในการสรรหาในอดีต เช่น ท าให้รู้ว่า
แหล่งแรงงานใดท่ีท าให้ได้ผูส้มัครและบรรจุจา้งเป็นพนักงานเป็นจ านวนมาก หรือท าให้ได้
พนกังานท่ีปัจจุบนัไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งานวา่มีประสิทธิภาพในการท างานสูง 
 ระบบสารสนเทศการสรรหาจะด าเนินการตรวจสอบต าแหน่งว่างและคุณสมบติัของผู ้
ด ารงต าแหน่งของแต่ละต าแหน่ง แลว้ด าเนินงานอ่ืนเพิ่มเติมตามแหล่งแรงงานท่ีจะสรรหาดงัน้ี  
  2.1  ระบบงานสรรหาจากบุคคลภายนอก  ซ่ึงสรรหาจากประกาศรับสมคัรสอบหรือ
จากผูส้มคัรท่ีแจง้ความจ านงไวก้บัองคก์ร ผูใ้ชร้ะบบจะด าเนินการดงัน้ี 
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              2.1.1  บนัทึกขอ้มูลจากใบสมคัร เช่น เลขประจ าตวัสอบ ช่ือและนามสกุล ท่ีอยู ่
หมายเลข โทรศพัท์ บุคคลท่ีติดต่อแทนได ้ประวติัส่วนตวั ประวติัการศึกษา ประวติัการท างาน
สมคัรงาน ความสามารถพิเศษ ต าแหน่งงานท่ีสมคัร อตัราเงินเดือนท่ีตอ้งการ 
   2.1.2  ตรวจสอบคุณสมบติัของผูส้มคัรเปรียบเทียบกบัคุณสมบติัในต าแหน่งงาน
ท่ีตอ้งการท่ีระบุในประกาศรับสมคัร  
   2.1.3  พิมพร์ายงานต่างๆ เช่นรายงานรายช่ือผูส้มคัรตามต าแหน่งท่ีเปิดรับสมคัร 
รายช่ือผูมี้สิทธ์ิสอบ จดหมายเชิญผูส้มคัรเพื่อนดัวนัเวลาสอบ  ใบเซ็นช่ือผูส้มคัรสอบ บตัรติดโต๊ะ
ท่ีนัง่สอบ ค านวณเงินค่าสมคัรงาน และรายงานแสดงผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัไม่ตรงตามประกาศ 
  2.2  ระบบงานสรรหาจากภายในองคก์ร   โดยระบบจะท าการตรวจสอบต าแหน่ง 
งานวา่งและคุณสมบติัของผูด้  ารงต าแหน่ง  ในกรณีท่ีเปิดรับสมคัรแลว้มีพนกังานในองคก์รสมคัร 
เจา้หน้าท่ีทรัพยากรมนุษยจ์ะบนัทึกขอ้มูลคุณสมบติัของต าแหน่งงานท่ีเปิดรับสมคัร แลว้จดัเก็บ
ข้อมูลจากใบสมัครของพนักงาน เช่น เลขประจ าตัวสอบ รหัสพนักงาน ประวติัการศึกษา  
ต าแหน่งงานท่ีสมคัร รวมกบัการน าขอ้มูลจากระบบงานอ่ืนๆ มาใชป้ระกอบ เช่นประวติัการด ารง
ต าแหน่ง ประวติัการเล่ือนเงินเดือน ประวติัความผิด ประวติัการลา ประวติัการศึกษาประวติัการ
ฝึกอบรมเพิ่มเติม ประวติัการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  ระบบสารสนเทศการสรรหาอาจแสดงสารสนเทศของระบบทางจอภาพหรือพิมพง์าน
สรุปจ านวนผูส้มคัรในแต่ละต าแหน่งและรายช่ือผูส้มคัรสอบทั้งหมด เป็นตน้ นอกจากน้ีบาง
องค์กรอาจใชร้ะบบสารสนเทศการสรรหาเช่ือมโยงกบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซ่ึงเป็นช่องทางการ
ประกาศต าแหน่งงานท่ีตอ้งการรับสมคัร โดยผูท่ี้เขา้มาสมคัรอาจหาต าแหน่งงานท่ีตอ้งการสมคัร
จากเวบ็ไซตข์ององคก์รซ่ึงเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในการสรรหาทางออ้มและเม่ือมีผูส้นใจ
สมคัรอาจท าการสมคัรได้จากอินเตอร์เน็ตแลว้ส่งขอ้มูลเขา้สู่เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไดท้นัทีหรือ
อาจพิมพใ์บสมคัรจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อน ามาสมคัรโดยตรงกบัองค์กรพร้อมแสดงเอกสาร
หลกัฐานประกอบใบสมคัร ทั้งน้ีการรับใบสมคัรโดยผูส้มคัรเป็นผูก้รอกรายละเอียดการสมคัรงาน
ผา่นอินเตอร์เน็ตหรือผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขององค์กรนั้น เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะท าหน้าท่ีเป็น
เจา้หน้าท่ีผูรั้บสมคัร ท าให้สะดวกและรวดเร็วข้ึน และขอ้ความท่ีกรอกจะสามารถโอนไปเป็น
ฐานขอ้มูลพนกังานส าหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยร์ะบบอ่ืนไดโ้ดยไม่
จ  าเป็นตอ้งป้อนขอ้มูลใหม่ 
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 3. ระบบสารสนเทศผลประโยชน์ 
 ปัจจุบนัองค์กรต่างๆ ไม่ได้เพียงให้ผลประโยชน์แก่พนักงานในรูปของเงินเดือนและ
ค่าจา้งเท่านั้น  องค์กรบางแห่งมีการจดัแผนการจูงใจพนกังานโดยการจ่ายค่าตอบแทนอ่ืนท่ีเป็น
ประโยชน์พิเศษ เช่น การปันหุ้น การประกนัสุขภาพ การประกนัชีวิต การประกนัสุขภาพฟัน การ
รักษาพยาบาล ให้การอบรบหลกัสูตรพิเศษ  บางอย่างไดถู้กก าหนดโดยกฎหมายท าให้องค์กร
จ าเป็นตอ้งรายงานการจ่ายผลประโยชน์นั้นให้กบัรัฐ  แมค้วามตอ้งการรายงานของหน่วยงานรัฐ
เป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าให้องค์กรน าคอมพิวเตอร์มาใช้จดัท าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์แต่ก็ไม่ใช่เพียงแค่เหตุผลน้ี ระยะหลงัค่าใชจ่้ายในการใหป้ระโยชน์พนกังานของ
องค์กรเพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็วท าให้เกิดความจ าเป็นท่ีจะควบคุมค่าใช้จ่ายส่วนน้ี ซ่ึงเป็นเหตุผล
รองท่ีท าใหมี้การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยด์ว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 ระบบสารสนเทศผลประโยชน์สามารถรวบรวมขอ้มูลการให้ผลประโยชน์แก่พนกังาน
ขององค์กร ซ่ึงมกัเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นท่ีรับรู้กนัระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง เช่น ค่า
รักษาพยาบาลต่อปี ค่ารักษาสุขภาพฟันต่อปี ค่าคลอดบุตร เป็นตน้ และเม่ือมีการใชป้ระโยชน์จาก
สิทธิแล้วระบบจะสามารถตรวจสิทธิท่ีพนักงานมี ความครบถ้วนของการใช้สิทธิท่ีพนักงานมี 
ดงันั้นระบบสารสนเทศผลประโยชน์จะตอ้งมีการจดัการดงัน้ี (สุภาพร  พิศาลบุตร  และนารีรัตน์  
หวงัสุนทราพร, 2544, หนา้ 74 – 76) 
  3.1  ส ารวจและบนัทึกแยกประเภทผลประโยชน์ทั้งหมดท่ีองคก์รมีใหพ้นกังาน  
  3.2  บนัทึกขอ้มูลหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขของการใหสิ้ทธิ  
  3.3  บนัทึกขอ้มูลการใชสิ้ทธิจากพนกังาน โดยจะมีการก าหนดรูปแบบเอกสาร 
ท่ีจ  าเป็นท่ีใชป้ระกอบในการขอใชสิ้ทธิ 
  3.4  การตรวจการขอรับผลประโยชน์เปรียบเทียบกบัสิทธิท่ีองคก์รใหพ้นกังาน  
  3.5  ค  านวณเงินและผลประโยชน์ท่ีจะให้กบัพนกังาน ในกรณีเป็นผลประโยชน์ในรูป
ตวัเงินระบบจะท าการเปรียบเทียบกบังบประมาณท่ีไดรั้บ และจะส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบสารสนเทศ
การจ่ายเงินเดือนโดยอตัโนมติั แต่อยา่งไรก็ตามระบบสารสนเทศผลประโยชน์ก็สามารถท างาน
โดยอิสระ หรือท างานร่วมกบัระบบงานเงินเดือนก็ได ้
 ระบบสารสนเทศผลประโยชน์ ตอ้งการรายงานผลประโยชน์ใช้ส าหรับภายในองค์กร 
ส่วนรายงานส าหรับภายนอกอาจมีบ้างเพื่อการแลกเปล่ียนกับองค์กรอ่ืน  ระบบสารสนเทศ
ผลประโยชน์มีบทบาทช่วยให้ผูบ้ริหารมองเห็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากนโยบายการให้ผล
ประโยชน์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในระดบัท่ีแตกต่างกนัโดยประเมินค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดและร้อย
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ละค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มหรือลดลง และผลกระทบของการตดัสินใจระดับบริการบางอย่าง เช่นการ
วางแผนการเงิน การต่อรองสัญญากบัสหภาพแรงงาน แผนการเลิกจา้ง  การขยายงานและการ
ปรับปรุงตารางผลประโยชน์ตอบแทน หรือแม้ว่าองค์กรจะมีการด าเนินงานตามปกติ ก็อาจ
จ าเป็นตอ้งพิจารณาอิทธิพลของการเปล่ียนแปลงจากกฎหมายภาษี แนวโน้มกฎหมายแรงงาน 
สหภาพแรงงาน เงินเฟ้อและค่าครองชีพ องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ การขยาย
ตลาด หรือความแปรปรวนของสภาพแวดลอ้มการจา้งงาน ตอ้งด าเนินการวางแผนบ่อยคร้ังและ
ซบัซอ้นกวา่ 
 นอกจากน้ีระบบสารสนเทศผลประโยชน์ยงัสามารถใช้ประเมินค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ
ผลประโยชน์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงมีสาเหตุจากการเปล่ียนแปลงคุณสมบติัของพนกังาน เช่น อายุ
หรือเพศ ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายขององคก์รและแมแ้ต่การจดัท าโครงการเกษียณอายกุ่อน
ก าหนดจะเลือกใช้วิธีการในด าเนินงานโครงการนั้นอาจน าเอาผลประโยชน์ท่ีองค์กรจ่ายให้กบั
พนกังานมาพิจารณาก่อนท่ีจะเสนอโครงการใหพ้นกังานสมคัร 
 
 4. ระบบสารสนเทศการพฒันาและการฝึกอบรม 
 หน้าท่ีส าคญัประการหน่ึงของฝ่ายงานทรัพยากรมนุษยใ์นหลายองค์กรคือการวางแผน
และการจดัการพฒันาและการฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงความรู้ความสามารถของพนักงาน  ระบบ
สารสนเทศการพฒันาและการฝึกอบรมจะสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศอ่ืน เช่น ระบบสารสนเทศ
การพฒันาและการฝึกอบรมตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบังานขององคก์รจากระบบควบคุมต าแหน่งและ
ระบบสารสนเทศออกแบบวิเคราะห์ นอกจากน้ีระบบสารสนเทศการพฒันาและการฝึกอบรมยงั
ตอ้งไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความสามารถตลอดจนความสนใจของพนกังานแต่ละคน  ในระบบ
สารสนเทศการพฒันาและการฝึกอบรมจะเป็นระบบท่ีรวบรวมข้อมูล ต่างๆ  อย่างน้อยจะตอ้ง
ประมวลผลให้ได้สารสนเทศ ดังน้ี (สุภาพร  พิศาลบุตร  และนารีรัตน์  หวงัสุนทราพร, 2544, 
หนา้ 76 – 80) 
  4.1  สารสนเทศเก่ียวกบัวทิยากรหรือผูส้อน   
  4.2  สารสนเทศเก่ียวกบัหลกัสูตร  
  4.3   ผลส าเร็จของการฝึกอบรมท่ีผา่นมา ซ่ึงมีการวดัผลส าเร็จดว้ยวธีิการต่างๆ  
 สารสนเทศเหล่าน้ีใชก้ารสนบัสนุนวางแผนระดบักลวิธี  ส าหรับการวางแผนการพฒันา
ฝึกอบรม ท่ีจะต้องใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายแห่ง เช่น จากระบบสารสนเทศการสรรหา 
ระบบสารสนเทศการพนักงาน  ระบบสารสนเทศควบคุมต าแหน่ง ระบบสารสนเทศออกแบบ
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และวิเคราะห์ และระบบสารสนเทศประเมินผลการปฏิบติังาน  การวิเคราะห์สารสนเทศท่ีไดจ้าก
ระบบต่างๆ เหล่าน้ีท าให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนการพฒันาและฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
และจ านวนพนกังานขององคก์รไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 บทบาทส าคญัของฝ่ายงานจดัการทรัพยากรมนุษยคื์อสร้างความมัน่ใจไดว้า่บุคลากรของ
องคก์รจะมีความรู้ความสามารถพร้อมท่ีจะบรรจุลงในต าแหน่งไดเ้ม่ือมีต าแหน่งงานนั้นวา่ง  เป็น
หน้าท่ีท่ีส าคญัส าหรับฝ่ายงานจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์จะตอ้งวางแผนทดแทนพนกังาน และท า
ให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม  ได้รับประสบการณ์สูงข้ึน  ระบบสารสนเทศการ
พฒันาและการฝึกอบรมจะสามารถท าไดด้งัน้ี 
 1)  เรียกใช้ข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการพิจารณาคดัเลือกพนักงานท่ีเหมาะสม
ส าหรับการพฒันา  
 2)  จดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการฝึกอบรม เช่น ขอ้มูลหลกัสูตรฝึกอบรม  ขอ้มูลวทิยากร  และ
ขอ้มูลประวติัการฝึกอบรมของพนกังาน  
 3)  ก าหนดแผนการฝึกอบรม โดยในแผนจะประกอบดว้ยช่ือหลกัสูตร ช่ือวทิยากร วนั 
เวลาฝึกอบรม สถานท่ีฝึกอบรม รายช่ือพนกังานผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงระบบจะคดัเลือก
พนกังานตามคุณสมบติัท่ีก าหนด และสามารถเพิ่มหรือลดผูเ้ขา้รับการอบรมได ้คิดงบประมาณค่า
ฝึกอบรม  
 4)  จดัพิมพห์นงัสือแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง  
 5)  เม่ือส้ินสุดการฝึกอบรม ระบบจะบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการฝึกอบรม 
เช่น ผูท่ี้ไม่สามารถเขา้รับการฝึกอบรม ขอ้มูลประเมินผลวิทยากร  ขอ้มูลผลการฝึกอบรม ขอ้มูล
ค่าใชจ่้ายจริงของการฝึกอบรม 
 6)  ส่งขอ้มูลการฝึกอบรมไปสู่ระบบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยอตัโนมติั เช่น ส่งขอ้มูลผูผ้า่นการ
อบรม เก็บเป็นประวติัการฝึกอบรม โดยระบบนั้นไม่ตอ้งบนัทึกขอ้มูลใหม่ 
 7)  แสดงสารสนเทศทางจอภาพ หรือพิมพร์ายงานได ้ดงัน้ี 
  7.1)  รายงานรายช่ือผูส้มควรเขา้ฝึกอบรมแยกตามสังกดัและรายงานรายช่ือผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมแยกตามหลกัสูตร 

 7.2)  รายงานประวติัการฝึกอบรมของพนกังานแยกตามรหสัพนกังาน 
 7.3)  โครงการฝึกอบรมและรายงานการฝึกอบรมประจ าปี 
 7.4)  งบประมาณค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมแยกตามสังกดั 
 7.5)  แสดงรายช่ือหลกัสูตรท่ีไดรั้บการฝึกอบรม เฉพาะพนกังานท่ีตอ้งการทราบ 
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รายละเอียดหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีพนกังานสนใจ 
 8)  ระบบสามารถบนัทึกขอ้มูลการฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีพนกังานไปอบรมดว้ยตนเองตาม
หลักฐานท่ีพนักงานแจ้งมาโดยองค์กรไม่ได้ส่งไป แต่จะบันทึกเฉพาะหลักสูตรท่ีองค์กร
เห็นสมควรเก็บเป็นประวติัไวเ้ท่านั้น 
 9)  โปรแกรมการฝึกอบรมสามารถแสดงค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมทางจอภาพส าหรับฝ่าย
บญัชี ซ่ึงผูบ้ริหารใชใ้นการพิจารณาหน่วยงานท่ีใชค้่าใชจ่้ายฝึกอบรมเกินกวา่งบประมาณท่ีไดรั้บ
และผูบ้ริหารยงัสามารถใชส้ารสนเทศน้ีในการจดัสรรงบประมาณค่าฝึกอบรมส าหรับปีต่อไป 
 นอกจากองค์กรจะน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศการพฒันาและฝึกอบรมท่ีทนัสมยัมา
ใช้ส าหรับการบนัทึกขอ้มูลและประมวลผลสารสนเทศส าหรับการวิเคราะห์ความตอ้งการหรือ
ความจ าเป็นในการฝึกอบรม โดยเจา้หนา้ท่ีในงานพฒันาและฝึกอบรมไม่ตอ้งใชเ้วลาให้สูญเสียไป
กบัการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดดว้ยวิธีเดิมแลว้ องค์กรยงัน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาและ
ฝึกอบรมความรู้ความสามารถให้กบัพนกังานไดโ้ดยตรง เช่น การส่งเสริมใหพ้นกังานใชเ้ครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ หรือการใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตเผยแพร่ความรู้บาง
หลกัสูตร หรือการซ้ือซอฟแวร์อบรมแบบส าเร็จรูปท่ีมีอยู่หลายชนิดส าหรับคอมพิวเตอร์หลาย
ขนาด พนักงานสามารถใช้ซอฟต์แวร์น้ีในการอบรมแบบออนไลน์ (on line)  แผนการอบรมท่ี
จดัท าข้ึนมาด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปจดัท า โดยฝ่ายงานจดัการ
ทรัพยากรมนุษยใ์ช้ในการออกแบบการอบรมพนักงานเฉพาะกลุ่มและอาจสร้างแผนการศึกษา
อบรมอิสระได ้
 การอบรมด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยผูส้อนให้สอนง่ายข้ึนและท าให้สอนได้เป็น
รายบุคคล ง่ายกว่าวิธีสอนแบบเดิมและง่ายกว่าการอบรมแบบกลุ่ม การอบรมด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ช่วยให้พนกังานเขา้รับการอบรมไดจ้ากท่ีบา้นหรือทบทวนบทเรียนก่อนโดยไม่ตอ้ง
ขอความช่วยเหลือจากเจา้หน้าท่ีงานจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยพนกังานท่ีสนใจสามารถเรียกดู
และเขา้รับการอบรมไดต้ามวนัและเวลาท่ีตอ้งการ 
  
 ในกรณีเช่นน้ีระบบสารสนเทศการพฒันาและการฝึกอบรมจะสร้างฐานขอ้มูลความรู้ 
โดยสรุปความรู้จากวารสาร  จากกรณีศึกษา และจากหนงัสือต่างๆ เพื่อให้พนกังานบางต าแหน่ง
งาน ไดแ้ก่ วิศวกร นกักฎหมายสามารถคน้หาและศึกษาจากหลกัฐานขอ้มูลท่ีระบบไดจ้ดัท าไว้
ดว้ยตนเองเพื่อการพฒันาหรือปรับความรู้ใหท้นัสมยัตลอดเวลา 
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 ผูบ้ริหารสามารถใช้ขอ้มูลทกัษะพนักงานในระบบสารสนเทศการพฒันาและฝึกอบรม
ช่วยบริหารการฝึกอบรมให้เกิดประโยชน์สูงสุด  การใช้ขอ้มูลทกัษะพนกังานจะท าให้ผูบ้ริหาร
พิจารณาตดัสินใจไดว้่าพนกังานคนใดตอ้งการการฝึกอบรม  และท าให้ผูบ้ริหารสามารถแนะน า
หลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบังานและระดบัความสามารถของพนกังานได ้ ขอ้มูลทกัษะ
พนักงานยงัใช้ในการจ าแนกพนกังานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัต าแหน่งงานว่างเพื่อการเล่ือน
ต าแหน่งหรือการโยกยา้ยได ้ และขอ้มูลทกัษะพนกังานท าให้ผูบ้ริหารสามารถรวมพนกังานเป็น
กลุ่มให้ท างานร่วมกนัเม่ือตอ้งการพนกังานท่ีมีทกัษะเฉพาะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้า  ความต้องการผลิตสินค้าใหม่  ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานระหว่างประเทศ  หรือ
เหมาะสมกบัการแกไ้ขปัญหางาน 
 ระบบสารสนเทศการพฒันาและฝึกอบรมสามารถช่วยให้ผูบ้ริหารส่ือสารและสร้างความ
เข้าใจกับพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะต้องท าให้พนักงานรู้จุดมุ่งหมายและ
ความส าคัญของงานท่ีเขารับผิดชอบ ซ่ึงบ่อยคร้ังเป็นส่ิงท่ียากส าหรับผู ้บริหาร แต่ระบบ
สารสนเทศการพฒันาและฝึกอบรมสามารถช่วยผูบ้ริหารได้โดยท าให้พนักงานเข้าถึงความรู้
ความสามารถท่ี เขาต้องมีไว้เพื่ อการปฏิบัติงาน  ซ่ึ งจะท าให้ เขาทราบว่าในอนาคตจะมี
ความกา้วหนา้ในงานอาชีพไปทางใด ท าใหผู้บ้ริหารไดรั้บความร่วมมือจากการพฒันางานเพิ่มมาก
ข้ึน หรือหากพนักงานต้องการความก้าวหน้าไปทางใด  ก็จะทราบได้ว่าเขาควรจะเข้ารับการ
ฝึกอบรมในเร่ืองอะไรบ้างท่ีสามารถพฒันาความรู้ความสามารถให้สอดคล้องกบังานอาชีพท่ี
ตอ้งการ หรือในอนาคตจะมีงานในต าแหน่งใดเปิดรับสมคัร และต าแหน่งงานนั้นได้ก าหนด
คุณสมบติัพนกังานท่ีตอ้งการ พนกังานท่ีสนใจต าแหน่งงานนั้นสามารถรับรู้และหากสนใจก็จะ
พฒันาตนเองใหเ้หมาะสมได ้
 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ระดับปฏบัิติการ 
           ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยร์ะดบัปฏิบติัการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริหาร
เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานประจ าและการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า  ระบบสารสนเทศระดบั
ปฏิบติัการจะเก็บขอ้มูลและรายงานงานจดัการทรัพยากรมนุษยม์ากมาย  โดยระบบจะรายงาน
สารสนเทศเก่ียวกบัต าแหน่ง  เก่ียวกบัพนักงานขององค์กร  และกฎหมายของรัฐบาลท่ีเก่ียวกบั
แรงงาน (สุภาพร  พิศาลบุตร  และนารีรัตน์  หวงัสุนทราพร, 2544, หนา้ 60 – 69) 
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 1.  ระบบสารสนเทศการพนักงาน 
 ฝ่ายงานทรัพยากรมนุษยต์อ้งเก็บรักษาขอ้มูลพนักงานทุกคนขององค์กรไวส้ าหรับการ
ตดัสินใจ  และการรายงานเพื่อวตัถุประสงค์ต่างๆ  ส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศพนกังาน คือ 
บนัทึกประวติัพนักงาน ซ่ึงปกติประวติัพนักงานจะมีทั้ งสารสนเทศท่ีเป็นเร่ืองส่วนตัวและท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร เช่น ช่ือ  ท่ีอยู ่ เพศ  บุคคลในปกครอง  สถานภาพสมรส  สัญชาติ  จ  านวนปีท่ี
ปฏิบติังาน การศึกษาและการฝึกอบรม  ประสบการณ์ ประวติัการท างานในองค์กร อตัราเงินเดือน  
ขั้นเงินเดือนและค่าจา้ง สุขภาพ และแผนการเกษียณอายุ  สารสนเทศพนกังานอาจบนัทึกขอ้มูล
เก่ียวกบัความชอบของพนกังานส าหรับการพิจารณาการโยกยา้ยงานหรือสถานท่ีท างานได ้
 ระบบสารสนเทศการพนกังานอีกส่วนหน่ึงคือการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัทกัษะและความ
ช านาญงานของพนักงาน  ซ่ึงจะบันทึกเป็นรายบุคคล เช่น ประสบการณ์การปฏิบัติงาน  
ความชอบในการปฏิบติังาน  คะแนนทดสอบ  ความสนใจ  ทักษะหรือความเช่ียวชาญพิเศษ  
สารสนเทศน้ีจะช่วยงานของผูบ้ริหารฝ่ายงานทรัพยากรมนุษยใ์ห้สมบูรณ์ข้ึน  เช่น  ใชใ้นการสรร
หาพนักงานในองค์กรส าหรับต าแหน่งงาน  โดยช่วยจ าแนกศักยภาพของพนักงานท่ีมีอยู่ท่ี
เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน  ใช้ในการจ าแนกพนักงานเพื่อการโยกยา้ย  การเล่ือนขั้น  หรือการ
พฒันาและฝึกอบรม  และยงัสามารถแสดงให้เห็นถึงการว่างงานแอบแฝงในองค์กร  ซ่ึงอาจมี
พนกังานบางรายมีทกัษะความช านาญงานสูงกวา่งานท่ีเขาไดรั้บมอบหมาย 
 ระบบสารสนเทศการพนักงานสามารถใช้ในการวางแผนระดบัระดบักลวิธีและระดบั   
กลยุทธ์ได ้ ในกรณีท่ีองคก์รจะขยายกิจการหรือเขา้สู่ธุรกิจใหม่หรือสร้างสินคา้หรือบริการใหม่
ข้ึนมา สารสนเทศเก่ียวกับทักษะ  ความชอบ  และความสนใจของพนักงานในปัจจุบัน  เป็น
สารสนเทศส าคญัท่ีท าให้ทราบว่าองค์กรมีทรัพยากรมนุษยท่ี์จ าเป็นส าหรับการเปล่ียนแปลง
องคก์รหรือไม ่
 ผูบ้ริหารสามารถใชร้ะบบสารสนเทศการพนกังานให้เกิดประโยชน์หลายประการ  เช่น  
ใชจ้ดักลุ่มหาร้อยละของพนกังานท่ีจะเกษียณอายุระหวา่งปีท่ีก าหนดและเรียงล าดบัขอ้มูลน้ีตาม
ต าแหน่ง  หรือตามแผนกภายในบริษทั  สารสนเทศดงักล่าวอาจใช้ในการตดัสินใจระดบักลวิธีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเงินทุนบ าเหน็จบ านาญ  การสรรหา  หรือการพฒันางานฝึกอบรม  เพื่อจดัเตรียม
พนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่าเขา้ด ารงต าแหน่งงานท่ีว่างจากการเกษียณอายุ  ระบบสารสนเทศการ
พนกังานควรจะสามารถท างานลกัษณะต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
              1.1  เก็บบนัทึกรายละเอียดต่างๆ  เก่ียวกบัประวติัและความเคล่ือนไหวของพนกังาน
ตั้งแต่เร่ิมทดลองงาน  จนกระทัง่พน้หน้าท่ีตามช่วงเวลาท่ีก าหนด  ทั้ งประวติัส่วนตวั  ประวติั
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การศึกษาและประวติัการท างาน  ประวติัพนักงานบางส่วนอาจจะถูกส่งมาจากระบบงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งไดโ้ดยอตัโนมติั 
  1.2  สามารถปรับปรุง  เปล่ียนแปลง  แก้ไข  และเพิ่มเติมข้อมูลเก่ียวกับประวติั
พนกังานได ้ โดยมีระบบช่วยในการตรวจสอบแกไ้ขเปล่ียนแปลงประวติัพนกังาน 
  1.3  สามารถปรับเปล่ียนระดบัโครงสร้างองคก์รไดต้ามความเหมาะสมเม่ือมีการ 
เปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงานใหม่  และสามารถแสดงประวติัการด ารงต าแหน่งพนกังาน 
ตั้งแต่เร่ิมเขา้ปฏิบติังานจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั  โดยมีช่ือต าแหน่งและช่ือสังกดัเป็นช่ือเดิมถึงแมจ้ะ
เปล่ียนโครงสร้างองคก์รไปแลว้ 
  1.4  สามารถแสดงสารสนเทศทางจอภาพหรือพิมพร์ายงานได ้ เช่น  สารสนเทศแสดง
รายช่ือพนกังานปัจจุบนั  สารสนเทศประวติัพนกังานท่ีตอ้งการตามรายงานแสดงขอ้มูลสถิติของ
พนักงานแยกตามระดบั  ตามต าแหน่งงาน  ตามต าแหน่งบริหาร  ตามระดบัเงินเดือน  รายงาน
สรุปความเคล่ือนไหว (โยกยา้ย  ลาออก  บรรจุใหม่) ของพนกังานประจ าเดือน 
 
 2.  ระบบสารสนเทศการควบคุมต าแหน่ง 
             งานคือกลุ่มของต าแหน่งงานต่างๆ  หรือต าแหน่งประกอบด้วยงานท่ีปฏิบติัโดยบุคคล
หน่ึงคน เช่น งานหน่ึงในองคก์รมีช่ือเรียกต าแหน่งเสมียนบนัทึกขอ้มูล  ซ่ึงอาจมีต าแหน่งเสมียน
บนัทึกขอ้มูลในองคก์รอยูถึ่ง 20 ต าแหน่ง วตัถุประสงคข์องระบบสารสนเทศการควบคุมต าแหน่ง
คือจ าแนกแต่ละต าแหน่งในองค์กรตามช่ือต าแหน่ง และพนักงานท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบัน  
ผูบ้ริหารจะใชร้ะบบการควบคุมต าแหน่งอา้งอิงวา่มีต าแหน่งใดบา้งท่ียงัวา่ง  ระบบสารสนเทศการ
ควบคุมต าแหน่งจะสร้างรายงานประจ าหรือรายงานซ ้ าๆ  เช่น  ต าแหน่งงานทั้งหมด บญัชีรายช่ือ
ต าแหน่งแยกตามกลุ่มงาน  ตามแผนก  ตามลกัษณะงาน  หรือตามความตอ้งการบุคลากรของงาน  
บญัชีรายช่ือต าแหน่งงานวา่งซ่ึงอาจจ าแนกตามกลุ่มงาน  ตามแผนก  ตามลกัษณะงาน  หรือตาม
ความตอ้งการบุคลากรของงานไดเ้ช่นเดียวกนั 
 เจา้หน้าท่ีงานจดัการทรัพยากรมนุษยส์ามารถใช้ประโยชน์จากบญัชีรายช่ือต าแหน่งงาน
วา่งท่ีแยกเป็นกลุ่มงานในการวางแผนจดักิจกรรมการสรรหา  เช่น ใชบ้ญัชีรายช่ือต าแหน่งงานวา่ง
ท่ีแบ่งตามความต้องการบุคลากรของงานซ่ึงมีประโยชน์ต่อการเลือกส่ือท่ีใช้ในการสรรหา
พนกังาน เช่น วารสาร  หนงัสือพิมพ ์ และสารคดี  และวางแผนการสรรหาถึงแหล่งแรงงาน เช่น 
สถาบนัการศึกษาซ่ึงเตรียมบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีองคก์รตอ้งการ  ระบบสารสนเทศการ
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ควบคุมต าแหน่งท าให้ผูบ้ริหารฝ่ายงานทรัพยากรมนุษยส์ามารถระบุปัญหาทรัพยากรมนุษยไ์ด ้ 
องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศการควบคุมต าแหน่งอาจประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย ดงัน้ี 
  2.1  ระบบงานมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง  ก าหนดไดว้่าหน่วยงานมีต าแหน่งงานใด
และช่ือต าแหน่งงานใด  ในแต่ละต าแหน่งงานมีลกัษณะงานโดยทัว่ไปแสดงให้เห็นถึงลกัษณะ
งานโดยกวา้งๆ ของต าแหน่งงานนั้นๆ หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั คุณสมบติั 
เฉพาะส าหรับต าแหน่ง และความรู้ความสามารถท่ีตอ้งการ 
  2.2  ระบบงานบญัชีก าหนดต าแหน่ง ก าหนดจ านวนอตัราก าลงัใหก้บัหน่วยงานต่างๆ 
ขององค์กร ก าหนดช่ือต าแหน่งของแต่ละอตัรา ซ่ึงสามารถเปล่ียนช่ือต าแหน่ง และ/หรือการ
โอนยา้ยต าแหน่งจากหน่วยงานหน่ึงไปอีกหน่วยงานหน่ึงได ้สามารถยกเลิก หรือเพิ่มเติมต าแหน่ง
งานได ้เม่ือองคก์รเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร ระบบอาจเปล่ียนโครงสร้างอตัราก าลงัตามโครงสร้าง
องคก์รใหม่  รวมทั้งจดัพนกังานลงต าแหน่งตามโครงสร้างใหม่โดยอตัโนมติั 
 ระบบอาจสามารถแสดงขอ้มูลทางจอภาพ  และ/หรือพิมพร์ายงานได ้ เช่น  รายงานแสดง
ต าแหน่ง จ านวนพนกังาน รายละเอียดของอตัราก าลงั ผูด้  ารงต าแหน่ง ต าแหน่งวา่ง โดยสามารถ
เลือกรายงานเฉพาะหน่วยงานท่ีตอ้งการ  หรือรายงานทุกต าแหน่ง  ส าหรับรายงานและแสดงอตัรา
วา่งของแต่ละต าแหน่ง   อาจรายงานตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการ 
 
 3.  ระบบสารสนเทศการคัดเลือกและบรรจุแต่งตั้ง 
 หลงัจากไดมี้การระบุความตอ้งการบุคลากรใหต้รงกบังาน  ไดมี้การสรรหา และมีผูส้มคัร
งานแล้ว ตอ้งมีการพิจารณา  การประเมิน  การคดัเลือก  และการบรรจุแต่งตั้งในต าแหน่งงานท่ี
เปิดสมคัร วตัถุประสงคห์ลกัของระบบสารสนเทศการคดัเลือกและบรรจุแต่งตั้งคือช่วยหนา้ท่ีฝ่าย
งานทรัพยากรมนุษย์ในการปฏิบติั  ระบบสารสนเทศการคดั เลือกและบรรจุแต่งตั้งยงัช่วยให้
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายงานทรัพยากรมนุษยใ์นการปฏิบติังานตามกฎหมายของหน่วยงานรัฐ  ระบบน้ีจะเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การทดสอบ และการพิจารณาแต่งตั้งไว ้
 ถา้กระบวนการคดัเลือกหรือบรรจุแต่งตั้งก าหนดให้มีการทดสอบผูส้มคัร  ขอ้มูลผูส้มคัร
และคะแนนทดสอบจะเก็บไวใ้นระบบเพื่อการวิเคราะห์ต่อไป   เจา้หน้าท่ีงานบรรจุแต่งตั้งและ
คดัเลือกสามารถติดตามผลการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบผลส าเร็จของการคดัเลือกกบัคะแนน
ทดสอบท่ีวิเคราะห์ได ้ ถา้การคดัเลือกประสบผลส าเร็จคะแนนทดสอบก็จะมีประโยชน์  แต่ถา้ผล
การคดัเลือกไม่ประสบผลส าเร็จคะแนนทดสอบท่ีใชว้ิเคราะห์ก็ไม่มีประโยชน์สามารถตดัทิ้งได้
ระบบสารสนเทศการคดัเลือกและบรรจุแต่งตั้ง อาจประกอบดว้ยระบบงานยอ่ยดงัน้ี 
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    3.1  ระบบงานบรรจุพนกังานใหม่  โดยระบบสามารถด าเนินการต่างๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 
         3.1.1  สร้างต าแหน่งวา่งไดจ้ากต าแหน่งงานท่ีวา่งจริงและก าลงัจะวา่ง เช่น  
ต าแหน่งท่ีผูด้  ารงต าแหน่งก าลงัจะครบเกษียณอาย ุ ต าแหน่งท่ีผูด้  ารงต าแหน่งเดิมก าลงัจะไดรั้บ
แต่งตั้งหรือโยกยา้ยไปต าแหน่งอ่ืน 
        3.1.2  คดัเลือกรายช่ือจากบญัชีรายช่ือผูถู้กคดัเลือก  โดยใชข้อ้มูลร่วมกบัระบบ
สารสนเทศการสรรหา เพื่อเรียกมารายงานตวั 
        3.1.3  บนัทึกขอ้มูลการมารายงานตวั  การเลือกหน่วยงาน  ต าแหน่งงาน  เลขท่ี
ต าแหน่ง  ระดบัสังกดั 
       3.1.4  ตรวจสอบขอ้มูลต าแหน่งงานท่ีเป็นต าแหน่งวา่ง  ระดบัเงินเดือนท่ีควร 
จะเป็นตามระเบียบขององคก์ร  ตรวจสอบคุณสมบติัผูม้ารายตวักบัคุณสมบติัของต าแหน่งตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
       3.1.5  เปล่ียนแปลงการข้ึนบญัชีส ารองส าหรับผูไ้ม่มารายงานตวัหรือสละสิทธ์ิ
การบรรจุ  หรือกรณีครบก าหนดอายกุารข้ึนบญัชี  โดยให้คงช่ือข้ึนบญัชีไวล้  าดบัท่ีเดิม หรือน าช่ือ
ไปต่อทา้ยบญัชี  หรือตดัช่ือออกจากบญัชี 
      3.1.6  บนัทึกขอ้มูลพนักงานใหม่ เพื่อเก็บเป็นทะเบียนประวติัพนักงาน  เช่น 
ประวติัส่วนตวั ประวติัการศึกษา ประวติัการท างานอ่ืน ประวติัการเปล่ียนช่ือ นามสกุล  ประวติั  คู่
สมสร  ประวติับิดามารดา  ประวติับุตร  การประกนัความเสียหาย และอ่ืนๆ 
       3.1.7  พิมพ์หนังสือส่งตัวพนักงานใหม่ถึงหัวหน้าหน่วยงานเพื่อให้รับเข้า
ปฏิบติังาน   และบนัทึกการรับเขา้ปฏิบติังานหรือบนัทึกแจง้การไม่เขา้ปฏิบติังานจากหนงัสือตอบ
รับของหน่วยงานนั้น 
      3.1.8  ก าหนดรหสัใหพ้นกังานบรรจุใหม่ 
      3.1.9  ระบบตอ้งสามารถแสดงขอ้มูลทางจอภาพ  และ/หรือ พิมพร์ายงาน  เช่น  
รายช่ือผูม้ารายงานตวั  รายงานการจดัพนักงานใหม่ลงต าแหน่งงานต่างๆ  เพื่อแจ้งรายงานท่ี
เก่ียวขอ้ง  รายงานรายช่ือพนกังานใหม่เรียงตามรหัสพนกังาน  โดยมีรายละเอียด  รหัสพนกังาน  
ช่ือ นามสกุล  ต าแหน่งงาน  สังกดั เลขท่ีต าแหน่ง คุณวฒิุ  เงินเดือน  วนัท่ีบรรจุ  วนัเดือนปีเกิด 
    3.2  ระบบงานแต่งตั้ง โยกยา้ย หรือเล่ือนต าแหน่ง  ระบบจะสามารถท างานได ้ดงัน้ี 
        3.2.1  ระบบจะน าเสนอข้อมูลเพื่อการพิจารณาแต่งตั้ ง  โยกยา้ย  หรือเล่ือน
ต าแหน่งพนกังาน  โดยแสดงขอ้มูลประวติัพนกังาน  รูปภาพพนกังาน  และต าแหน่งวา่ง 
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       3.2.2  ผูใ้ชร้ะบบสามารถก าหนดเง่ือนไขในการคดัเลือกขอ้มูลต่างๆ  ท่ีใชใ้นการ
พิจารณาแต่งตั้ง โยกยา้ย และเล่ือนต าแหน่ง 
       3.2.3  ระบบสามารถตรวจสอบคุณสมบัติพนักงานท่ีจะแต่งตั้ง โยกยา้ย หรือ
เล่ือนระดบัส าหรับต าแหน่งงานใหม่ 
       3.2.4  ระบบสามารถน าขอ้มูลจากระบบอ่ืนมาใช ้ เช่น  ประวติัส่วนตวั  ประวติั
การด ารงต าแหน่ง  ประวติัการฝึกอบรม  ประวติัการศึกษา  ประวติัการท างานท่ีอ่ืน  ประวติัการ
เล่ือนขั้นเงินเดือน  ประวติัการลา  ประวติัคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประวติัความดี
ความชอบ  และประวติัความผดิ  เป็นตน้ 
      3.2.5  ระบบสามารถแสดงใหเ้ห็นผลการพิจารณา  โดยทดลองจดัพนกังาน 
ลงต าแหน่งตามผลการพิจารณาแต่งตั้ง โยกยา้ย หรือเล่ือนระดบั 
   3.2.6  ระบบจะสามารถน าเสนอสารสนเทศทางจอภาพหรือพิมพร์ายงานได ้ เช่น  
รายงานพนักงานท่ีมีคุณสมบติัเล่ือนระดับ  รายงานการโยกยา้ยพนักงาน  ประกอบด้วยขอ้มูล  
รหัสพนักงาน  ช่ือ นามสกุล  ต าแหน่ง ระดับ  วนัด ารงต าแหน่ง  อตัราเงินเดือน  หน่วยงาน
ปัจจุบนั  และหน่วยงานใหม่ท่ีด ารงต าแหน่ง  รายงานสถิติจ านวนพนกังานท่ีผา่นการคดัเลือกและ
ไม่ผา่นการคดัเลือกใหเ้ล่ือนระดบัจ าแนกตามระดบัและหน่วยงาน   รายงานแสดงสถิติการแต่งตั้ง
พนกังานในรอบปี  รายงานสถิติการโยกยา้ยของพนกังานรายปี  จ  าแนกตามหน่วยงานและเหตุผล
ของการโยกยา้ย 
 
     4.  ระบบสารสนเทศประเมินผลการปฏิบัติงาน 
         หลายองค์กรประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อน ามาใช้พิจารณาการจ่าย
ค่าตอบแทน  การเพิ่มค่าตอบแทน  การโยกยา้ย  หรือการเล่ือนขั้น  องคก์รจะมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานพนกังานใหม่ภายหลงับรรจุให้ท างาน 6 เดือนแรก  และการประเมินผลการปฏิบติังาน
พนกังานประจ าปี  ขอ้มูลการประเมินผลการปฏิบติังานไดม้าจากการรวบรวมขอ้มูลในแบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีพนกังานระดบับริหารใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานใน
บงัคบับญัชา  อย่างไรก็ตามแบบประเมินผลการปฏิบติังานอาจให้พนกังานดว้ยกนัและลูกคา้ท า
การประเมินผลได ้   
    ระบบสารสนเทศประเมินผลการปฏิบติังานจะรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลงาน
และขอ้มูลประสิทธิผล  ระบบสารสนเทศประเมินผลการปฏิบติังานใชเ้ป็นแหล่งบนัทึกขอ้มูลรับ
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เร่ืองร้องทุกขจ์ากพนกังาน ระบบจะเก็บขอ้มูลผลงานพนกังาน วธีิการท่ีใชป้ระเมินผล  และระดบั
ผลงานขั้นต ่าท่ีตอ้งมีการรายงาน 
 สารสนเทศเร่ืองผลการปฏิบติังานสามารถใช้ส าหรับการตดัสินใจระดบัปฏิบติัการเพื่ อ
รักษา ส่งเสริม โยกยา้ย หรือเกษียณอาย ุ พนกังานเป็นรายบุคคลได ้เช่น ผูบ้ริหารใชส้ารสนเทศผล
การปฏิบติังานพิจารณาผลการปฏิบติังานของหวัหน้างานวา่มีหวัหนา้งานคนใดท่ีมีความสามารถ
ในการควบคุมการท างานของพนกังานในระดบัต ่า  นอกจากน้ียงัใชส้ารสนเทศผลการปฏิบติังาน
โดยการจดักลุ่มต าแหน่งงานท่ีมีร้อยละผลการปฏิบติังานต ่า  ถา้ร้อยละของผลการปฏิบติังานต ่ามี
อตัราสูงหมายความวา่ต าแหน่งงานนั้นอธิบายความตอ้งการแรงงานยงัไม่เพียงพอหรือไม่ถูกตอ้ง
พอท่ีจะน าไปใชใ้นการคดัเลือกผูส้มคัรท่ีมีทกัษะเหมาะสม 
 สารสนเทศผลการปฏิบติังานสามารถน าไปใช้ในการหาแหล่งสรรหาแรงงานวา่ท่ีใดเป็น
แหล่งงานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีไม่ดี  ก็จะสามารถหลีกเล่ียงได ้ แต่ถา้สารสนเทศการปฏิบติังาน
ไม่สามารถแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีแหล่งงานท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้   องคก์รก็จ  าเป็นตอ้งพฒันา
ฝึกอบรมพนกังานตามท่ีตอ้งการเอง 
 ระบบสารสนเทศประเมินผลการปฏิบติังานจะสามารถท างานไดด้งัน้ี 
          4.1  จดัเก็บขอ้มูลการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนการประเมินผลขององคก์ร  
โดยจดัเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการจากแบบประเมินผลท่ีก าหนด 
         4.2  ประมวลผลการประเมินผลการปฏิบติังาน  ตามสูตรหรือวธีิการวเิคราะห์ท่ี 
องคก์รก าหนด 
         4.3   ระบบจะแสดงสารสนเทศจากจอภาพ หรือพิมพร์ายงานได ้เช่น 
              4.3.1  รายงานแสดงรายละเอียดของแบบประเมินผลการปฏิบติังานแยกตามกลุ่ม
ผูป้ระเมินและแบบประเมินผล 
              4.3.2  รายงานแสดงรายละเอียดของแบบประเมินผลการปฏิบติังานเรียงตามรหสั
พนกังาน 
              4.3.3  รายงานแสดงรายละเอียดและคะแนนประเมินผล จ าแนกตามสังกดัและผู ้
ประเมิน 
              4.3.4  รายงานแสดงคะแนนประเมินผลเรียงตามรหสัพนกังานและเกรด 
              4.3.5  ตารางแสดงค่าสถิติคะแนนประเมินผลจ าแนกตามสังกดัและผูป้ระเมิน 
              4.3.6  ตารางแจกแจงความถ่ีของปัจจยัในการประเมินผลจ าแนกตามปัจจยั 
การประเมินผล รหสัของผูป้ระเมิน และแบบประเมินผล  
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              4.3.7  ตารางแจกแจงความถ่ีของคะแนนเฉล่ียในกลุ่มพนกังานท่ีมีผูป้ระเมิน 
คนเดียวกนั 
            4.3.8  ตารางแจกแจงความถ่ีของคะแนนมาตรฐานจ าแนกตามสังกดัและระดบั 
            4.3.9  รายงานแสดงความคิดเห็นของผูป้ระเมินเก่ียวกบัเร่ืองการโยกยา้ย   
การเล่ือนต าแหน่ง  และความเหมาะสมกบัต าแหน่งของพนกังาน 
            4.3.10  รายงานแสดงความคิดเห็นของผูป้ระเมินเก่ียวกบัเร่ืองการเสริมสร้าง 
ความรู้ความสามารถของพนกังาน 
           4.3.11  รายงานคะแนนมาตรฐานการเฉล่ีย จากการประเมินยอ้นหลงั 5 ปี 
          ยงัมีระบบสารสนเทศระดบัปฏิบติัการอีกหลายประเภทท่ีสนับสนุนหน้าท่ีงานจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ เช่น  ระบบสารสนเทศงานสัมพนัธ์ซ่ึงฝ่ายงานจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ชช่้วยใน
การบริหารพนกังานองคก์รหลายประการ  ช่วยให้ฝ่ายงานทรัพยากรมนุษยติ์ดตามและทราบส่ิงท่ี
ท าให้พนกังานเป็นทุกขห์รือเกิดความไม่พอใจในการท างาน  และระบบสารสนเทศการลา  ช่วย
ใหติ้ดตามวนัเวลาการปฏิบติังาน  เช่น  การลาป่วย  ลากิจ  หรือลาพกัร้อนเป็นตน้ 
 
      5.  ระบบสารสนเทศการจ่ายเงินเดือน  
 ระบบสารสนเทศการจ่ายเงินเดือนอาจเป็นระบบหน่ึงของระบบสารสนเทศทางการเงิน
ได ้ระบบสารสนเทศการจ่ายเงินเดือนจะรวบรวมและรายงานขอ้มูลทรัพยากรมนุษยส์ าหรับการ
ปฏิบติังานระดบัปฏิบติัการ  แฟ้มเงินเดือนในระบบสารสนเทศการจ่ายเงินเดือนจะประกอบดว้ย
ขอ้มูลพนกังาน เช่น  อตัราการจ่ายเงินเดือน  ประเภทพนกังาน  และอายุการท างาน  ซ่ึงผูบ้ริหาร
ใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจงานทรัพยากรมนุษยไ์ด ้ ท่ีส าคญัขอ้มูลในระบบสารสนเทศการจ่าย
เงินเดือนจะตอ้งไม่ซ ้ ากบัขอ้มูลในระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยอ่ื์น  เพื่อใชใ้น
การสร้างรายงานส าหรับระดับกลวิธีซ่ึงต้องดึงข้อมูลมาจากหลายระบบ เช่น ข้อมูลในระดับ
สารสนเทศการจ่ายเงินเดือนและข้อมูลในระบบสารสนเทศการพนักงานอาจถูกดึงมาใช้งาน
ร่วมกนัโดยระบบการจดัการฐานขอ้มูล 
 บางองคก์รใชห้น่วยงานภายนอกจดัเก็บและบริหารขอ้มูลพนกังานบริหารระดบัสูง  เช่น 
การจ่ายเงิน การเกษียณ  การสรรหา  การประเมินผล  และการตอบแทน  ดังนั้ นสารสนเทศ
เก่ียวกบัผูบ้ริหารระดับสูงไม่จ  าเป็นต้องรวมไวใ้นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์
     ระบบสารสนเทศการจ่ายเงินเดือนประกอบดว้ยระบบงานยอ่ยดงัน้ี 
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          5.1  ระบบงานโครงสร้างเงินเดือนของพนกังาน   แสดงโครงสร้างอตัราเงินเดือนของ
พนักงานได้ทั้ งในอดีตและปัจจุบัน  ทดลองก าหนดโครงสร้างอัตราเงินเดือนใหม่ได้หลาย
โครงสร้างตามความตอ้งการ  และค านวณค่าใชจ่้ายเงินเดือนตามโครงสร้างอตัราเงินเดือนใหม่ให้
ผูบ้ริหารทราบเงินเดือนท่ีต้องจ่ายทั้ งหมดและเงินเดือนท่ีต้องจ่ายเพิ่มข้ึนเม่ือปรับโครงสร้าง
เงินเดือนใหม่  นอกจากน้ีระบบสามารถมีโครงสร้างอัตราเงินเดือนท่ีใช้เฉพาะส าหรับบาง
ต าแหน่ง  และเม่ือมีการเปล่ียนโครงสร้างเงินเดือนใหม่แลว้  ระบบจะเปล่ียนแปลงเงินเดือนของ
พนกังานทุกคนตามโครงสร้างเงินเดือนใหม่  ในกรณีท่ีการปรับโครงสร้างเงินเดือนมีผลยอ้นหลงั  
ระบบค านวณเงินตกเบิกของพนกังานแต่ละคนแลว้ส่งขอ้มูลเงินตกเบิกสู่ระบบงานจ่ายเงินเดือน
พนกังานโดยอตัโนมติั ส าหรับสารสนเทศท่ีสร้างจากระบบอาจจะแสดงทางจอภาพ  หรือพิมพ์
รายงานได้  เช่น  รายงานแสดงประวติัการไดรั้บเงินเดือนของพนักงาน  รายงานการปรับอตัรา
เงินเดือน (เงินเดือนเก่าเทียบกบัเงินเดือนใหม่)  
        5.2  ระบบงานเล่ือนขั้นเงินเดือนพนกังาน  ระบบจะท าหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
              5.2.1  จดัเก็บขอ้มูลการเสนอเล่ือนขั้นเงินเดือนจากเอกสารการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
              5.2.2  ตรวจสอบคุณสมบติัของพนกังานท่ีไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนวา่เป็นไป
ตามระเบียบขององคก์รหรือไม่  เช่น  ตรวจสอบคุณสมบติัเก่ียวกบัวนัลา  ความผดิ  คะแนน
ประเมินผลการปฏิบติังาน  และระยะเวลาท างาน  เป็นตน้ 
             5.2.3  ระบบสามารถทดลองเปล่ียนอตัราเงินเดือนของพนกังานเป็นอตัราเงิน 
เดือนใหม่ก่อนมีการเปล่ียนแปลงจริงได ้
            5.2.4  เปล่ียนแปลงและค านวณเงินเดือนของพนกังานตามอตัราใหม่  แลว้ส่ง
เป็นขอ้มูลเงินเดือนสู่ระบบงานจ่ายเงินเดือนพนกังานโดยอตัโนมติั เพื่อจ่ายเงินเดือนตามอตัรา
ใหม ่
             5.2.5  ระบบจะแสดงสารสนเทศทางจอภาพ  หรือรายงานได ้เช่น 
                         5.2.5.1  รายงานรายช่ือพนกังานท่ีไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนและไม่ได้
รับการเล่ือนขั้นเงินเดือนพร้อมอธิบายเหตุผลประกอบ 
                          5.2.5.2  รายงานรายละเอียดค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือเล่ือนขั้นเงินเดือน 
                     5.2.5.3  รายงานสถิติการไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือนของหน่วยงานต่างๆ 
       5.3  ระบบงานลดขั้นเงินเดือนพนกังาน จะมีหนา้ท่ีงานดงัน้ี  
            5.3.1  รับขอ้มูลการลดขั้นเงินเดือนจากบนัทึกขอ้มูลผูถู้กลดขั้นเงินเดือน  เช่น 
ค าสั่งการลงโทษทางวนิยัและความรับผดิชอบทางแพง่ 
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            5.3.2  เปล่ียนแปลงอตัราเงินเดือนของพนกังานตามอตัราใหม่  แลว้ส่งขอ้มูล
ระบบงานจ่ายเงินเดือนพนกังานโดยอตัโนมติั 
            5.3.3  แสดงสารสนเทศทางจอภาพ  หรือพิมพร์ายงานได ้ เช่น  รายงานรายช่ือ 
พนกังานท่ีถูกลดขั้นเงินเดือน จ านวนเงินท่ีถูกลด  และรายงานรายช่ือพนกังานท่ีตอ้งคืนเงินเดือน
ใหอ้งคก์รกรณีค าสั่งลงโทษมีผลยอ้นหลงั 
   5.4  ระบบงานจ่ายเงินเดือนพนกังาน จะมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
           5.4.1  เก็บบนัทึกรายการเงินไดต่้างๆ ของพนกังานไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเงินได ้ซ่ึงมี
ขอ้มูลเก่ียวกบัเงินไดจ้ากอตัราเงินเดือนและเงินได ้ เช่น  เงินตกเบิก  เป็นตน้ 
          5.4.2  เก็บบนัทึกรายการหกัเงินไดข้องพนกังานไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเงินหกั  โดย
บนัทึกขอ้มูลจ านวนเงินท่ีตอ้งน าไปหกัจากเงินไดก่้อนน าไปคิดภาษี เช่น เงินหกัเน่ืองจากลาเกิน
สิทธิ เงินหกัเน่ืองจากถูกลงโทษ ใหต้ดัเงินเดือน  เป็นตน้  และระบบอาจสามารถรับขอ้มูลเงินหกั
จากระบบเคร่ืองอ่ืนๆ ได ้เช่น หกัเงินใชห้น้ีเงินกูส้หกรณ์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของสหกรณ์ออม
ทรัพย ์
   5.4.3  ประมวลผลการสั่งจ่ายเงินเดือน  โดยระบบจะท าการค านวณเงินไดสุ้ทธิ
จากแฟ้มขอ้มูลเงินไดแ้ละแฟ้มขอ้มูลเงินหักของพนกังานแต่ละคน  แลว้พิมพร์ายงานเพื่อใช้ใน
การตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนการพิมพ์เป็นเอกสารประกอบการจ่ายเงินเดือนส่งให้พนักงาน
ผูรั้บเงินเดือน  โดยมีรายละเอียดแสดงเงินได ้ เงินหกั  และเงินไดสุ้ทธิ 
            5.4.4  ตรวจสอบการคิดเงินได ้และเงินหกัตอ้งไม่ขาดและไม่ซ ้ าซอ้น 
             5.4.5  แสดงสารสนเทศของระบบออกทางจอภาพ หรือพิมพร์ายงานได ้เช่น 
                  5.4.5.1  รายงานบญัชีคุมยอดการจ่ายเงินเดือน 
                  5.4.5.2  ใบรับรองการหกัภาษี 
                   5.4.5.3  รายงานอตัราเงินเดือนและเงินเดือนต่อปี จ  าแนกตามสังกดั   
  

การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
         การท่ีจะตดัสินใจสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยส่ิ์งส าคญัท่ีตอ้งรู้
เป็นล าดบัแรกก่อนท่ีจะด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ คือ
ตอ้งเร่ิมท่ีไหน  การตดัสินใจหาซอฟต์แวร์ท่ีดีท่ีสุดมาใช้ส าหรับระบบ อะไรบา้งท่ีควรมีอยู่ใน
ระบบ ใครควรเก่ียวข้อง และอ่ืนๆ องค์กรควรเร่ิมการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยต์ามขั้นตอนท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี 8.1  
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ตารางท่ี 8.1  ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 

ขั้นตอนการพฒันา รายละเอียด 
ขั้นท่ี 1 การสร้างความเขา้ใจระบบท่ีมีอยู ่ -  ก าหนดวตัถุประสงค ์

-  สัมภาษณ์ 
-  รวบรวมขอ้มูล 

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการระบบใหม่ -  ระบุส่ิงท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง 
-  ขอบเขตปัญหาระบบเก่า 

ขั้นท่ี 3 การวางแผน -  การตดัสินใจขั้นสุดทา้ยส าหรับความตอ้งการ 
   ระบบใหม่ 
-  ระบุความตอ้งการขอ้มูลดิบ 
-  ความตอ้งการรายงาน 

ขั้นท่ี 4 การทดสอบและคดัเลือก
ซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ 

-  ส่งความตอ้งการไปใหผู้ข้ายเสนอราคา 
-  เลือกผูข้าย 
-  ทดสอบระบบ 

ขั้นท่ี 5 การป้อนกลบั -  รับขอ้มูลป้อนกลบัจากผูใ้ช้ 
-  รับซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ใหต้รงกบั 
   ความตอ้งการของผูใ้ช ้

ขั้นท่ี 6 การด าเนินงาน -  ด าเนินงานระบบใหม่และฝึกพนกังานทุกคน 
ขั้นท่ี 7 การบ ารุงรักษาและประเมินผล -  ดูแลระบบใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

-  ระบุปัญหา 
-  ประเมินผลประโยชน์ 
-  ปรับระบบ 

 

ท่ีมา (สุภาพร  พิศาลบุตร  และนารีรัตน์  หวงัสุนทราพร, 2544, หนา้ 93) 
 
 ขั้นที ่1 การสร้างความเข้าใจระบบทีม่ีอยู่ 
           เป็นการระบุวตัถุประสงค์ของระบบและกลุ่มเป้าหมายท่ีจะได้รับประโยชน์จากระบบ  
ซ่ึงจะไดจ้ากการสัมภาษณ์และการส ารวจผูใ้ช้สารสนเทศในปัจจุบนัเป็นส าคญั  ท าให้เกิดความ
เขา้ใจระบบและประเภทสารสนเทศท่ีตอ้งการในปัจจุบนั  พนกังานในระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการทรัพยากรมนุษย์ เช่น พนักงานในฝ่ายงานจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละฝ่ายงานอ่ืนท่ีมี
ผลกระทบ  จ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้ว่าใช้อะไรในปัจจุบนั  ใครใช้สารสนเทศ  ท่ีใดเป็นแหล่งข้อมูล  
ค่าใช้จ่ายระบบปัจจุบนัมีอะไรบา้ง  รายงานอะไรท่ีตอ้งการเพิ่มเติม  ปัญหาอะไรท่ีมีอยู่  และมี
ขอ้เสนอแนะอะไรบ้างท่ีสามารถเพิ่มคุณค่าให้ระบบ  ในการสัมภาษณ์อาจใช้ค  าถามของการ
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ส ารวจท่ีมีการเขียนข้ึนมาเพื่อประกอบการสัมภาษณ์  ซ่ึงเป็นประโยชน์ท าให้แน่ใจวา่ไดถ้ามผูใ้ช้
ทุกค าถามท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขั้นที ่2 ความต้องการระบบใหม่ 
             เป็นขั้นตอนของการค้นหาว่าอะไรจะเพิ่มคุณค่าหรืออะไรจะได้จากการเปล่ียนระบบ
รายงานปัจจุบนั  การทราบถึงส่ิงท่ีจะเพิ่มคุณค่าสามารถพฒันาให้ไดร้ะบบท่ีสร้างรายงานไดต้าม
ตอ้งการจะช่วยจ าแนกหนา้ท่ีใหม่ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และปัญหาท่ีเกิดข้ึนก่อนหนา้น้ี  เช่น  อาจมี
รายงานท่ีสร้างจากระบบเดิมท่ีมีปัญหา  อาจเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ท่ีไม่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์หรือระบบสารสนเทศประเภทอ่ืน  ซ่ึงอาจเกิดปัญหาการพฒันาจากการ
ขาดขอ้มูลท่ีส าคญั  หรือระบบยงัไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มูลท่ีมีทั้งหมด  ดงันั้นหากการพฒันา
ระบบในขั้นตอนน้ีไม่สามารถขจดัรายงานท่ีไม่จ  าเป็นและปรับรายงานท่ีไม่ถูกตอ้งได ้  ก็จะท าให้
ระบบใหม่มีปัญหาเช่นเดิมซ่ึงไม่เป็นประโยชน์ต่อใครเลย 
 ขั้นที ่3 การวางแผน 
             เป็นขั้นตอนของการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยส าหรับการก าหนดเน้ือหาและคุณลกัษณะของ
ระบบใหม่ท่ีองค์กรต้องการ  และจัดท าเป็นเอกสารตามการตัดสินใจ  ขั้นน้ีด าเนินการตาม
สารสนเทศท่ีรวบรวมข้ึนมาได้ จากสองขั้นแรกและรวมถึงการจ าแนกทั้ งข้อมูลน าเข้าและ
สารสนเทศท่ีตอ้งการออกจากระบบ ขั้นตอนการพฒันาระบบใหม่ขั้นน้ีใชเ้ป็นขั้นของการทบทวน
กระบวนการท่ีจ าเป็นท่ีจะท าให้ผูใ้ช้แน่ใจวา่ความตอ้งการของเขาไดถู้กถ่ายทอดอย่างเหมาะสม
ตรงกบัความตอ้งการ 
 ขั้นที ่4 การทดสอบและคัดเลือกซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ 
        แมว้า่องค์กรจะสามารถจะเขียนสรุปค าอธิบายขอ้เสนอส าหรับความตอ้งการผูใ้ช้ทุกคน 
แต่องคก์รจะตอ้งท าความเขา้ใจในรายละเอียดโดยตลอด  เน่ืองจากการเขียนข้ึนมาโดยขาดความ
ชดัเจนเก่ียวกบัความตอ้งการระบบใหม่ของผูใ้ช ้ อาจมีผลต่อการคดัเลือกซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์
ท่ีผิดพลาด  ขณะท่ีเอกสารข้อเสนอท่ีเขียนให้เห็นการเตรียมการเต็มรูปแบบ  จะให้ภาพความ
ตอ้งการซอฟต์แวร์ขององค์กรชัดเจนข้ึน  ให้วิธีการส าหรับผูข้ายรับผิดชอบต่อคุณสมบติัของ
ซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปและฮาร์ดแวร์ของเขาท่ีเก่ียวขอ้ง  และให้หัวขอ้ท่ีช่วยประเมินผลระบบต่างๆ 
รูปแบบทั่วไปมักท าให้ง่ายข้ึนส าหรับการดูว่ามีความรับผิดชอบอะไรท่ียงัไม่สมบูรณ์  การ
คดัเลือกซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์จึงตอ้งใหค้วามส าคญั  ดงัน้ี 
        1)  การคดัเลือกซอฟต์แวร์  ในขั้นตอนของการออกแบบ รวมถึงการพฒันา และอาจ
รวมถึงการสร้างระบบข้ึนมาใช้เอง  ผูอ้อกแบบจะต้องตรวจสอบดูซอฟต์แวร์ในตลาด  และ
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ตดัสินใจว่าจะพฒันาข้ึนมาเองหรือจะซ้ือซอฟต์แวร์ และจะต้องพิจารณาว่าแบบใดจะท าให้
โครงการประสบความส าเร็จมากกวา่กนั   ดว้ยการจดัซ้ือแบบส าเร็จรูปท่ีมีขายอยูแ่ลว้  หรือจดัท า
ข้ึนมาโดยเฉพาะหรือน าซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปท่ีมีขายอยูแ่ลว้มาปรับปรุงเพื่อใชง้าน 
      องค์กรส่วนมากจะใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปในงานบางประเภท  เช่น  การเก็บข้อมูล  
ผูส้มัคร  เงินเดือนหรือผลก าไร  แต่ส าหรับงานประเภทอ่ืนๆ เช่น  ผลกระทบระหว่างอัตรา
เงินเดือนกบับุคลากร  การวางแผนอาชีพ  หรือความปลอดภยั  ทีมออกแบบจะตอ้งวางแผนในการ
ปรับปรุงซอฟตแ์วร์ใหต้รงกบัตอ้งการของผูใ้ช ้ และความตอ้งการขององคก์ร 
      แม้แต่ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปก็ตอ้งการปรับปรุง  ไม่สามารถใช้ได้ตรงความตอ้งการของ   
ผูใ้ชเ้ช่น  การก าหนดไฟล์ขอ้มูล  การสร้างสกรีนบนหนา้จอ  และการก าหนดรูปแบบรายงานใน
บางขั้นตอนของการปรับปรุงน้ีตอ้งการเทคนิคระดบัสูง  และตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญเป็นพิเศษ  เช่น  
การจดัโครงสร้างของข้อมูล  การก าหนดเลขรหัสต่างๆ ก าหนดขั้นตอนของการท างาน  การ
พฒันารูปแบบรายงานท่ีตอ้งการและการพิจารณาถึงความตอ้งการเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
         2)  การคดัเลือกฮาร์ดแวร์  การเลือกฮาร์ดแวร์ใหเ้หมาะสมกบัซอฟตแ์วร์และเหมาะสมกบั
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัขององคก์ร  ตอบจุดมุ่งหมายในอนาคตโดยมีหลกัในการ
เลือก  ดงัน้ี 
           2.1)  เลือกซอฟตแ์วร์ให้เหมาะกบังานก่อนแลว้ถึงเลือกฮาร์ดแวร์ 
           2.2)  เลือกซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการท่ีตอ้งการ 
           2.3)  เลือกซ้ือจากบริษทัท่ีมีช่ือเสียงท่ีดีเร่ืองการบริการและมีความมัน่คงพอสมควร
เพื่อจะสามารถใหบ้ริการหลงัการขายได ้
           2.4)  เลือกฮาร์ดแวร์ท่ีจะสามารถปรับขยายขีดความสามารถใหเ้พิ่มข้ึนได ้
           2.5)  เปรียบเทียบราคาของฮาร์ดแวร์จากหลายแหล่ง 
 
 3)  การเลือกบริษัทท่ีให้บริการ (vendor selection)  บริษัทท่ีให้บริการเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีหลายประเภท เช่น ผูข้ายซอฟต์แวร์ (software 
brokers) ผู ้ให้บ ริการหลังการขาย (service vendors)  ผู ้ขายคอมพิวเตอร์ทั้ งระบบ (turnkey 
vendors)  ผูพ้ฒันาระบบ (systems development houses)  หรือบริษทัท่ีมีบริการและการขายหลาย
อยา่งรวมกนั  ซ่ึงการคดัเลือกบริษทัผูใ้ห้บริการระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์
เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก  ตอ้งค านึงถึงการบริหารระบบทรัพยากร  การน าไปใช ้ ราคา  คุณภาพของ
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อุปกรณ์  ลกัษณะของบริษทัท่ีให้บริการ  การฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีและพนกังานก่อนและหลงัการ
ติดตั้งระบบ  เป็นตน้  ซ่ึงมีขอ้พิจารณาในการเลือกบริษทัท่ีใหบ้ริการดงัน้ี 
  3.1)  บริษทัท่ีใหบ้ริการอยูใ่นธุรกิจมานานเพียงใด 
  3.2)  บริษทัท่ีใหบ้ริการมีประสบการณ์เก่ียวกบัธุรกิจขององคก์รหรือไม่ 
  3.3)  บริษทัท่ีใหบ้ริการมีผลงานในการขายและติดตั้งผลิตภณัฑร์ะบบสารสนเทศเพื่อ    
การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องตนเองใหก้บัองคก์รอ่ืนมากนอ้ยเพียงใด 
  3.4)  บริษทัท่ีใหบ้ริการมีการรับประกนัสินคา้ของตนเองหรือไม่  อยา่งไรบา้ง 
   3.5)  บริษทัท่ีใหบ้ริการมีการบริการในระยะการติดตั้งระบบอยา่งไร  
  3.6)  มีการฝึกอบรมการใชซ้อฟตแ์วร์ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากร
มนุษยใ์หพ้นกังานขององคก์รผูซ้ื้อหรือไม่  อยา่งไร  
 ขั้นที ่5 การป้อนกลบั 
             เอกสารขอ้เสนอจะท าหนา้ท่ีเสมือนพาหนะท่ีใช้ส าหรับส่ือสารระหวา่งองคก์รและผูข้าย
อย่างต่อเน่ือง  ภายในเอกสารจะอธิบายสั้ นๆ  และโดยสรุปถึงความตอ้งการซอฟต์แวร์และมี
รูปแบบความรับผิดชอบของผูข้ายอยา่งง่ายๆ  เป็นเอกสารท่ีอ่านง่ายและชดัเจน ง่ายส าหรับผูข้ายท่ี
จะท าความเขา้ใจและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  ดงันั้นเม่ือเลือกผูข้าย  ซ้ือซอฟต์แวร์จากผูข้าย  และท าการ
ติดตั้งซอฟตแ์วร์ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ลว้  ขั้นต่อไปคือการป้อนกลบั  
ซ่ึงผูใ้ช้เป็นผูท่ี้ดีท่ีสุดท่ีจะให้การป้อนกลบั   หรือท าให้ทราบผลของการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ั้นตอนท่ีผา่นมาขา้งตน้  โดยทราบวา่ระบบท างานอยา่งไร  ขอ้มูล
น าเขา้หรือส่งออกผิดพลาดหรือตรงกบัความตอ้งการเพียงใด  ระบบท่ีพฒันาเป็นระบบท่ีใช้งาน
ง่ายหรือไม่ เป็นตน้ 
 ขั้นที ่6 การด าเนินงาน 
          จากขอ้มูลป้อนกลบัท่ีได้รับจากผูใ้ช้ระบบ  ท าให้เกิดการปรับปรุงระบบท่ีพฒันาให้มี
ความเหมาะสมยิ่งข้ึน  สามารถน าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยม์าใช้ในการ
ด าเนินงานตามหน้าท่ีงานจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งเต็มท่ี  แต่เน่ืองจากระบบท่ีจดัตั้งข้ึนมา
ใหม่  พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่สามารถใชง้านระบบใหม่ไดท้นั  จะตอ้งมีการใหก้ารอบรมการใช้
งานใหก้บัพนกังานทุกคนท่ีเป็นผูใ้ชร้ะบบ 
          การเปล่ียนแปลงระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรจากระบบ
เดิมท่ีใช้ปฏิบติัอยู ่ ตั้งแต่การวางแผน คดัเลือก จดัซ้ือ และติดตั้งให้เป็นระบบท่ีปฏิบติังานไดจ้ริง  
กระบวนการน้ีจะใชไ้ดน้านตั้งแต่ 2 เดือนถึง 2 ปี  หรือมากกวา่นั้น  ซ่ึงความรับผิดชอบในส่วนน้ี
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ไม่ใช่งานทางดา้นเทคนิค  แต่เป็นการท างานร่วมกนัระหว่างฝ่ายงานจดัการทรัพยากรมนุษยก์บั
หน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจะน าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ปใชใ้ห้
ตรงกับงาน  รวมทั้ งการให้ข้อมูลกับหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศในเร่ืองของการได้รับ
ประโยชน์หรือไม่ไดรั้บประโยชน์จากการติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
ซ่ึงการติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะประสบความส าเร็จหรือไม่ข้ึนกบั
ปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
 1)  ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ชร้ะบบ 
 2)  มีการฝึกอบรมท่ีดีและพอเพียงส าหรับการใชง้านและแกปั้ญหาขั้นตน้ท่ีอาจเกิดข้ึน 
จากระบบ 
 3)  มีการติดตั้งระบบท่ีเหมาะสม  มีความละเอียดอ่อน  ตอ้งการความรับผิดชอบในการ
ติดตั้ง 
 4)  การก าหนดระยะเวลาท่ีด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์ชเ้วลาพอดีกบัความตอ้งการใชง้าน 
 5)  บริษทัท่ีใหบ้ริการมีความช านาญและความรับผดิชอบในงาน 
 6)  ทีมท างานท่ีดูแลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เป็น
ทีมงานท่ีมีคุณสมบติั  มีความรู้  ความสามารถเหมาะสมสอดคลอ้งกบังาน 
 7)  มีการส่ือสารระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งสม ่าเสมอโดยเฉพาะการส่ือสารระหวา่งผูพ้ฒันาระบบกบัผูใ้ชร้ะบบ 
 8)  มีการเลือกใชซ้อฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ส าหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษยท่ี์เขา้กนัไดดี้ 
 ขั้นที ่7 การบ ารุงรักษาและการประเมินผล 
 การบ ารุงรักษาและการประเมินผลเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาของการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ เน่ืองจากความตอ้งการดา้นขอ้มูลและรายงานต่างๆ 
ขององคก์ร ตอ้งการการดูแลระบบหลงัการติดตั้งไปแลว้ให้ระบบสนองตอบต่อความตอ้งการได ้ 
การดูแลบ ารุงรักษาระบบส่วนมากมักจะใช้งบประมาณในการดูแลระบบให้ท างานได้ตาม
วตัถุประสงค ์ซ่ึงหลงัจากติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละเร่ิมใชไ้ปแลว้
อาจจะมีการปรับเปล่ียนซอฟตแ์วร์ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ดต้ลอดเวลา
เพื่อให้เหมาะสมกับงาน  วิธีการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์
แบ่งเป็น 3 ประเภทดงัน้ีคือ 
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          1)  การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด (corrective maintenance)  เป็นการแก้ไขปัญหาท่ีท าให้ระบบ
ไม่ท างานตามความคาดหวงัเช่นเกิดข้อผิดพลาดในการประมวลผลของซอฟต์แวร์  ท าให้ตอ้ง
แกไ้ขขอ้ผิดพลาดในซอฟต์แวร์  ซ่ึงงานประมาณร้อยละ 60 ของงานบ ารุงรักษาจะเก่ียวขอ้งกบั
การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 
          2)  การเปล่ียนแปลงระบบ (adaptive maintenance) เป็นการเปล่ียนแปลงระบบ 
สารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์เพื่อตอบสนองต่อปัจจยัภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป  
เช่น  การเพิ่มโมดูล (module) ใหม่เก่ียวกับงานจดัการทรัพยากรมนุษย์ การท่ีผูข้ายซอฟต์แวร์
ปรับเปล่ียนซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้เป็นรุ่นใหม่กว่าเดิม 
เช่น การปรับเปล่ียนซอฟตแ์วร์ เม่ือมีการปรับเปล่ียนกฎหมายการเก็บภาษีเงินได ้เป็นตน้ งานปรับ
ระบบจะมีประมาณร้อยละ 25 ของงานบ ารุงรักษาระบบ 
 3)  การปรับปรุงระบบ (perfective maintenance) เป็นการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามความตอ้งการของผูใ้ช้  เช่น  ปรับให้ระบบการท างานเร็วข้ึน  
ปรับปรุงรูปแบบการรายงานให้ดูดีข้ึนหรือง่ายต่อการอ่านมากข้ึน  จะมีปริมาณงานประมาณร้อย
ละ 15  ของงานบ ารุงรักษาระบบ 
 
         หลกัส าคญัท่ีส าคญัในการบ ารุงรักษาระบบมีดงัต่อไปน้ี 
 1)  มีการบนัทึกงาน  คู่มือ และเอกสารท่ีเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยรายละเอียดตั้งแต่เร่ิมวางแผนโครงการ 
 2)  ในขณะท่ีวางแผนโครงการติดตั้งระบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากร 
มนุษย ์ ควรค านึงถึงงานรักษาระบบควบคู่กนัไปดว้ย 
 3)  การออกแบบโครงสร้างของขอ้มูลควรท าใหมี้การดดัแปลงแกไ้ขไดง่้าย 
 4)  ก าหนดหลกัเกณฑข์องการบ ารุงรักษาระบบ  และก าหนดระดบัมาตรฐานการท างาน
ของระบบ  เพื่อใหมี้ขอ้มูลและตวัเลขเปรียบเทียบได้ 
 5)  เลือกบริษทัผูจ้  าหน่ายระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีมาตรฐาน
การบ ารุงรักษาระบบในระดบัท่ีองคก์รตอ้งการ 
 6)  ท าความตกลงกบับริษทัผูจ้  าหน่ายระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  
เร่ืองการบ ารุงรักษาระบบวา่องคก์รมีความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการดา้นการดูแลและบ ารุงรักษา
ระบบจากผูจ้  าหน่ายระบบหลงัการขายอยา่งไรบา้ง 
       7)  มีก าหนดเวลาการด าเนินงานดูแลบ ารุงรักษาระบบท่ีแน่นอนและเป็นระยะๆ 
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     อย่างไรก็ตามงานพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ม่เสร็จส้ิน
เพียงแค่การดูแลรักษาระบบให้ด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองเท่านั้ น ยงัมีขั้นสุดท้ายคือการ
ประเมินผลเป็นการประเมินผลการท างานของระบบท่ีเกิดข้ึนจริงมีการน าระบบไปใช้ในการ
ปฏิบติังานจริง  ในการประเมินผลจ าเป็นท่ีตอ้งวดัประสิทธิผลของระบบอยา่งต่อเน่ือง และจะตอ้ง
ปรับซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ให้เหมาะสม  การตรวจสอบเพื่อประเมินผลระบบจะตอ้งคน้ให้พบ
ปัญหาเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเร็วไดเ้น่ืองจากระบบจะตอ้งให้องคก์รแน่ใจไดว้า่มีประโยชน์ต่อผูใ้ชแ้ละ
สามารถสร้างสารสนเทศไดถู้กตอ้ง และรวมถึงควรพฒันาระบบข้ึนตามความพอใจของผูใ้ช้ขั้น
สุดทา้ยเป็นส าคญั 
         เน่ืองจากการจดัให้มีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ช้ในองคก์ร  เป็น
กิจกรรมท่ีใชค้่าใช้จ่ายสูง  ดงันั้นเม่ือจดัตั้งระบบเสร็จจึงตอ้งพิจารณาถึงความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย
ท่ีได้สูญเสียไป  ซ่ึงสามารถกระท าได้โดยการประเมินผลประโยชน์ท่ีได้จากระบบ  แต่
ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากระบบเป็นส่ิงท่ีค านวณออกมาเป็นตวัเลขได้ยาก  แต่อย่างไรก็ตามยงั
สามารถเก็บตวัเลขไดจ้ากรายการต่างๆ  เพื่อน ามาประเมินผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบดงัน้ี 
         1)  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานบางอยา่งลดลงเน่ืองจากการน าระบบเขา้ไปใช ้ เช่นจ านวน
บุคลากรลดลง  หรือใชบุ้คลากรจ านวนเท่าเดิมแต่ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแมว้า่องค์กรจะ
ขยายใหญ่ข้ึน 
        2)  การท างานบางอยา่งใชเ้วลานอ้ยลงหรือไม่  โดยเปรียบเทียบกบัอดีตท่ีใชว้ธีิการท างาน
โดยระบบคน (manual system) ซ่ึงใช้เวลานาน เม่ือน าระบบเขา้มาใช้แลว้ สามารถท างานนั้นได้
รวดเร็วข้ึนหรือไม ่
        3)  คุณภาพการท างานของบุคลากรดีข้ึนหรือไม่ เม่ือไดน้ าระบบเขา้มาใช้ท าให้บุคลากร
ผูใ้ช้ระบบสามารถท างานได้คล่องตวัมากข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน  รวมทั้ งมีโอกาสได้ใช้
วทิยาการใหม่ๆ   ซ่ึงเป็นการพฒันาความรู้  ความสามารถของเขาหรือไม่ 
       ในการประเมินผลน้ี  ผูบ้ริหารงานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยค์วร
ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นต่อผลการท างานโดยกลุ่มบุคคลท่ีใหค้วามคิดเห็นคือ 
       1) บุคคลกรภายในองคก์ร เช่น ผูใ้ชร้ะบบ (users)  ผูบ้ริหารงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์(HR 
functional managers) เจา้หน้าท่ีด้านเทคนิค (technical staff) และผูบ้ริหารองค์กรท่ีได้รับข้อมูล
จากระบบ (organizational users of HRLS – generated reports)  
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       2)  ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก   อาจเป็นผูเ้ช่ียวชาญจากสถาบันการศึกษาหรือบริษทัให้
ค  าปรึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์ ท่ีจะให้สามารถค าแนะน าทั้งระบบและเปรียบเทียบกบัการใช้
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรในลักษณะท่ีไม่ผิดจรรยาบรรณ
ทางดา้นการใชข้อ้มูลของผูอ่ื้น 
         วธีิการท่ีใชใ้นการประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
            1)  การส ารวจผูใ้ช้ โดยการใช้แบบสอบถาม (questionnaire) สอบจากกลุ่มผูใ้ช้ระบบ   
วิธีการน้ีสามารถใช้ได้ดีในการประเมินผลการท างานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์  และสามารถใช้เป็นการส่ือสารติดต่อกับผู ้ใช้เช่นเดียวกันโดยค าถามจะ
ครอบคลุมในเร่ืองต่อไปน้ี 
           1.1)  ผูใ้ชมี้กิจกรรมใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากร 
มนุษย ์
           1.2)  งานในระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ในส่วนใดท่ีผูใ้ช ้
เก่ียวขอ้งดว้ย                                       
           1.3)  ใหร้ะบุล าดบัความพอใจของผูใ้ชใ้นแต่ละส่วน ของการใชง้านระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
           1.4)  ความตอ้งการใหมี้การปรับปรุงในงานส่วนใดของระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์ โดยระบุความส าคญัจากมากไปนอ้ย 
 2)  การตรวจสอบ  เป็นการตรวจสอบในระดบัของการท างานและผลการท างานของ
ระบบอยา่งเป็นทางการโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
           2.1)  ตรวจดูวา่การท างานตรงตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 
           2.2)  ตรวจหาส่ิงท่ีผดิพลาดและส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข 
           2.3)  ประเมินผลการท างานของบุคลากรท่ีท างานเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์
           2.4)  ตอ้งการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็น
กลางแก่บุคคลในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน เช่น ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้ริหารกลุ่มอ่ืนๆ 
และผูบ้ริหารสูงสุด 
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การรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
       ในการจดัระบบสารสนเทศข้ึนมานั้น ส่ิงท่ีส าคญัก็คือต้องสร้างระบบตรวจสอบและ
ควบคุมโอกาสท่ีจะเกิดขอ้ผดิพลาด หรือความลม้เลวของระบบ  ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ส่ิงท่ีส าคญัของ
ระบบสารสนเทศก็คือ ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวใ้นระบบ  ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูจ้ดัท า
ระบบจะตอ้งปกป้องขอ้มูล โดยการสร้างกระบวนการข้ึนมาควบคุมการเขา้ถึงและเรียกใชข้อ้มูล 
ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัการท าลายหรือน าขอ้มูลไปใช้ในทางท่ีผิด  ปัญหาความปลอดภยัของขอ้มูลใน
องคก์รไม่ไดเ้กิดจากผูใ้ช้ภายนอกองคก์รเท่านั้น แต่ยงัสามารถเกิดจากผูใ้ช้ภายในองค์กรไดด้ว้ย  
จากการส ารวจในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่าปัญหาเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนบ่อย
ท่ีสุดเกิดจากผูใ้ชร้ะบบท าผิดเอง โดยการใชค้  าสั่งท่ีผิดๆ  ท่ีรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือโดยจงใจเจตนา  
ส่วนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอนัดบัรองลงไดแ้ก่ การท่ีผูใ้ชร้ะบบงานจงใจแกไ้ขหรือใชข้อ้มูลผิดๆ และ
สุดทา้ยคือปัญหาการมีผูล้กัลอบทดลอง หรือจงใจใส่โปรแกรมหรือท าลายขอ้มูลในองคก์ร 
     นอกจากน้ีการรักษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ยงัมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์  ซ่ึงผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานด้าน
ทรัพยากรมนุษยค์วรจะตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจความหมายของความปลอดภยัในทางคอมพิวเตอร์ซ่ึง
จะเก่ียวขอ้งและมุ่งเน้นกบัความปลอดภยัของขอ้มูลเป็นหลกัโดยเน้นในด้านต่อไปน้ี (สุภาพร  
พิศาลบุตร  และนารีรัตน์  หวงัสุนทราพร, 2544, หนา้ 101 – 105)             
 1.  ใหค้วามส าคญัขอ้มูลในระบบ (confidentiality) โดยถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความลบัไม่
ควรใหผู้ใ้ดเก่ียวขอ้งรับทราบ 
            2.  ขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองของสิทธิส่วนบุคคล (privacy) จะเป็นอนัตรายมากเม่ือมีบุคคลท่ีไม่
เก่ียวขอ้งเขา้ไปใชข้อ้มูลโดยผดิวตัถุประสงค ์  
           3.  ส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีไวเ้พื่อเป็นการคุม้ครองป้องกนั (security) โดยในการใชข้อ้มูล
จะตอ้งผา่นกระบวนการต่างๆ  ก่อนจึงจะถึงขอ้มูลได ้
           ความส าคญัของขอ้มูลท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยมี์สูงมาก 
ผูจ้ดัท าระบบจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการรักษาปกป้องขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบ โดยความส าคญั
ของการรักษาปกป้องขอ้มูลมีหลายประเด็น ดงัน้ี 
 1.  ด้านจรรยาบรรณ (moral / ethical issues)  เป็นการปกป้องการเรียกใช้ข้อมูลโดยท่ี
ไม่ไดรั้บการอนุญาต เช่น การน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปท าร้ายกนัในทางอาชีพ  ทางการเมือง  ซ่ึง
เป็นการใชข้อ้มูลท่ีผดิวตัถุประสงคข์องการจดัเก็บขอ้มูลในระบบ 
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 2.  ดา้นกฎหมาย (legal issues) ในหลายๆ ประเทศจะมีการออกกฎหมายเพื่อคุม้ครองการ
ออกจ าแนกแจกแจงขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน  เพื่อก าหนดให้ขอ้มูลส่วนบุคคลบางรายการ
ถือว่าเป็นข้อมูลของบุคคลท่ีไม่ให้เป็นท่ีเปิดเผย เช่น เคยมีประวติัติดยาเสพติด อัตราค่าจ้าง
เงินเดือน การถูกสอบทางวนิยั และขอ้มูลส่วนตวัอ่ืนๆ บางอยา่ง ซ่ึงการเปิดเผยประเภทน้ี จะท าให้
องคก์รมีความผดิดา้นจรรยาบรรณและผดิกฎหมาย 
 3.  ดา้นความลบัขององค์กร (corporate secrecy) องค์กรมีขอ้มูลบางอยา่งท่ีเปิดเผยไม่ได้
เพราะเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์  แผนงานต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งปกปิดคู่แข่ง ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีอาจอยู่ใน
คอมพิวเตอร์  หากถูกเปิดเผยออกไป อาจส่งผลให้องค์กรขาดรายได ้  ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบของ
การลกัลอบสกดัขอ้มูลโดยไม่มีอ านาจ (unauthorized interception) โดยการท าส าเนาไปใช้งาน 
โดยเฉพาะจะเกิดในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีการส่งผา่นหรือถ่ายโอนขอ้มูลผา่นระบบ 
  4.  ดา้นการท าลายขอ้มูล (sabotage)  เป็นการท าลายขอ้มูลหรือระบบสารสนเทศ   ดว้ย
การส่งไวรัสเขา้ไปท าลายซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์  หรือกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดท่ีจะสามารถ
ส่งผลกระทบใหร้ะบบคอมพิวเตอร์ไดรั้บความเสียหาย     
 5.  ดา้นการฉ้อโกง (fraud)  แต่เดิมการฉอ้โกงจะเป็นการกระท าระหวา่งผูถู้กโกงและ 
ผูฉ้้อโกง ซ่ึงเป็นเร่ืองของบุคคล แต่ในระบบสารสนเทศอาจให้การแสดงข้อความเพื่อให้ได้
ทรัพย์สินของบุคคลอ่ืน  โดยการแสดงข้อความน้ี เป็นข้อความเท็จจริงท่ีแสดงต่อระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีมีการตั้งโปรแกรมการท างานอตัโนมติั  เพื่อให้คอมพิวเตอร์มอบทรัพยสิ์นแก่ผู ้
ฉอ้โกง  ซ่ึงหมายความวา่ผูฉ้อ้โกงไม่ไดเ้ป็นบุคคลแต่เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีท างานแทน  
 6.  ด้านการปลอมแปลงขอ้มูล (forgery)   ซ่ึงผูป้ลอมแปลงสามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูล
โดยไม่ได้รับอนุญาตก่อนหรือระหว่างท่ีก าลังมีการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบสารสนเทศ การ
กระท าน้ีเกิดจากบุคคลท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเขา้ไปท าการเปล่ียนแปลงขอ้มูล เช่น พนกังานท่ีมี
หนา้ท่ีบนัทึกเวลาการท างานของพนกังานองคก์ร อาจท าการแกไ้ขตวัเลขหรือชัว่โมงของพนกังาน
คนอ่ืน  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงขอ้มูลประเภทน้ีหากถูกแกไ้ขเพียงเล็กน้อย  ก็จะไม่สามารถสังเกต
หรือสงสัยได ้  
 7. ด้านข้อผิดพลาดของระบบ (mistakes) มีหลายกรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร์เกิดการ
ผิดพลาดเอง ซ่ึงขอ้ผิดพลาดของระบบน้ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ขอ้มูลได ้ซ่ึงแมแ้ต่ระบบ
ป้องกนัรักษาขอ้มูลท่ีมีก็ยงัไม่สามารถก าจดัขอ้ผดิพลาดของระบบท่ีอาจจะเกิดข้ึนน้ีไดท้ั้งหมด แต่
ก็ยงัสามารถช่วยลดโอกาสท่ีอาจจะเกิดขอ้มูลผดิพลาดข้ึนได ้   
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 กระบวนการป้องกนัรักษาขอ้มูลนั้นไม่ไดอ้ยูท่ี่การหา้มเขา้ใชง้าน (access denial) แต่อยูท่ี่
การตั้งระดบัการใช้งาน หรือระดบัการไม่อนุญาตให้ใช้ระบบ (level of access or level of access 
denial)  ซ่ึงแต่ละองคก์รมีนโยบายส าหรับการก าหนดระดบัแตกต่างกนัออกไปดงัน้ี 
           1.  การปกป้องทางกายภาพ (physical security) หมายถึงเทคนิคต่างๆ  ท่ีมีการน ามาใชใ้น
การจดัเก็บรักษาส่ือท่ีใช้เก็บขอ้มูลตวัอย่าง  เช่น  ใส่ในตูนิ้รภยั  มีผูค้วบคุมการใช้แผ่นเทปหรือ
แผ่นดิสก์  มียามรักษาการคอยดูแลและเฝ้าศูนยข์อ้มูล  เป็นตน้  ในอดีตการปกป้องทางกายภาพ
เป็นส่ิงจ าเป็นและสามารถแก้ปัญหาได้  เพราะข้อมูลส่วนใหญ่จะถูกบันทึกไวบ้นส่ือหรือ
หน่วยความจ าท่ีสามารถจบัตอ้งและเก็บรักษาได้ง่าย  แต่ในปัจจุบนัลกัษณะของการเก็บรักษา
ขอ้มูลมกัเป็นระบบแบบ on-line ท าใหก้ารควบคุมเป็นไปไดย้ากยิง่ข้ึน 
           2.  การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล (data access security) การควบคุมการเรียกใชข้อ้มูล
จะตอ้งเร่ิมท าตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบวางระบบ  รูปแบบของระบบท่ีดีจะตอ้งมีการก าหนด
ระดบัการป้องกนัรักษาขอ้มูล  ท าอยา่งไรจึงจะควบคุมปริมาณการใชข้อ้มูลภายในองคก์ร ดั้งนั้น
จึงมีค าถามท่ีผูอ้อกแบบระบบควรจะตอ้งหาค าตอบตั้งแต่ตน้คือ 
         2.1  ขอ้มูลชุดน้ีมีคุณค่าอยา่งไร 
     2.2  มีโอกาสมากนอ้ยเพียงใดท่ีผูไ้ม่ควรจะรับรู้ขอ้มูลชุดน้ีพยายามลกัลอบเรียกใช้
ขอ้มูลดงักล่าว 

    2.3  ถา้มีใครลกัลอบไดข้อ้มูลชุดน้ีไป  จะเกิดขอ้เสียหายอะไรบา้ง 
                  2.4  ขอ้มูลใดท่ีเป็นขอ้มูลควรปกปิดอยา่งยิง่ 
                2.5  จะเกิดอะไรข้ึนถา้มีผูล้กัลอบเปล่ียนหรือท าลายขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้น 
                2.6  การลกัลอบการเรียกใชข้อ้มูลจะเกิดไดด้ว้ยวธีิการใดบา้ง 
    2.7  ตรวจสอบวา่มีผูล้กัลอบเขา้มาในระบบไดอ้ยา่งไร  จะตอ้งลงทุนป้องกนัมาก
นอ้ยเพียงใด 
    2.8  มีมาตรทางระบบกฎหมายเขา้มาช่วยมากนอ้ยแค่ไหน 
    2.9  ถา้ปัญหาเกิดข้ึนเพราะคนภายในดว้ยกนัเอง  จะมีวิธีการจดัการอยา่งไร 
  2.10  ถา้ปัญหาเกิดข้ึนเพราะคนภายนอกลกัลอบใชร้ะบบจะมีวธีิการจดัการอยา่งไร 
  2.11  ใครเป็นผูรั้บผดิชอบเร่ืองการปกป้องรักษาขอ้มูลภายในองคก์ร 
 3.  การก าหนดมาตรการใชข้อ้มูล (data access measure) มาตรการท่ีองคก์รต่างๆ  อาจ
เลือกน ามาใชค้วบคุมการเรียกใชข้อ้มูลมีดงัน้ี 
  3.1  การก าหนดหมายเลขรหสัผา่น (identification authentication)  การก าหนด 
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หมายเลขประจ าผูใ้ชข้องระบบ เป็นการก าหนดให้ระบบตรวจสอบผูใ้ชร้ะบบวา่เป็นผูท่ี้มีสิทธิใน
การใช้ระบบจริง ส่วนการก าหนดรหัสผ่าน (authentication) เป็นกระบวนการท่ีให้ระบบ
ตรวจสอบผูใ้ช้ว่าเป็นผูท่ี้ความสามารถใช้ระบบได้จริง ไม่ใช่ลกัลอบหมายเลขของผูอ่ื้นมาใช ้
รหสัผ่านท่ีก าหนดให้ผูใ้ชแ้ต่ละคนหรือท่ีเรียกวา่ password ควรจะเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชแ้ต่ละคนก าหนด
ข้ึนและสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
  3.2  การใชล้กัษณะทางชีวภาพของผูใ้ชค้วบคุมระบบ (biological security) เป็นการใช้
ฐานขอ้มูลท่ีมีความส าคญัยิ่ง โดยมีการตรวจสอบผูมี้สิทธิด้วยระบบทางชีวภาพ เช่น  ตรวจลาย 
น้ิวมือ  รูปถ่าย  เป็นตน้ 
  3.3  การก าหนดลักษณะเฉพาะของผูใ้ช้ระบบ (user profile)  ระบบจะจดัการฐาน 
ขอ้มูลเอง  เม่ือผูใ้ชติ้ดต่อเขา้กบัระบบ  ตวัระบบจะแยกแยะวา่ผูใ้ชน้ี้จดัอยูใ่นระดบัใด   ผูใ้ชค้นน้ี
จะสามารถอ่านขอ้มูลบางส่วนหรือทั้งหมด สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดห้รือไม่ เป็นตน้ ตวัผูอ้อกแบบ
ระบบจะตอ้งเป็นผูก้  าหนดโครงร่างของลกัษณะของผูใ้ชแ้ต่ละคน 
  3.4  การจ ากดัโดยลกัษณะการจดัฮาร์ดแวร์ (hardware profile)  อาจอยูใ่นรูปของ 
ช่วงเวลาการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์  ซ่ึงอาจเป็นการจ ากดัวา่คอมพิวเตอร์ใดจะสามารถแกไ้ขขอ้มูล
ได ้ และคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดจะสามารถดูขอ้มูลไดอ้ยา่งเดียว  เป็นตน้  หรือใหก้ าหนดเป็นค าสั่ง
ท่ีผูใ้ชน้ั้นจะไดรั้บหรือไม่ไดรั้บอนุญาตใหใ้ช ้
 4.  การเปล่ียนรหสัขอ้มูล (data encryption)  เป็นการก าหนดวิธีการเปล่ียนแปลงรหสัของ
ขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยูใ่นระบบให้อยูใ่นรูปท่ีอ่านไดไ้ม่เขา้ใจ  ในกรณีท่ีขอ้มูลขององคก์รเป็นความลบั 
หลายองคก์รจะใชร้ะบบท่ีมีการปรับแปรรหสัจากขอ้มูลธรรมดาทัว่ไป (plain text / clear text) ให้
อยูใ่นรูปแบบท่ีอ่านไดไ้ม่เขา้ใจ (clipper text) ระบบดงักล่าวไดแ้ก่ data encryption standard (DES 
algorithm) ซ่ึงก าหนดใช้โดยสถาบันมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา  ระบบน้ีจะท าให้ข้อความ
ปรากฏอยู่ในรูปท่ีอ่านไม่ได้ถ้าถูกเรียกโดยผูใ้ช้ท่ีไม่ได้รับอนุญาต  แต่จะอยู่ในรูปท่ีอ่านได้
ตามปกติถา้ถูกเรียกโดยผูใ้ชท่ี้มีสิทธิในการอ่านขอ้มูลนั้นๆ 
 

จริยธรรมกบัการท างานด้านสารสนเทศ 
 ปัจจุบนัมีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศมาก
ข้ึนในองค์กรต่างๆ แต่ส่ิงหน่ึงท่ีทุกประเทศจะตอ้งค านึงถึงควบคู่ไปกบัความเจริญทางดา้นน้ีคือ
การรักษาความปลอดภัย  ซ่ึงมีความหมายกว้างทั้ งทางด้านรูปธรรม ได้แก่ระบบเคร่ือง
คอมพิวเตอร์  ระบบเครือข่าย  โปรแกรมระบบ  โปรแกรมใช้งาน  ขอ้มูลข่าวสาร  สารสนเทศ  
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และความหมายการด าเนินการทางดา้นนามธรรม ไดแ้ก่  จริยธรรมของผูค้วบคุมและดูแลระบบ  
ผูใ้ชท้ ั้งระบบ  พนกังาน  และผูบ้ริหาร  ดงันั้นจึงเห็นไดช้ดัเจนวา่ความกา้วหน้าของคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศจะเก่ียวข้องและมีความใกล้ชิดกบัจริยธรรมเป็นอย่างมาก  กฎเกณฑ์ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและกฎหมาย ประเด็นทางจริยธรรม และความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัของกฎหมาย  ในบาง
ประเทศไดอ้อกกฎหมายเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัระบบงานในด้านการใช้คอมพิวเตอร์
และสารสนเทศไวโ้ดยเฉพาะเป็นอย่างดี  แต่ในบางประเทศยงัไม่มีกฎหมายประเภทน้ี  ไม่
สามารถจดัท ากฎหมายไดท้นักบัความเจริญทางดา้นเทคโนโลยีซ่ึงรวดเร็วมาก  ดงันั้นถา้กฎหมาย
ยงัจดัท าข้ึนมาใชง้านไม่ดีพอ องคก์รจ าเป็นตอ้งให้แต่ละคนมีจริยธรรมทางดา้นคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ  ในการก าหนดจริยธรรมมีเกณฑ์ท่ีเป็นพื้นฐานและสามญัส านึก 8 ประการดงัน้ีคือ  
หลีกเล่ียงการท าร้ายผูอ่ื้น  นับถือสิทธิของผูอ่ื้น  ไม่โกหกหรือหลอกลวง  รักษาสัญญาและ
ขอ้ตกลง  เช่ือฟังกฎหมาย  ป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดกบัผูอ่ื้น  ให้ความช่วยเหลือผูท่ี้ตอ้งการความ
ช่วยเหลือ  และยุติธรรม (สุภาพร  พิศาลบุตร  และนารีรัตน์  หวงัสุนทราพร, 2544, หน้า 105 – 
107) 
 ความหมายของจริยธรรมท่ีเป็นพื้นฐาน  ไดมี้การเรียนรู้และสะสมในช่วงเวลาตั้งแต่วยั
เด็ก  โดยเป็นการเรียนรู้จากบา้น  จากวดั  และจากโรงเรียน  จุดมุ่งหมายของการน าพื้นฐานทาง
จริยธรรมเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และสารสนเทศนั้น  ไม่ใช่เป็นการสร้างแนวความคิด
หรือความเช่ือในตัวบุคคลข้ึนใหม่  แต่เป็นการช่วยให้แต่ละบุคคลสามารถก าหนด  และน า
จริยธรรมไปใช้เม่ือบุคคลนั้นจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  การพิจารณาถึง
จริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์  ไม่เพียงแต่ตอ้งพิจารณาจากมุมมองของ
สังคมในภาพรวม  เช่นเดียวกนัท่ีจะตอ้งมีการพิจารณาจากมุมมองในการเตรียมบุคลากรในวชิาชีพ
คอมพิวเตอร์ดว้ย 

จริยธรรมทางดา้นความปลอดภยัของคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งมี 4 ดา้นคือ  ลิขสิทธ์ิของ
ซอฟตแ์วร์  การใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรือการลกัลอบ  ไวรัส  และสิทธิส่วนบุคคล  

1.  ลิขสิทธ์ิของซอฟตแ์วร์  ไดแ้ก่การกระท าท่ีละเมิดสิทธ์ิของเจา้ของซอฟตแ์วร์ เช่น 
การลักลอบและการท าส าเนาซอฟต์แวร์โดยผู ้ท  าส าเนาไม่มีลิขสิทธ์ิหรือไม่ได้รับอนุญาตจาก
เจา้ของซอฟตแ์วร์  ซ่ึงในองคก์รแต่เดิมนั้นประมาณร้อยละ 41 ของพนกังานมีความเห็นวา่ควรได้
สิทธ์ิการส าเนาซอฟต์แวร์จากเจา้ของลิขสิทธ์ิ  ในขณะท่ีอีกร้อยละ 59 เช่ือวา่การท าส าเนานั้นไม่
ผิดกฎหมาย  และจากการส ารวจจากมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาวิชาคอมพิวเตอร์ศาสตร์และการบญัชี  ท่ีมกัจะมีการกระท าผดิดา้นจริยธรรม

รศ
.ดร

.ฤด
 ีนิย

มร
ตัน์



 345 

ในเร่ืองการท าส าเนาซอฟต์แวร์นั้น นักศึกษาจะมีความเขา้ใจว่าการท่ีส าเนานั้นไม่ไดเ้ป็นส่ิงผิด
กฎหมาย  โดยนกัศึกษาคิดวา่ในสภาพแวดลอ้มทางวิชาการนั้น  ความรู้ควรจะแลกเปล่ียนและใช้
ร่วมกนัได ้ เพื่อการเรียนรู้และพฒันาความกา้วหนา้ 

2.  การเรียกใช้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต  ส าหรับการเรียกใช้โปรแกรมหรือขอ้มูลในระบบ
สารสนเทศโดยผูเ้รียกใชไ้ม่ขออนุญาตมีมากข้ึน เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ขนาดไมโครคอมพิวเตอร์
ในปัจจุบนัสามารถน ามาต่อกนัเป็นระบบเครือข่ายท่ีติดต่อไปไดท้ัว่ทุกประเทศ  เหตุผลท่ีเกิดข้ึน
จากลกัษณะการกระท า 3 ประการคือ  เพื่อความสนุกสนาน  เพื่อผลประโยชน์ทางการคา้  และเพื่อ
ท าลายขอ้มูล  ผูบุ้กรุก (hacker) ถือเป็นผูก้ระท าผดิดา้นจริยธรรม แต่หากผูบุ้กรุกเป็นพนกังาน คน
กลุ่มน้ีมกัจะคิดว่าตนมีสิทธ์ิเรียกสารสนเทศมาดู หรือบางคนอาจคิดวา่เป็นวิธีการทดสอบระบบ
การรักษาความปลอดภยัทางดา้นคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน 
 3.  ไวรัส  เป็นซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ประเภทหน่ึงซ่ึงท าความเสียหายให้กับระบบ
สารสนเทศ  ในช่วงระยะหลายปีท่ีผ่านมามีไวรัสเพิ่มมากข้ึนทุกปี  การสร้างไวรัสข้ึนมานบัเป็น
การกระท าท่ีผิดจริยธรรม  ส าหรับผูท่ี้เขียนโปรแกรมไวรัสส่วนมากจะเป็นนักศึกษาท่ีเรียนทาง
คอมพิวเตอร์  โดยนกัศึกษาผูน้ั้นอาจเขียนข้ึนเพื่อความต่ืนเตน้ และตวันกัศึกษาเองไม่คิดวา่จะเป็น
อนัตรายกบัผูอ่ื้น และไม่ไดรั้บผลประโยชน์จากส่ิงท่ีท า    
 4.  สิทธิส่วนบุคคล  คนจ านวนมากท่ีตอ้งท างานเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเป็นความดงันั้น
จริยธรรมในการใชง้านท่ีอาจหมายถึงการแจง้ใหทุ้กคนท่ีเก่ียวขอ้งไดรู้้หนา้ท่ีท่ีมีทางกฎหมายของ
ผูป้ฏิบติัและจริยธรรมในการท่ีจะคุม้ครองและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลอยา่งถูกตอ้ง    
 

บทสรุป 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นการจัดการสารสนเทศเพื่ อ
สนับสนุนการด าเนินงาน การจดัการ และการตดัสินใจในองค์กรดา้นทรัพยากรมนุษย ์ ซ่ึงอาจ
แบ่งได้เป็น 3 ระบบตามระดบัการจดัการคือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ระดบักลยุทธ์  ระดบักลวิธี และระดบัปฏิบติัการ  ในแต่ละระดบัมีระบบงานย่อยเพื่อการใช้งาน 
เช่น ระบบทะเบียนประวติัพื้นฐานของพนกังาน  ระบบบนัทึกเวลาเขา้-ออกของพนกังาน  ระบบ
การจ่ายค่าจ้างและเงินเดือน  ระบบการประเมินผลงานและการเล่ือนขั้นต าแหน่ง  ระบบการ
พฒันาและฝึกอบรม  ระบบการจดัสวสัดิการพนกังาน และระบบการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร 
เป็นตน้  การน าระบบสารสนเทศมาใชเ้พื่อการจดัการทรัพยากรมนุษยค์วรเร่ิมจากการสร้างความ
เขา้ใจในระบบท่ีมีอยู่ การศึกษาความตอ้งการระบบใหม่ การวางแผน ทดสอบและคดัเลือกทั้ง
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ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ การป้อนกลับ การด าเนินงาน การบ ารุงรักษา และการประเมินผล 
นอกจากน้ีการน าระบบมาใช้ยงัต้องวางแผนด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบโดยการ
ปกป้อง การควบคุม การก าหนดมาตรการใชข้อ้มูล รวมทั้งการเปล่ียนรหสัขอ้มูล  
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