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รายงานผลการศึกษาปัญหาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร
เรื่อง

ชื่อ นามสกุล รหัสประจำตัวนักศึกษา
ชื่อ นามสกุล รหัสประจำตัวนักศึกษา
รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา
รายวิชา BEM3201 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรทางวิศวกรรม
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการวิศวกรรม
 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ภาคการศึกษา 2 ปีการศึกษา 2568

คำนำ
สารบัญ
สารบัญภาพ
สารบัญตาราง
ชื่อเรื่อง 


ชื่อเรื่อง

ชื่อผู้ศึกษา 

1. (รหัสนักศึกษา)
2. (รหัสนักศึกษา)

สังกัด 
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการวิศวกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษา (ชื่อเรื่อง)
ข้อมูลพื้นฐานองค์กร 


เสนอข้อมูลองค์กรอย่างน้อย 2 หน้า ครอบคลุมความเป็นมา ที่ตั้ง ลักษณะการประกอบการ สินค้าที่ผลิต กระบวนการผลิต 
ภาพผังโครงสร้างองค์กร และ/หรือ ผังโครงสร้างการบริหาร 
ตารางแสดงข้อมูลบุคลากร 
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์

เสนอทฤษฎีที่เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

นำเสนองานวิจัยที่เกี่ยวข้องจำนวน 2 เรื่อง เป็นเรื่องเดียวกับเรื่องที่ศึกษา
1. ใคร (พศ) ศึกษาเรื่องอะไร มีวัตถุประสงค์อย่างไร ประชากรคือใคร จำนวนเท่าไร ใช้เครื่องมืออะไร มีกี่ตอน อะไรบ้าง วิเคราะห์ด้วยสถิติอะไร

ผลการวิจัยพบว่า

2. ใคร (พศ) ศึกษาเรื่องอะไร มีวัตถุประสงค์อย่างไร ประชากรคือใคร จำนวนเท่าไร ใช้เครื่องมืออะไร มีกี่ตอน อะไรบ้าง วิเคราะห์ด้วยสถิติอะไร


ผลการวิจัยพบว่า
ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ 
กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ .. จำนวน .. คน แสดงสูตร ผลการคำนวณ ดังนี้

สูตร

แทนค่า

จากจำนวนตัวอย่างที่คำนวณได้ นำมาคำนวณสัดส่วนของจำนวนตัวอย่างจากจำนวนประชากรของพนักงานจำแนกตามกลุ่มงาน ดังแสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามตารางที่ x
ตารางที่ x แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระได้แก่ 

2. ตัวแปรตามได้แก่ ความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2553) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  6 ด้านประกอบด้วย ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้านการวัดประเมินผล และด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ประกอบด้วยแบบสอบถาม 1 ชุดสำหรับนักศึกษามี 2 ตอนดังนี้


ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของพนักงานฝ่ายผลิต ลักษณะการตอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ 

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน จำนวน 3 ด้าน  30 ข้อ ได้แก่ ด้าน จำนวน 8 ข้อ ด้าน จำนวน 12 ข้อ และด้าน จำนวน 10 ข้อ ลักษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) จำแนกเป็น 5 ระดับ ได้แก่

5  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรในระดับมากที่สุด

4  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรในระดับมาก

3  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรในระดับปานกลาง

2  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรในระดับน้อย

1  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรในระดับน้อยที่สุด

แสดงรายละเอียดของแบบสอบถามและผลการหาค่าความเชื่อมั่นดังต่อไปนี้ 
1. แบบสอบถาม
2. ค่าความเชื่อมั่น
Reliability

	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	7
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	7
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.167
	10


	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	b11
	35.29
	13.238
	-.496
	.558

	b12
	36.00
	7.333
	.410
	-.073a

	b13
	33.86
	10.143
	.000
	.169

	b21
	35.29
	5.905
	.536
	-.272a

	b22
	33.86
	10.143
	.000
	.169

	b23
	35.14
	6.143
	.656
	-.288a

	b31
	35.29
	13.238
	-.496
	.558

	b32
	36.00
	7.333
	.410
	-.073a

	b33
	33.86
	10.143
	.000
	.169

	b34
	35.14
	6.143
	.656
	-.288a


ขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ด้วยสถิติความถี่ และร้อยละ

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายข้อ รายด้าน และในภาพรวม
ผลการศึกษา
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลทั่วไปของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท ได้แก่เพศ อายุ ประสบการณ์ทำงาน เงินเดือน และแผนก แสดงตามตารางที่ 2 และภาพที่ 2-8
ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามข้อมูลทั่วไป
	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	จำนวน
	ร้อยละ

	เพศ
	ชาย
	Frequency
	Valid percent

	
	หญิง
	
	

	
	รวม
	
	100.00

	อายุ
	น้อยกว่า 2.50
	
	5.00

	
	2.51 – 3.00
	
	65.00

	
	3.01 – 3.50
	
	20.00

	
	มากกว่า 3.50
	
	10.00

	
	รวม
	
	100.00

	กลุ่มงาน
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	รวม
	40
	100.00

	อายุงาน
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	รวม
	40
	100.00


ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามข้อมูลทั่วไป (ต่อ)
	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	จำนวน
	ร้อยละ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	รวม
	20
	100.00

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	รวม
	20
	100.00
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ภาพที่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามข้อมูลทั่วไป ด้านเพศ
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ภาพที่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามข้อมูลทั่วไป ด้านอายุ
ภาพที่ 4 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามข้อมูลทั่วไป ด้านอายุ
ภาพที่ 5 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามข้อมูลทั่วไป ด้านอายุ
ภาพที่ 6 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามข้อมูลทั่วไป ด้านอายุ
ภาพที่ 7 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามข้อมูลทั่วไป ด้านอายุ
ภาพที่ 8 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามข้อมูลทั่วไป ด้านอายุ
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท รายข้อ รายด้านและในภาพรวม แสดงตามตารางที่ 3-6 และภาพที่ 9-12
เกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

ความหมาย

4.51-5.00

มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

3.51-4.50

มีความพึงพอใจระดับมาก 

2.51-3.50

มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

1.51-2.50

มีความพึงพอใจระดับน้อย 

1.00-1.50

มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนของพนักงานฝ่ายผลิต ในภาพรวม
	ความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตร
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	S.D.
	ลำดับ
	แปลค่า

	1. ด้าน... (b1)
	3.57
	1.40
	3
	มาก

	2. ด้าน... (b2)
	5.00
	0.00
	1
	มากที่สุด

	3. ด้าน... (b3)
	5.00
	0.00
	1
	มากที่สุด

	รวม
	3.81
	0.33
	-
	มาก
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ภาพที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของพนักงานฝ่ายผลิตต่อค่าตอบแทน ในภาพรวม
ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนของพนักงานฝ่ายผลิต ด้าน... (b1)
	ด้าน... (b1)
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	S.D.
	ลำดับ
	แปลค่า

	1. การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
	
	
	5
	มาก

	2. มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน
	
	
	4
	มาก

	3. มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแต่ละภาคอย่างชัดเจน
	
	
	3
	มาก

	4. วิชาเรียนหมวดวิชาเลือกเสรี เหมาะสม สอดคล้องความต้องการ
	
	
	2
	มาก

	5. จำนวนชั่วโมงเรียนในแต่ละวิชาเหมาะสม
	
	
	1
	มาก

	รวมด้าน... (b1)
	
	
	-
	มาก


ภาพที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนของพนักงานฝ่ายผลิต ด้าน... (b1)

ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนของพนักงานฝ่ายผลิต ด้าน... (b2)
	ด้าน... (b2)
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	S.D.
	ลำดับ
	แปลค่า

	 1. อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิและประสบการณ์ ในรายวิชาที่สอนเหมาะสม
	
	
	4
	มาก

	 2. อาจารย์สอนโดยวิธีการที่หลากหลาย และเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	
	
	6
	ปานกลาง

	 3. อาจารย์สอนตรงตามเนื้อหา และเวลาที่กำหนด
	
	
	5
	มาก

	 4. อาจารย์สนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้ และพัฒนาตนเองสม่ำเสมอ
	
	
	3
	มาก

	 5. อาจารย์ให้การปรึกษาด้านวิชาการและการพัฒนานักศึกษาได้เหมาะสม
	
	
	2
	มาก

	รวมด้าน... (b2)
	
	
	-
	มาก


ภาพที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนของพนักงานฝ่ายผลิต ด้าน... (b2)

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนของพนักงานฝ่าย ผลิตด้าน... (b3)
	ด้าน... (b3)
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	S.D.
	ลำดับ
	แปลค่า

	1. ห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้
	
	
	3
	มาก

	2. ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์เหมาะสมและเพียงพอ
	
	
	4
	มาก

	3. ระบบบริการห้องสมุดเหมาะสม และเอื้อต่อการเรียนรู้
	
	
	1
	มาก

	4. ระบบสารสนเทศเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
	
	
	2
	มาก

	5
	
	
	
	

	รวมด้าน... (b3)
	
	
	-
	มาก


ภาพที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนของพนักงานฝ่ายผลิต ด้าน... (b3)
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา
1. จากผลการศึกษาพบว่า… ดังนั้น ฝ่าย…บริษัท… ควร…
2. จากผลการศึกษาพบว่า… ดังนั้น ฝ่าย…บริษัท… ควร…
เอกสารอ้างอิง 
ครบถ้วนทุกฉบับตามที่แสดงในเนื้อหา
ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์
ภาคผนวก ข 
ภาพการประสานงานและจัดเก็บข้อมูล
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