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จากบทที่ 1-- ล าดับขั้นของการบริหารโครงการ

1. การเริ่มโครงการ (Project Definition)-- บทที่ 2
2. การวางแผนโครงการ (Project Planning) -- บทที่ 3
3. การจัดล าดับงานในโครงการ (Project Scheduling) -- บทที่ 4
4. การด าเนินงาน การติดตามและควบคุมโครงการ (Project Monitoring & 

Control) -- บทที่ 5
5. การประเมินและจบโครงการ (Project Evaluation & Termination)



ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับโครงการ (Introduction)

การเริ่มโครงการ (Project Definition) 

การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

การจัดล าดับงานในโครงการ (Project Scheduling) 

การด าเนินงาน การติดตามและควบคุมโครงการ (Project Monitoring & Control) 

การประเมินและจบโครงการ (Project Evaluation & Termination)



การด าเนินงาน
การติดตามและควบคุมโครงการ

Project Monitoring & Control

➢ ความหมายและความส าคัญของการติดตาม
และควบคุม

➢ กระบวนการติดตามและควบคุมโครงการ
➢ เครื่องมือท่ีใช้ในการควบคุมโครงการ
➢ ปัญหาความขัดแย้งและการแก้ไข



1.
ความหมายและความส าคัญ
ของการติดตามและควบคุม

ชุมชนบ้านพุบ่อง อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี



การตรวจสอบ และติดตามการท างานในทุกงานให้เป็นไปตามท่ีก าหนด/วางแผนไว้ ใน
เรื่องเวลาท างาน จ านวนบุคลากรและค่าใช้จ่าย
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กระบวนการวัดปัจจัยน าเข้า (Inputs) กิจกรรม (Activities) และการผลิต 
(Outputs) ของโครงการซ่ึงกระท าเป็นประจ าตามช่วงเวลาต่าง ๆ ระหว่างน าโครงการ
ไปปฏิบัติเพ่ือระบุปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการ และหามาตรการแก้ไขได้
ทันการณ์

กระบวนการเปรียบเทียบผลลัพธ์ของโครงการ (Project Results or Outcomes) ท่ี
เกิดขึ้นจริงกับผลลัพธ์ของโครงการที่คาดว่าจะเกิดขึ้น หรือที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์
ของโครงการ (Project Objectives) เพ่ือทราบว่าการด าเนินโครงการบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่

การควบคุมโครงการ
Project Control

การติดตามโครงการ

Project Monitoring

การประเมินโครงการ
Project Evaluation

Project Control, Project Evaluation, Project Audits and Project Monitoring



โครงการได้รับ
การอนุมัติ

ด าเนินงาน
โครงการ

ประเมินผล
โครงการ ปิดโครงการ

ควบคุมโครงการให้เป็นไปตามแผนตลอดระยะเวลาการด าเนินงานโครงการ

ติดตามโครงการ วัดผลการด าเนินงานตามแผน ค้นหาปัญหา ตามระยะเวลา เช่น
ติดตามรอบ 3 เดือน 6 เดือน 

ประเมินผลโครงการ

Project Audit 
การตรวจสอบโครงการ



Project Audit 
การตรวจสอบโครงการ

เป็นการตรวจสอบเมื่อโครงการเสร็จสิ้นแล้ว เพื่อสรุปให้เห็นว่า มีการด าเนินการใดบ้างในระหว่างที่ท าโครงการ 
และมีแนวทางในการพัฒนาโครงการที่จะเกิดใหม่ในอนาคตอย่างไร

เป็นการตรวจสอบในระหว่างที่มีการก าหนดรายละเอียด ขอบเขตของการด าเนินงานโครงการเพ่ือช่วยประกัน
ว่า โครงการก่อนการน าเสนอขออนุมัติโครงการมีความพร้อมและความพอเพียงของกิจกรรม/แผนงาน การถ่าย
โอนความเสี่ยง การก าหนดขอบเขตโครงการที่เหมาะสมและแผนบริหารความเปลี่ยนแปลงตามความจ าเป็น

เป็นการตรวจเพื่อประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะๆ ตลอดระยะเวลาการบริหารงานโครงการ เพื่อให้มั่นใจ
ว่าโครงการจะด าเนินไปเรื่อยๆ มีความก้าวหน้าตามที่คาดหมายเอาไว้

Pre-audit

Mini-audit

Full-audit

Post-audit

เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามที่ได้รับการร้องขอ เพื่อทบทวนอย่างละเอียดเกี่ยวกับโครงการ และ
ตรวจสอบปัญหาที่แท้จริงและปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และน าเสนอการแก้ไข







2. กระบวนการติดตามและ
ควบคุมโครงการ

ชุมชนบ้านพุบ่อง อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี



กระบวนการในการควบคุมและติดตามผล

แผนงาน
(Base Line)

ด าเนินการจริง

ตรวจสอบ

ระบุสาเหตุ

ประชุมอนุมัติ

เริ่ม

รายงาน
ความก้าวหน้า

ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

เขียนใบขอแก้ไข

แก้ไขปัญหา
P

D
C

A



การควบคุมและติดตามโครงการช่วงเริ่มด าเนินการ

✓ ด าเนินการติดตามโครงการตามจุดตรวจสอบ
✓ ประเมินผลตามเกณฑ์การวัดผล

  ด
ตร      

ร ย  ร WBS 
 ัน ี       ร      / ร   

      น   น  ริ  
1.  ริ ม  น 1.0 8  . . 54   
2.   น    ั    2.3 14  . . 54   
3.           

   ม   
3.2 21  . . 54   

4.    ม  
  น   ม   

3.3 18  . . 54   

 



การควบคุมและติดตามโครงการช่วงด าเนินโครงการ
✓ ติดตามการสื่อสารภายในโครงการ
▪ ตารางการรายงาน
▪ รายงานสถานภาพของกิจกรรมในโครงการ

✓การประชุม
▪ การประชุมเริ่มโครงการ (Kick off Meeting)
▪ ประเภทการประชุม
➢ การประชุมภายในทีมงาน
➢ การประชุมระหว่างกรรมการบริหารและทีมงาน
➢ ประชุมแก้ปัญหาเฉพาะกิจ

▪ ความถี่ในการประชุม



✓การติดตามดูแลโครงการ (Project Monitoring)
▪ การตรวจติดตาม (Audit)
➢การติดตามโดยผู้จ้าง
➢การตรวจติดตามในระดับโครงการเอง

▪การวัดความก้าวหน้าระหว่างการด าเนินงาน
➢ จัดท าโดยผู้จัดการโครงการ ทุกสัปดาห์ 1 เดือน 3 เดือน
➢ วัดความก้าวหน้า ทบทวนปัญหา หาทางแก้ไขและป้องกัน

15



3.
เครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมโครงการ

ชุมชนบ้านพุบ่อง อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี





ขั้นตอนการควบคุม เครื่องมือเพื่อการควบคุมข้ันตอนการท างาน

ก าหนดมาตรฐาน 

วัดความก้าวหน้าของงาน

เปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับ
มาตรฐาน 

ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย

แผนภูมิแกนท์ (Gantt Chart)

PERT และ CPM

ผังกระบวนการ (Process Diagram)



เครื่องมือเพื่อการควบคุมขั้นตอนการท างาน

แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet)

แผนภูมิควบคุม (Control Chart)

Product Breakdown Structure (PBS)

Work Breakdown Structure (WBS)

แผนผังการไหล (Flow process diagram) 



4.
ปัญหาความขัดแย้งและการแก้ไข

ชุมชนบ้านพุบ่อง อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี



ประเภทของความขัดแย้ง 

ความขัดแย้งภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Conflict) 

ความขัดแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict) 

ความขัดแย้งภายในกลุ่ม (Intragroup Conflict) 

ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม (Intergroup Conflict) 

ความขัดแย้งภายในองค์กร (Intra-organization Conflict) 

ความแตกต่าง

ความไม่ลงรอยกัน

การต่อต้าน การขัดขืน

ไม่พอใจ กีดกัน

ความหมายของความขัดแย้ง 
conflict



สาเหตุของ
ความขัดแย้ง 

มีเป้าหมายที่
แตกต่างกัน

การแข่งขัน
ด้าน

ทรัพยากร

การสื่อสาร
บกพร่อง

มาตรฐาน
การ

ปฏิบัติงาน
ต่างกัน

โครงสร้าง
องค์กรที่ไม่

ชัดเจน

ความขัดแย้งภายในองค์กร
(Intra-organization Conflict) 

ความขัดแย้งต่างระดับ 
เป็นความขัดแย้งในแนวดิ่ง 

(Vertical Conflict) 

ความขัดแย้งระดับเดียวกัน 
เป็นความขัดแย้งในแนวนอน 

(Horizontal Conflict) 

ความขัดแย้งในบทบาท 
เป็นความขัดแย้งในแนวทแยง 

(Diagonal Conflict) 



รูปแบบพฤติกรรมเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง

 ร รั  ิ   ี  ป ี ยน ป  

    ร     น ี ต ต   

พฒัน  ึน้ ย   ต   นื   1. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคนิค เป็น
ผลมาจากการด าเนินงานโครงการ 2 
ด้าน คือ 
1) ด้านวิศวกรรม และ 
2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเปลี่ยนแปลงของโครงการ 2
ประการ

2. การเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรม 
เกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กรหลัก ท่ี
เปลี่ยนแปลงตามลักษณะของ
โครงการหรือระบบการบริหาร 



สาเหตุของความขัดแย้งในโครงการ

➢ ความแตกต่างระหว่างบุคคล อายุ ประสบการณ์ ความรู้
➢ บุคลิกภาพ
➢ ทัศนคติ
➢ เป้าหมายของโครงการไม่เห็นชอบรว่มกัน
➢ ความรับผิดชอบไม่ชัดเจน
➢ ความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน
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ประเภทของความขัดแย้ง
ในโครงการ

➢ ความขัดแย้งระหว่างผู้ว่าจ้าง
และผู้รับจ้าง

➢ ความขัดแย้งภายในโครงการ
➢ ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม

♡ การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพการมีส่วนร่วม
♡ การฝึกอบรมและการพัฒนา
♡ การพัฒนาทีมงาน
♡ ภาวะผู้น า
♡ ความผูกพันของผู้บริหารระดับสูง

วิธีการขจัดความขัดแย้งและการต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง



กระบวนการแก้ไขปัญหา

ระ  ปั ห ร  ร ม   ม  
 ิ  ร ะห์ห 
   หต 

     นปฏ ิัติ
   หนด

     ื  ใน  ร
   ไ ปั ห 

  ื        ไ 
 ี ดี ี   ด

น    นไป
ปฏ ิัติ

ประ มนิ    ร
   ไ 




