
บทที ่2 
ปัญหาวจิยัในงานอุตสาหกรรม 

 
 จากบทท่ี 1 เราได้รู้ว่าการวิจยัเป็นกระบวนการหรือขั้นตอนท่ีเป็นระบบในการค้นหา
ขอ้เท็จจริงและมีเป้าหมายแน่นอน  ซ่ึงกระบวนการวิจยัน้ีประกอบดว้ยการวางแผนการวิจยั   การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูล  และเสนอผลการวิจยั  ดงันั้นผลจากการวิจยัจึงไม่ใช่ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนโดยบงัเอิญ  แต่เป็นความตั้งใจศึกษาคน้ควา้ของผูว้ิจยั  ท่ีกระท าอยา่งมีความรู้ ความเขา้ใจ  
มีหลกัการและเป็นขั้นตอนทางวิทยาศาสตร์  โดยกระบวนการแรกของการด าเนินการวิจยัคือการ
ได้ประเด็นปัญหาวิจยัท่ีดี  มีความน่าสนใจ  และมีประโยชน์  โดยเฉพาะการท าวิจัยในงาน
อุตสาหกรรม  ซ่ึงผลของการวจิยัท่ีไดน้ั้นน าไปใชเ้พื่อการตดัสินใจทางดา้นธุรกิจ   อนัมีผลต่อการ
อยูร่อดและการพฒันาขององคก์ร  ดงันั้นนอกจากผูว้จิยัจะตอ้งพิจารณาจดัเลือกปัญหาวจิยัท่ีดีแลว้  
ปัญหาวิจัยดังกล่าวควรท่ีจะสอดคล้องกับขอบข่ายและลักษณะของการด าเนินงานทาง
อุตสาหกรรมนั้นๆ ดว้ย 
 

ความหมายและขอบข่ายของการวจิัยในงานอตุสาหกรรม 
 
 ยุคปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีมีความทนัสมยั  การส่ือสารและการด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งไร้
พรมแดน  เทคโนโลยีใหม่ๆ  น้ีท าให้วิธีการบริหารและการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมปรับเปล่ียน
ไปจากเดิม  การท าวิจยัในหน่วยงานธุรกิจอุตสาหกรรมจึงจ าเป็นตอ้งมีอยูต่ลอดเวลา  ทั้งน้ีเพื่อจะ
ไดศึ้กษาผลกระทบของความเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาใชป้รับปรุงแผนการ
ด าเนินงานให้เขา้กบัลกัษณะการเปล่ียนแปลงนั้นๆ  รวมไปถึงการท านายอนาคตอย่างแม่นย  า
เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คง  การวิจยัในงานอุตสาหกรรมจะช่วยให้สามารถควบคุม
และวางแผนการท างานไดเ้ป็นอย่างดี  ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ และใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
บริหาร ด าเนินงาน และพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมได ้
 

หากพิจารณาความหมายของค าว่าอุตสาหกรรม (industrial) ตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 1383) ให้ความหมายของค าวา่ อุตสาหกรรม  วา่หมายถึงกิจกรรม
ท่ีใชทุ้นและแรงงานเพื่อผลิตส่ิงของหรือจดัใหมี้การบริการ  

บริการ  หมายถึงปฏิบติัรับใชใ้หค้วามสะดวกต่างๆ (หนา้ 607)  
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โดยการผลิตและการบริการตามวตัถุประสงคข์องอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหรือ
งานพื้นฐานท่ีต้องด าเนินการ 3 ประการได้แก่  การเงิน (finance) การผลิตและการด าเนินการ 
(production and operations) และการตลาด  (marketing)  ทั้ งส าม กิจกรรม มีความสั มพัน ธ์
เก่ียวเน่ืองกนั โดยมิอาจแยกจากกนัได ้(Stevenson, W. J., 1999, p. 6)  
 องค์กรธุรกิจและอุตสาหกรรมนอกจากจะมีกิจกรรมหลกั 3 ประการไดแ้ก่การเงิน การ
ผลิตและการด าเนินการ และการตลาดแลว้  การผลิตและการด าเนินการไปสู่เป้าหมายขององคก์ร
ยงัต้องมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับกิจกรรมหรืองานต่างๆ อีก 7 ลักษณะได้แก่ งานบัญชี 
(accounting)  งานจดัซ้ือ (purchasing)  งานจดัจ าหน่ายและส่งมอบ (distribution หรือ delivery)  
งานวิศวกรรม (industrial engineering) งานซ่อมบ ารุง (maintenance)  งานสังคมสัมพนัธ์ (public 
relations)  รวมทั้งงานบุคคล (personnel หรือ human resources)  ดงัแสดงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมตามภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1  กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

จากกิจกรรมของอุตสาหกรรมขา้งตน้และความหมายของการวิจยัจึงอาจกล่าวไดว้่าการ
วิจยัในงานอุตสาหกรรม จะหมายถึงการศึกษาคน้ควา้อย่างมีระเบียบ แบบแผน เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ขอ้มูลหรือหลกัการท่ีจะน าไปสู่ความกา้วหน้าทางวิชาการ หรือการน าวิชาการตามขอบข่ายของ
อุตสาหกรรมมาประยุกตใ์หเ้กิดผลอนัจะน ามาซ่ึงประโยชน์ตามจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนแน่นอน  โดย
วชิาการในขอบข่ายงานอุตสาหกรรมท่ีควรพิจารณาเพื่อศึกษาคน้ควา้ด าเนินการวิจยัไดแ้ก่  

งานบญัชี 

งานจดัซ้ือ 

งานจดัจ าหน่าย
และส่งมอบ 

งานวศิวกรรม งานซ่อมบ ารุง 

งานสังคม
สัมพนัธ์ 

งานบุคคล 

การผลิต และ 
การด าเนินงาน 
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1.  การบริหารการผลิตในงานอุตสาหกรรม (industrial production management) ไดแ้ก่ 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัลกัษณะและความส าคญัของการผลิตและปัจจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจในการ
ผลิต  ซ่ึงรวมถึงระบบการผลิต การจดัองค์กรเพื่อการผลิต การวางแผนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และ
ก าลังการผลิต  การวางแผนและกระบวนการผลิต  การเลือกสถานท่ีตั้ งโรงงาน  การควบคุม
คุณภาพและปริมาณ  ระบบการบ ารุงรักษา  ระบบการจดัซ้ือ  ระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือ  
และการเพิ่มผลผลิตในงานอุตสาหกรรม  ตัวอย่างหัวข้องานวิจยัเช่น  รูปแบบการจดัตั้ งและ        
การด าเนินงานตามระบบการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรเชิงป้องกนั  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีตั้งโรงงานอุตสาหกรรม  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการผลิต  เป็นตน้  

2.  การบริหารการตลาด (marketing management)  ได้แก่การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด  การใช้กลยุทธ์ส าหรับส่วนตลาดแบบต่างๆ กลยุทธ์เพื่อแสวงหา
โอกาสทางการตลาด  กลยุทธ์ทางการแข่งขนัทางการตลาด  กลยุทธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์  ราคาการ
จ าหน่าย  และการส่งเสริมการขาย  ตวัอยา่งหวัขอ้งานวิจยัเช่น  ตลาดอุตสาหกรรมตามทศันะของ
ผูบ้ริโภค  การลดขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ในการผลิตพรมรถยนต ์ เป็นตน้ 

3.  การบริหารการเงินในงานอุตสาหกรรม (industrial financial management)  ไดแ้ก่ 
การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเทคนิคและวิธีการตดัสินใจลงทุน การบริหารสินทรัพยห์มุนเวียน ก าหนด
มูลค่าธุรกิจ โครงสร้างและนโยบาย การจดัหาเงินทุนระยะสั้น ระยะปานกลางและระยะยาว  การ
ขยายกิจการ การปรับปรุงและการเลิกกิจการ การตัดสินใจเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ-
ด าเนินการทางด้านการเงินของอุตสาหกรรม  ตวัอย่างหัวขอ้งานวิจยัเช่น  การประเมินผลทาง
การเงินของธุรกิจอุตสาหกรรมยางพารา  การศึกษาระยะเวลาการคืนทุนของกระบวนการผลิต
เคร่ืองป้ันดินเผา  แนวทางการลดตน้ทุนของโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนตต์ามทศันะของผูบ้ริหาร
สูงสุดของโรงงาน  เป็นตน้ 
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4.  การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม (industrial business and operation) ได้แก่  การ
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบและการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ  การตลาด 
การเงิน  กระบวนการผลิต  การบริหารหน่วยงานและบุคคล  รวมทั้ งการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมกบัสังคม  ตวัอยา่งหวัขอ้งานวิจยัเช่น  การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งโรงงาน  
คุณลกัษณะผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการของลูกคา้  ปัญหาในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตน ้านมดิบ
ตามทัศนะของผูป้ระกอบการฟาร์มโคนม  ความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์จาก
วสิาหกิจชุมชนท่ีผลิตในภาคใต ้ เป็นตน้ 

5.  การบริหารงานอุตสาหกรรม ได้แก่การศึกษาวิจัย เก่ี ยวกับหลักการบริหาร
อุตสาหกรรม  การวางแผนในการบริหารงานทางอุตสาหกรรม  การน าแผนมาสู่การปฏิบติั  การ
ตดัสินใจในการบริหาร  ความเป็นผูน้ า  วฒันธรรมและจรรยาบรรณของนักบริหาร  ตวัอย่าง
หัวขอ้งานวิจยัเช่น  รูปแบบการบริหารงานอุตสาหกรรมของผูบ้ริหารสถานประกอบการในเขต
จงัหวดัภาคใต ้ การศึกษาสมรรถภาพทางการบริหารของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมตามทศันะของ
พนกังาน  เป็นตน้ 

6.  การบริหารงานวสัดุ (material management)  ไดแ้ก่การศึกษาวจิยัเก่ียวกบักระบวนการ
จดัหาวสัดุท่ีใช้ในงานอุตสาหกรรมไดแ้ก่ ประเภทและชนิดของวสัดุ  แหล่งผลิตหรือจดัท าหรือ
แหล่งจ าหน่าย  กรรมวิธีและขั้นตอนการจดัหาวสัดุ  ระบบการเก็บรักษาและระบบการจ าหน่าย
วสัดุให้กบัหน่วยงานต่างๆ หลกัการจดัหาวสัดุเพื่อให้เกิดความประหยดัและความรวดเร็วในการ
ท างาน  ตวัอยา่งหวัขอ้งานวจิยัเช่น  ศึกษาการควบคุมวสัดุคงคลงัในโรงงานผลิตของเด็กเล่น  การ
วิเคราะห์กระบวนการล าดบัชั้นทางดา้นการจดัการวตัถุดิบ  การปรับปรุงระบบสินคา้คงคลงัของ
วตัถุดิบในโรงงานเซรามิกส์  เป็นตน้  

7.  การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นงานอุตสาหกรรม (human resource industrial  
management) ไดแ้ก่การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความส าคญัของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ขอบข่าย 
บทบาทความรับผดิชอบ  แนวคิดและทฤษฎีในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ขั้นตอนในการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ การวิเคราะห์งาน  การวางแผนก าลงัคนให้สอดคลอ้งกบัการผลิต  การสรรหา  
การคดัเลือก  การฝึกอบรมและการพฒันา  การโยกยา้ยและแต่งตั้ง  การพิจารณาความดีความชอบ  
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นงานอุตสาหกรรม   ตวัอย่างหัวขอ้งานวิจยั
เช่น  การศึกษารูปแบบการฝึกอบรมบุคลากร  การศึกษาจรรยาบรรณของนักอบรมและพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เป็นตน้ 

8.  การบริหารความปลอดภยัในงานอุตสาหกรรม (industrial safety management)  
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ได้แก่การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการบริหารความปลอดภยั  การเกิดอุบัติเหตุและป้องกันอุบติัเหตุ  
หลกัการบริหารความปลอดภยั  เทคนิคการตรวจสอบระบบความปลอดภยั  เทคนิคการวิเคราะห์
เพื่อความปลอดภยั  การควบคุมความสูญเสีย  การอบรมความปลอดภยั  การจดัระบบสารสนเทศ
ความปลอดภยั  การประชาสัมพนัธ์และการรณรงค์ความปลอดภยัในการท างาน  กฎหมายความ
ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการดา้นความปลอดภยั  ตวัอยา่ง
หัวขอ้งานวิจยัเช่น  การจดัการระบบก าจดัฝุ่ นท่ีเหมาะสมส าหรับโรงงานแปรรูปไม ้ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานด้านซ่อมบ ารุง  การสูญเสียสมรรถภาพการได้ยิน
เน่ืองจากเสียงรบกวนจากอุตสาหกรรม  เป็นตน้  

9.  จิตวิทยาอุตสาหกรรม (industrial psychology) ไดแ้ก่การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการปฏิบติั
ทางอุตสาหกรรมและผลของการปฏิบติัทางอุตสาหกรรมท่ีมีต่อมนุษย ์ แนวความคิดท่ีส าคญัของ
จิตวิทยาท่ีน ามาประยุกต์ใช้ เช่น  ทัศนคติ  แรงจูงใจ  ความคบัข้องใจ  ความเหน่ือยล้า  ความ
ปลอดภัย  การส่ือสารและการเป็นผู ้น า   จิตวิทยาในการโฆษณาและการขาย  ตลอดจนวิธี
แกปั้ญหาของมนุษยใ์นอุตสาหกรรม  ตวัอย่างหัวขอ้งานวิจยัเช่น  การศึกษาความพึงพอใจของ
พนกังาน  การศึกษาแรงจูงใจในการท างาน  การศึกษาขวญัและก าลงัใจในการท างาน เป็นตน้   

10.  การศึกษาการท างาน (work study) ไดแ้ก่การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัเวลาการท างานของ 
คน การจัดเวลาท างาน  การเค ล่ือนไหวแบบประหยดั  ความเม่ือยล้า  การพักผ่อนในขณะ
ปฏิบติังานและวิธีการท างานให้ง่ายข้ึน  การเคล่ือนไหว  การศึกษาเวลาและหาเวลามาตรฐาน  ใน
การท างานของคน  ตวัอยา่งหวัขอ้งานวจิยัเช่น  ผลกระทบจากการท างานกะกบัความเม่ือยลา้ของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงาน  การก าหนดจ านวนเกา้อ้ีในโรงภาพยนตร์ให้มีจ  านวนท่ีว่าง
เหลือน้อยท่ีสุด  การติดตามการเคล่ือนท่ีของบุคคลในบริเวณบริการขอ้มูลข่าวสารของส านกังาน
ใหญ่  การลดระยะเวลาท่ีรถยนตอ์ยูใ่นศูนยบ์ริการ  เป็นตน้ 

11.  การบริหารคุณภาพในงานอุตสาหกรรม (industrial quality management)  ไดแ้ก่ 
การศึกษาวิจยัเก่ียวกบับทบาทของการควบคุมคุณภาพกบังานอุตสาหกรรม  หลกัการและ เทคนิค
ในการบริหารคุณภาพ  ระบบประกันคุณภาพ และการรับรองคุณภาพในงานอุตสาหกรรม  
ตวัอยา่งหัวขอ้งานวิจยัเช่น  ปัญหาการด าเนินงานเขา้สู่ระบบ HACCP ของโรงงานอุตสาหกรรม
อาหาร  แนวทางการเตรียมความพร้อมในการขอรับการรับรองระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 
14000 ของโรงงานอุตสาหกรรม  การศึกษาแผนการบริหารคุณภาพ   ในโรงงานเคร่ืองป้ันดินเผา  
เจตคติของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา  เป็นตน้ 

12.  การบริหารธุรกิจดว้ยคอมพิวเตอร์ (business management with computer  
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applications) ไดแ้ก่การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการจดัการดา้นงาน
บุคคล  การเงินและบญัชี  งานจดัซ้ือ  งานจดัจ าหน่ายและส่งมอบ  งานวิศวกรรม  งานซ่อมบ ารุง  
และงานสังคมสัมพนัธ์  ซ่ึงเป็นการจดัการในองค์กรธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ  เช่น  การ
ประกนัภยั  การโรงแรม  โรงพยาบาล  การธนาคาร  การพาณิชย ์ ธุรกิจการบิน  การขนส่ง  การ
ผลิต  และการจัดการในสถาบันการศึกษา  รวมทั้ งระบบสารสนเทศในการบริหารงาน
อุตสาหกรรม (information technology for industrial management)  ตัวอย่างหัวข้องานวิจยัเช่น  
การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงานของบริษัท          
การพฒันาระบบสารสนเทศของร้านหนังสือบนเวิลด์ไวด์เวบ็  การวิเคราะห์ความสามารถของ
ระบบการจดัเก็บสินคา้อตัโนมติัโดยใช้คอมพิวเตอร์จ าลองระบบ  การปรับปรุงการท างานโดย
เพิ่มประสิทธิภาพการรับส่งขอ้มูลโดยอินทราเน็ต  การศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมจดัตาราง
การท างานล่วงเวลาของพนกังาน  เป็นตน้ 

13.  การวางแผนโรงงานอุตสาหกรรม (industrial plant design) ไดแ้ก่การศึกษาวจิยั 
เก่ียวกับชนิดและอุปกรณ์ท่ีส าคญัในการล าเลียงวสัดุภายในโรงงาน การจดัระบบต่างๆ ของ
โรงงาน เช่น แสง สี เสียง การจดัวางอุปกรณ์และเคร่ืองมือ เส้นทางการเคล่ือนยา้ยวสัดุในโรงงาน  
ตลอดจนการออกแบบโรงงาน ระบบการวางแผนการผลิตในกระบวนการผลิตตั้งแต่การคาดคะเน
ความตอ้งการสินคา้  การควบคุมพสัดุคงคลงัและการวางแผนโครงการเพื่อวางโปรแกรมแผนงาน
ในการท างานแต่ละโครงการ  ตวัอย่างหัวขอ้งานวิจยัเช่น  การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้ง
โรงงานผลิตสัปปะรดกระป๋องในจังหวดันครศรีธรรมราช  การศึกษาการขนส่งสินค้าโดย
รถบรรทุกและรถไฟส าหรับอุตสาหกรรมในภาคใต ้ การเปรียบเทียบกระบวนการขนส่งสินคา้  
การประเมินผลโครงการ  เป็นตน้ 
 14.  กฎหมายอุตสาหกรรม (industrial law)  ไดแ้ก่การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัผลของการบงัคบั
ใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินอุตสาหกรรม  เช่น  การศุลกากรในการน าสินคา้เขา้ และการ
ส่งสินคา้ออก กฎหมายเก่ียวกบัการส่งเสริมการลงทุน ภาษีศุลกากร กฎหมายโรงงานอุตสาหกรรม  
กฎหมายแรงงานสัมพนัธ์  ค่าตอบแทนในการเลิกจา้ง  ค่าจา้งขั้นต ่า  เงินทดแทน การเรียกร้อง การ
เจรจา การนัดหยุดงาน ข้อพิพาทแรงงาน ศาลแรงงาน พระราชบญัญติัควบคุมวิชาชีพ  รวมทั้ง
อ านาจหนา้ท่ีของผูค้วบคุมงานตามพระราชบญัญติั  เป็นตน้  ตวัอยา่งหวัขอ้งานวิจยัเช่น  ปัญหาใน
การด าเนินงานด้านการส่งออกของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย  กาวิเคราะห์
ปัญหาจากการใชส้ัญญาจา้งออกแบบและก่อสร้างในโครงการของภาครัฐในภาคใต ้ เป็นตน้ 
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การวิจัยในงานอุตสาหกรรมนอกจากการศึกษาวิจัยในขอบเขตของวิชาการทาง
อุตสาหกรรมไม่วา่จะเป็นอุตสาหกรรมการผลิต การบริการ และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตาม
ขอบข่ายวิชาการดังกล่าวข้างต้นแล้ว  การศึกษาภูมิปัญญาไทยและเทคโนโลยีพื้นบ้านอัน
เก่ียวเน่ืองกบัพื้นฐานของการผลิตและการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมในปัจจุบนัและอนาคตก็มี
ความจ าเป็นและมีความส าคญัเพื่อเป็นการเรียนรู้ สืบสาน  ปรับปรุงและพฒันาต่อไปในอนาคต 
การวิจยัเพื่อศึกษาความเป็นมาของเทคโนโลยีพื้นบา้น  การศึกษาประวติัศาสตร์และพฒันาการ
ของลกัษณะรูปร่าง รูปทรง รูปแบบของผลิตภณัฑแ์ละการใชง้าน การใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและ
วิธีการต่างๆ เพื่อการผลิต  การจ าหน่ายและการบริการตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน   การศึกษา
แนวโน้มของการแก้ไขปัญหาในอดีตและปัจจุบนัเพื่อการพฒันาในอนาคต  เป็นการวิจยัท่ีใช้
วิธีการสืบค้นเอกสาร  ถามผู ้รู้  ดูแหล่งงาน  ดังนั้ นแนวทางในการท างานการวิจัยในงาน
อุตสาหกรรมจึงสามารถจะด าเนินการได้ทั้ง 2 ลกัษณะคือ งานวิจยัเชิงปริมาณและงานวิจยัเชิง
คุณภาพท่ีครอบคลุมขอบข่ายความรู้ท่ีเก่ียวข้องอย่างหลากหลายในกิจกรรมการด าเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมหลากหลายประเภท   
 

ลกัษณะของการวจิัยในงานอตุสาหกรรม 
 
 มีการกล่าวถึงวา่การวจิยัใชก้ระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไม่วา่จะเป็นการวิจยัในสาขาใด  
ซ่ึงรวมทั้งการวิจยัในงานอุตสาหกรรม  ดังนั้นจึงขอกล่าวถึงรายละเอียดของวิทยาศาสตร์เพื่อ
เช่ือมโยงไปสู่ลกัษณะของการวจิยัในงานอุตสาหกรรมต่อไป   
  
 วิทยาศาสตร์ (science) หมายถึงความรู้ท่ีไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบ  โดย
วิธีการสังเกต ส ารวจ ตรวจสอบ ทดสอบ หรือทดลอง จากธรรมชาติ  โดยวิทยาศาสตร์ตาม
ความหมายดงักล่าวน้ีมีความมุ่งหมายท่ีส าคญัอยู ่3 ประการคือ (Manheim, H. L., 1966,  p. 1  อา้ง
ถึงใน บุญธรรม  จิตตอ์นนัต,์ 2546, หนา้ 2–4) 
 
 1.  เพื่อพรรณนา (describe) วทิยาศาสตร์หรือการศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบเพื่อ 
กล่าวถึงเร่ืองราว หรือส่ิงต่างๆ ว่ามีขอ้เท็จจริงอะไรหรือเกิดกรณีอะไรข้ึน และเกิดข้ึนท่ีไหหรือ
เป็นการตอบค าถาม “อะไร” ตามดว้ยค าถาม “ท่ีไหน” 
 2.  เพื่ออธิบาย (explain)  การศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบเพื่ออธิบายใหรู้้วา่ท าไมส่ิง 
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ต่างๆ  กรณีต่างๆ หรือเหตุการณ์ต่างๆ เกิดข้ึน  และเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร  อะไรเป็นสาเหตุ  อะไรเป็น
ผล  มีกฎเกณฑอ์ะไรท่ีจะอธิบายได ้ หรือเป็นการตอบค าถาม “ท าไม” และ “อยา่งไร” 
 3.  เพื่อท านายหรือคาดการณ์ (predict) การศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบเพื่อท านายหรือ 
คาดการณ์ว่าอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคต  โดยอาศัยการอนุมานจากข้อเท็จจริง  หรือกฎเกณฑ์   
ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  และดูแนวโน้มท่ีจะเป็นไป  หรือเป็นการบอกวา่ “อะไรจะเกิดข้ึน” และ 
“จะเกิดข้ึนประมาณเม่ือใดในอนาคต”   
 
 วธีิการท่ีใชศึ้กษาคน้ควา้หาค าตอบในส่ิงท่ียงัไม่รู้เก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตวั
เรา  อนัไดแ้ก่การสังเกต  การส ารวจ  ตรวจสอบ  ทดสอบ  หรือการทดลอง  ท่ีเรียกว่าวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์นั้นจะมีลกัษณะคือสามารถหาขอ้เท็จจริงได้ (factual)  ตอ้งวิเคราะห์ได ้(analytical)  
เช่ือถือได้  ตรงตามความเป็นจริง (objective)  และไม่ล าเอียง (impartial)  โดยชาร์ล  ดาร์วิน 
(Charles Darwin)  ไดเ้สนอขั้นตอนการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการทางวทิยาศาสตร์  และต่อมาจอห์น ดุย 
(John Dewey) ไดป้รับปรุงเป็น 5 ขั้นตอนของการแกปั้ญหาทางวทิยาศาสตร์ไดแ้ก่  ขั้นปัญหา  ขั้น
ตั้งสมมติฐาน  ขั้นรวบรวมขอ้มูล  ขั้นวิเคราะห์ขอ้มูล  และขั้นสรุป (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, 
หนา้ 13)  
 ดว้ยลกัษณะของวิธีการทางวทิยาศาสตร์ดงักล่าวท าให้วิทยาศาสตร์มีความส าคญัต่อ การ
วิจัยเพราะวิธีการทางวิทยาศาสตร์น าไปสู่กระบวนการวิจัย  และกระบวนการท าวิจัยเป็น
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์  ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หนา้ 30) 
 
 1.  มีลกัษณะการวิเคราะห์และเป็นระบบ (analytical and systematic) เพราะวิทยาศาสตร์
มีขั้นตอนท่ีแน่นอนท่ีท าให้สามารถระบุถึงปัญหา  วิธีการเพื่อการสรุปผลได ้ ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ท่ีส าคญัของการวจิยั 
 2.  เป็นวธีิท่ีแน่นอนและพิสูจน์ได ้(objective and empirical)  ทั้งวทิยาศาสตร์และวจิยั 
จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีคงท่ีหรือคงเส้นคงวาเม่ือท าซ ้ า  ภายใตเ้ง่ือนไขเดิมและพิสูจน์ไดด้ว้ยการใชก้ลุ่ม-
ตวัอยา่ง ไม่วา่นกัวจิยัคนใดจะเป็นผูด้  าเนินการในเร่ืองเดิมนั้น 

3.  เป็นวธีิท่ีมีแนวคิดและเป็นทฤษฎี (conceptual and theoretical) วทิยาศาสตร์สร้าง 
แนวคิดและทฤษฎีและช้ีน าใหเ้กิดการท างานวจิยัดา้นต่างๆ   
 
 วิธีการทางวิทยาศาสตร์สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้2 ประเภทหรือ 2 กลุ่มท่ี
น าไปสู่การแบ่งสาขาทางการวิจยันั่นคือ  วิทยาศาสตร์เชิงประจกัษ์ (empirical sciences) และ
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วิทยาศาสตร์เชิงเหตุผล (non–empirical sciences) ดงัแสดงการแบ่งกลุ่มวิธีการทางวิทยาศาสตร์
ตามภาพท่ี 2.2 และแต่ละประเภทมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (Hempel, C. G., 1966, p. 1  อา้งถึงใน  
บุญธรรม  จิตตอ์นนัต,์ 2546, หนา้ 5) 
 

1.  วทิยาศาสตร์เชิงประจกัษ ์ วทิยาศาสตร์ในกลุ่มน้ีพยายามส ารวจ (explore)  พรรณนา 
อธิบาย  และท านายปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อค้นหาค าตอบหรือพิสูจน์ตรวจสอบจาก
ขอ้เทจ็จริงต่างๆ  ค าตอบหรือขอ้พิสูจน์ต่างๆ จะเป็นท่ียอมรับไดก้็ต่อเม่ือมีหลกัฐานหรือประจกัษ์
พยานสนบัสนุน (empirical evidences)  วทิยาศาสตร์เชิงประจกัษแ์บ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยอีก 2 กลุ่ม
ดงัน้ีคือ   

 
  1.1  วทิยาศาสตร์ธรรมชาติ (natural sciences) ไดแ้ก่สาขาฟิสิกส์  เคมี  ชีววทิยา   
และสาขาวชิาขา้งเคียงหรือท่ีเก่ียวขอ้ง (border areas) 

1.2 สังคมศาสตร์ (social sciences) ไดแ้ก่สาขาวชิาสังคมวทิยา  รัฐศาสตร์  
มานุษยวทิยา  เศรษฐศาสตร์  ประวติัศาสตร์และสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  ส าหรับสาขาวิชาจิตวิทยานั้ นบางคร้ังก็จัดไว้ก็จัดอยู่ทางกลุ่มวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ  แต่บางคร้ังก็จดัอยูท่างสังคมศาสตร์ 
 2.  วทิยาศาสตร์เชิงเหตุผล วทิยาศาสตร์ในกลุ่มน้ี  มีลกัษณะตรงขา้มกบัวทิยาศาสตร์ 
เชิงประจกัษ์  คือการตอบค าถามหรือให้ขอ้พิสูจน์ ต่างๆ จะอาศยัเหตุผลหรือการคิดค านวณซ่ึง
แสดงถึงความสัมพนัธ์ต่างๆ ไม่มีประจกัษ์พยานหรือส่ิงคน้พบมาสนบัสนุนเหมือนวิทยาศาสตร์
เชิงประจักษ์  สาขาหรือกลุ่มของวิทยาศาสตร์เชิงเหตุผลได้แก่  ตรรกศาสตร์ (logic) และ
คณิตศาสตร์ (mathematics) 
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ภาพท่ี 2.2  การแบ่งกลุ่มวธีิการทางวทิยาศาสตร์ 
ท่ีมา (Hempel, C. G., 1966, p. 1 อา้งถึงใน บุญธรรม  จิตตอ์นนัต,์ 2546, หนา้ 4) 
 
 หากพิจารณาการวิจยัในงานอุตสาหกรรมตามการแบ่งวิธีการทางวิทยาศาสตร์ดงักล่าว
ข้างต้น  สามารถระบุได้ว่างานอุตสาหกรรมจดัได้ว่าเป็นวิทยาศาสตร์เชิงประจักษ์ ในกลุ่ม
สังคมศาสตร์ซ่ึงเป็นการตอบค าถามท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกับคน และพฤติกรรมของมนุษย์  ซ่ึง
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในสภาพแวดลอ้มของธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีอาจเป็นทางสาขาวชิาสังคมวิทยา  
รัฐศาสตร์  เศรษฐศาสตร์  ประวติัศาสตร์  หรือจิตวิทยาก็ได ้ โดยจะพบว่ามีความสอดคลอ้งกบั
การจดัแบ่งประเภทของงานวิจยัจากบทท่ี 1 เม่ือจ าแนกประเภทของการวิจยัตามกลุ่มสาขาวชิาการ
ท่ีการวิจยัในงานอุตสาหกรรมเป็นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ท่ีหมายถึงการศึกษาคน้ควา้หาความ
จริงด้วยระบบและวิธีการทางวิทยาศาสตร์เก่ียวกับพฤติกรรม  ปรากฏการณ์  หรือปฏิกิริยา  
ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดของมนุษยแ์ละสังคม  เพื่อให้ทราบถึงความรู้และความจริงท่ีจะน ามา
แกไ้ขปัญหาของสังคมหรือก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่นัน่เอง 

วทิยาศาสตร์เชิงประจกัษ ์

วธีิการทางวทิยาศาสตร์ 

 สังคมวทิยา 
 รัฐศาสตร์ 
 มานุษยวทิยา 
 เศรษฐศาสตร์ 
 ประวติัศาสตร์ 
 สาขาวชิาอ่ืนๆ ทางสังคม 
 

จิตวทิยา 

ตรรกศาสตร์  
คณิตศาสตร์ 

ฟิสิกส์ 
เคมี 
ชีววทิยา   
สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 
   
 

วทิยาศาสตร์ธรรมชาติ สังคมศาสตร์ 

วทิยาศาสตร์เชิงเหตุผล 
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การวิจยัถูกจ าแนกเป็นหลายประเภท  หลายลกัษณะแต่มีส่วนท่ีมีความเหมือนกนัคือมี
กระบวนการวิจยัท่ีประกอบด้วยการก าหนดปัญหาวิจยั  การก าหนดวตัถุประสงค์ของการวิจยั  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ไดค้  าตอบส าหรับวตัถุประสงค์หรือส าหรับ
ปัญหาวิจยั  มีการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม  งานวิจยั
ส่วนมากเป็นการแสวงหาค าตอบให้กบัปัญหาโดยมีการวางแผนอยา่งรอบคอบ  การวิจยัในงาน
อุตสาหกรรมก็มีลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการวิจยัเช่นเดียวกบัท่ีกล่าวขา้งตน้  โดยการวิจยัในงาน
อุตสาหกรรมนอกจากจะเป็นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ท่ีศึกษาวิจยัเชิงพรรณนาเก่ียวกบัคนใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งผูบ้ริหาร  พนักงาน  รวมไปถึงผูเ้ก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นลูกค้า  คู่ค้า  และ
สังคมแวดลอ้มวา่อยูร่่วมกนัอยา่งไร  มีวฒันธรรม  มีการเปล่ียนแปลง หรือมีความเป็นมาอยา่งไร  
และมีพฤติกรรมดา้นต่างๆ เช่นไรแลว้  การวิจยัในงานอุตสาหกรรมอาจเป็นการวิจยัเชิงทดลองท่ี
ด าเนินการวิจัยในสถานท่ีจริงเก่ียวกับวิธีการผลิต  วิธีการด าเนินการ  หรือเคร่ืองจกัร  วสัดุ  
อุปกรณ์  เพื่อใหไ้ดผ้ลการทดลองมาใชใ้นการพฒันาองคก์รต่อไป    
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการวจิัยในงานอตุสาหกรรม 
 
 แม้การวิจยัในงานอุตสาหกรรมจะมีความส าคญัและความจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมให้ประสบความส าเร็จ  แต่การจะด าเนินการวิจยัเร่ืองใดๆ นั้นจะมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินการวจิยัทั้งปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร  ซ่ึงปัจจยัต่างๆ มีดงัต่อไปน้ี  
 

1. ปัจจัยภายในองค์กร 
 
  ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการด าเนินการวจิยัในงานอุตสาหกรรมส่วนมากเป็นผล
มาจากผูบ้ริหารท่ีจะวเิคราะห์และไตร่ตรองส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
 
  1.1  ระดับของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กร  ระดับของปัญหาอนัน าไปสู่การค้นหา
ค าตอบด้วยกระบวนการวิจยัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีจะด าเนินการวิจยัหรือไม่  หาก
เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารระดบัล่างและไม่ท าให้สูญเสียรายไดม้ากเท่ากบัการลงทุนดา้น
งบประมาณและเวลาเพื่อการวิจยั  ผูบ้ริหารอาจเลือกวิธีอ่ืนๆ  ท่ีไม่ใช่การวิจยัเพื่อแกไ้ขปัญหา  แต่
เม่ือใดท่ีปัญหาเกิดข้ึนในระดบัการบริหารท่ีสูงข้ึน  เช่น  ในระดบัการวางแผนกลยุทธ์ การวิจยัจะ
มีโอกาสเกิดหรือด าเนินการมากข้ึน  เพื่อลดความเส่ียงในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร (วชัราภรณ์  
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สุริยาภิวฒัน์, 2548, หน้า 7)  เช่น การวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในด้านรสนิยม  ลกัษณะ  
รสชาติและราคาของผลิตภณัฑ์  เพื่อน ามาสร้างผลิตภณัฑ์หรือสินคา้เพื่อจ าหน่าย  เพราะหากไม่มี
การวจิยัและผลิตสินคา้ไปตามความคิด ความตอ้งการขององคก์ร  นกัออกแบบ  หรือผูบ้ริหารอาจ
เกิดความผิดพลาด  ท าใหสิ้นคา้จ าหน่ายไม่ไดเ้พียงพอต่อการแข่งขนั  ระดบัของปัญหาจึงเป็นการ
จดัล าดบัความส าคญัของงานวจิยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจด าเนินการวจิยันัน่เอง 
  1.2  ความคุ้มค่าของงานวิจยั ในการด าเนินงานวิจัยในงานอุตสาหกรรมย่อมเกิด
ค่าใชจ่้ายต่างๆ  หากค่าใชจ่้ายคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ  งานวจิยัก็มกัจะเกิดข้ึน  การประเมินความคุม้ค่า
อาจอยูใ่นรูปของตวัเงินหรือทางจิตใจ  หรือทั้งสองดา้น โดยการประเมินความคุม้ค่าทางจิตใจเป็น
เร่ืองเฉพาะท่ีผูบ้ริหารจะตดัสินใจตามท่ีเห็นเหมาะสม  และพบว่าผูบ้ริหารแต่ละบุคคลมีความ
คิดเห็นในเร่ืองน้ีแตกต่างกนั  เช่นบางแห่งมีความคิดเห็นวา่การวิจยัเพื่อใหรู้้ ความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานเป็นส่ิงท่ีดี  แต่ผูบ้ริหารบางท่านให้เหตุผลวา่การวิจยัเร่ืองดงักล่าวน้ีอาจน ามา
สู่ปัญหาดา้นการบริหารงานภายในองคก์รก็ได ้ เป็นตน้  
  1.3  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั  หากตอ้งการรู้ผลของการวิจยัอยา่งเร่งด่วน
อาจท าให้ไม่สามารถด าเนินการวิจยัได้  เพราะการวิจยัเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เวลาในการ
ด าเนินงานนานพอสมควร ดว้ยขอ้จ ากดัน้ี  ผูบ้ริหารอาจตอ้งเลือกวิธีการอ่ืนเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ
เก่ียวปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวา่การด าเนินการวิจยั  เพราะผลของการวิจยัในระยะเวลาสั้นอาจไม่ใช่
ค าตอบท่ีน่าเช่ือถือ และไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัท่ีเห็นผลไดดี้ 
  1.4  ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ  ส าหรับการบริหารงานใดๆ ส่ิงจ าเป็นคือขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ความเป็นจริง  โดยปัจจยัในเร่ืองของข้อมูลอาจพิจารณาได้ 2 ด้านคือการมีข้อมูลมากพอท่ีจะ
น าไปสู่การตดัสินใจไดโ้ดยไม่ตอ้งด าเนินการวิจยั หรือการมีขอ้มูลนอ้ยเกินไปจ าเป็นตอ้งท า  การ
วิจัยเพื่อหาข้อเท็จจริงน าไปสู่การตัดสินใจ  แต่ส่วนมากแล้วการวิจัยในงานอุตสาหกรรม  
ผูบ้ริหารมกัจะมีขอ้มูลบางส่วนอยูแ่ลว้ และมีการด าเนินเนินการวิจยัเพื่อเป็นการยืนยนัขอ้มูลท่ีมี
อยูเ่พื่อน าไปสู่การตดัสินใจในการบริหารท่ีเช่ือมัน่ไดน้ัน่เอง 
 

2. ปัจจัยภายนอกองค์กร 
  
  นอกจากปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการด าเนินการวิจยัซ่ึงส่วนมากเป็นผลมาจาก
การตดัสินใจของผูบ้ริหารแล้ว  ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กรเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อ      
การด าเนินการวิจยัเช่นกนั  ซ่ึงปัจจยัภายนอกองค์กรน้ีส่วนมากเป็นผลมาจากความเปล่ียนแปลง  
อนัไดแ้ก่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  เพราะเทคโนโลยีมีความหมายครอบคลุมถึงเคร่ืองมือ  
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เคร่ืองจกัร และวิธีการ  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีตามความหมายดงักล่าวมีผลกระทบ
อย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจและการตดัสินใจทางธุรกิจ  ดงันั้นการด าเนินการวิจยัเพื่อให้ไดผ้ล
อนัน าไปสู่การรู้ทนัต่อเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป  เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมใดๆ  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวส่งผลต่อการ
ด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี  
 
  2.1  เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพช่วยให้การติดต่อส่ือสารและการ
แลกเปล่ียนข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะอยู่ห่างกันเพียงใด  รวมทั้ งการมีข้อมูลปริมาณ
มหาศาลให้เลือกใช ้ ส่งผลกระทบต่อวธีิการวิจยัท่ีตอ้งปรับเปล่ียนตามไป  เช่น  เดิมเคยใชว้ิธีแจก
แบบสอบถามแก่ผูต้อบโดยส่งทางไปรษณีย์หรือสัมภาษณ์ตัวต่อตวั  ก็อาจใช้การวาง (post) 
แบบสอบถามบนอินเทอร์เน็ต (internet) แทน  ท าให้กรอบประชากร (population frame)  กวา้ง
ข้ึน และควบคุมไดย้ากข้ึน การควบคุมหรือคดัเลือกขอ้มูลท่ีไดจึ้งมีวิธีท่ีเปล่ียนไป  ขอบเขตของ
การวิจยัจึงมิได้ถูกจ ากดัด้วยระยะทางเช่นแต่ก่อน  ท าให้สามารถด าเนินการวิจยัในวงกวา้งข้ึน  
และดว้ยวธีิการท่ีแตกต่างมากกวา่แต่ก่อน (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หนา้ 8) 
  2.2  ความคิดเห็นและทศันคติของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไป  เร่ืองท่ีเคยเป็นเร่ืองปกปิด 
ในอดีต  เช่น  เร่ืองเพศสัมพนัธ์  สถานภาพของครอบครัว  รายรับ  สินทรัพย ์ และความคิดเห็นต่อ
ผูบ้ริหาร  เป็นเร่ืองท่ีสามารถสอบถามและเปิดเผยได้ในปัจจุบนั  ความคิดเห็นและทศันคติของ
มนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงไปน้ีจึงส่งผลต่อวิธีการด าเนินการวิจยัทั้งลกัษณะของขอ้ค าถามในเคร่ืองมือ 
และวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.3  วถีิชีวติ (life style) ของคนปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป  รวมทั้งการด าเนินชีวติท่ีมี 
ความแตกต่างกนัมากระหว่างคนท่ีอาศยัอยู่ในเมืองใหญ่และคนในชนบท  เคร่ืองมือและวิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลก็ต้องเปล่ียนแปลงไปเช่นกนั เพราะวิถีการด าเนินชีวิตส่งผลต่อพฤติกรรม   
การด าเนินชีวิต  การกิน  การอยู่และการตดัสินใจ เทคนิคการจดัการขอ้มูล  เพราะความกา้วหน้า
ของโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีช่วยในการวิเคราะห์ท าให้ผูว้ิจยัมีความสะดวกต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล
และประมวลผลไดอ้ยา่งลึกซ้ึงในหลายมุมมองมากข้ึน  ง่ายข้ึน  และประหยดัเวลามากข้ึน  ส่งผล
ใหง้านวจิยัมีผลสรุปท่ีกวา้งขวาง หลากหลายมุมมองเพิ่มมากข้ึน   
 
 จากท่ีกล่าวมา  เป็นเพียงบางส่วนของส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการด าเนินการ
และวิธีด าเนินการวิจยัในงานอุตสาหกรรมในปัจจุบัน  นอกจากน้ียงัมีการเปล่ียนแปลงทาง
วฒันธรรมองค์กรและสังคม  แมจ้ะไม่รวดเร็วเท่ากบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี แต่ก็ยงัคงมี
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การเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองและไม่หยุดย ั้ง  มีผลท าให้การวิจยัในงานอุตสาหกรรมตอ้งปรับตวั
เปล่ียนแปลงตามไปใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนเสมอ  เพื่อให้สามารถครอบคลุมปัจจยัต่างๆ  ท่ีมี
ผลต่อขอ้สรุปของงานวจิยัท่ีน่าเช่ือถือนัน่เอง 
 

ปัญหาวจิัยในงานอตุสาหกรรม 
  

การเร่ิมตน้ของการท าวิจยัจะเร่ิมจากการก าหนดประเด็นปัญหาซ่ึงเปรียบเสมือนการตั้ง
โจทย์ห รือค าถาม  จากนั้ นผู ้วิจ ัยจะต้องด าเนินการเพื่ อหาค าตอบโดยผ่านกระบวนการ                 
วางแผนการวิจยั  ดังนั้ นค าถามหรือปัญหาวิจยัจะต้องมีความชัดเจน  ถูกต้อง  ไม่ซ ้ าซ้อนกับ
งานวิจัยอ่ืน  โดยปัญหาวิจัยมีความแตกต่างจากปัญหาทั่วไป  เพราะปัญหาทั่วๆ ไปเป็น
สถานการณ์ท่ีเกิดจากการท่ีความเป็นจริงไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการ  ส่ิงท่ีคาดหวงั หรือส่ิงท่ี
ควรจะเป็น แต่ปัญหาวิจยัเป็นประเด็นท่ีนักวิจยัสงสัยและต้องการด าเนินการเพื่อหาค าตอบท่ี
ถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริง  ดงันั้นหากผูว้ิจยัเห็นวา่ควรหาค าอธิบายสถานการณ์ใด  ก็สามารถ
น ามาเป็นประเด็นปัญหาการวจิยัได ้(วชัราภรณ์   สุริยาภิวฒัน์, 2548, หนา้ 40) 
 การด าเนินชีวิตประจ าวนั มีปัญหาเกิดข้ึนมากมายและรอให้แก้ไข  ไม่แตกต่างจาก         
การด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรม   ผูบ้ริหารองค์กรอาจเลือกใช้ความรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง   
ใช้อ านาจในหน้าท่ี   หรือใช้กระบวนการวิจยั   เพื่อช่วยตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ปัญหา
บางอยา่งอาจมีความส าคญัมากท่ีสุดและตอ้งการให้มีการแกไ้ขในทนัที   ในขณะท่ีบางปัญหาอาจ
มีความส าคญัเช่นกนัแต่ยงัไม่ตอ้งจดัการในทนัที   ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งเลือกวา่จะแกไ้ขปัญหาใด
ก่อน – หลงัและปัญหาใดควรแกโ้ดยการท าวิจยั   รวมทั้งผูบ้ริหารควรเป็นผูแ้นะน าผูว้ิจยัว่าจะมี
แนวทางการวิจยัไปในดา้นใดให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหาร ในบางคร้ังอาจมี
ขอ้คิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง  ท าให้ก าหนดปัญหาวิจยัผิดพลาด  มี
ผลถึงการสูญเสียงบประมาณ  เวลา  ก าลงัคน และไดผ้ลการวจิยัท่ีไม่ตรง  เป้าหมาย  ปัญหาวิจยัจึง
เป็นส่ิงส าคญัและควรท่ีจะศึกษาถึงท่ีมาของปัญหาวิจยั  การเลือกปัญหาวิจยั  และวิธีการเขียน
ปัญหาวจิยั  ซ่ึงแต่ละเร่ืองมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 
 1.  ทีม่าของปัญหาวจัิย   
   
  ในยุคปัจจุบนัขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเป็นระบบเป็นส่ิงส าคญัและมีความจ าเป็นต่อ
การบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม  การมีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ  เพื่อใช้บริหารจะช่วยให้องคก์รกา้วไปสู่
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ความเป็นเลิศอยา่งท่ีตอ้งการ  และทางหน่ึงท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเช่ือถือไดก้็คือการ
วิจยันัน่เอง (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หนา้ 286)  การเร่ิมตน้ท่ีจะท าวิจยัทางการบริหารงาน
อุตสาหกรรมนั้นเร่ิมจากการเกิดปัญหา  ซ่ึงปัญหาท่ีน าไปสู่การด าเนินการวิจัยมีจุดเร่ิมต้นท่ี
แตกต่างกนัดงัน้ี 
 
  1.1  การวจิยัท่ีเกิดจากปัญหาภายในองคก์รหรือหน่วยงานของตน  การเร่ิมตน้ของ 
การวิจยัในงานอุตสาหกรรมมาจากผูว้ิจยั  ผูบ้ริหาร  หรือแม้แต่พนักงานท่ีสังเกตหรือพบว่ามี
ปัญหาบางอยา่งเกิดข้ึนในองคก์ร  เช่น  อตัราผลก าไรหรือผลตอบแทนต ่าลง  พนกังานลาหยดุงาน
บ่อย  ผลิตสินคา้ไม่ทนัตามท่ีลูกคา้สั่งบ่อยคร้ัง  วตัถุดิบมีคุณสมบติัไม่สม ่าเสมอ  คู่แข่งขายสินคา้
ตดัราคาทุกผลิตภณัฑ์  เป็นตน้  เม่ือผูว้ิจยัเลือกปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดไดแ้ลว้และคิดวา่จะใชก้ารวิจยั
เป็นหนทางแก้ปัญหานั้น  ผูบ้ริหารและผูว้ิจยัจะตอ้งพูดคุยปรึกษากนัให้เขา้ใจส่ิงท่ีเป็นปัญหา
ตรงกันและร่วมมือกันสร้างค าถามหรือปัญหาส าหรับงานวิจยั  ผูว้ิจ ัยก็จะสามารถเขียนเป็น
วตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเป้าหมายของงานวจิยัและด าเนินการตามกระบวนการวิจยัต่อไป 
  1.2  การวจิยัท่ีเกิดจากปัญหาขององคก์รทัว่ไป  นอกจากการเร่ิมตน้การวจิยัดว้ยปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รของตนเองแลว้  การวจิยัอาจมาจากองคก์รอ่ืนท่ีเป็นเจา้ของปัญหาและมีการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้นกัวิจยัภายนอกองคก์รไดม้าร่วมกนัแข่งขนัเพื่อประมูลงานวิจยัโดยใช้เคา้
โครงงานวิจยัภายใตข้อ้เสนอเพื่อการศึกษาวิจยั (term of reference, TOR) เคา้โครงงานวิจยัท่ีเขียน
นั้นจะเป็นแนวทางหรือขอ้ตกลงในการด าเนินการวิจยัระหวา่งผูจ้า้งซ่ึงเป็นเจา้ของงาน  และผูรั้บ
จา้งหรือผูว้จิยั (รายละเอียดเร่ืองเคา้โครงงานวจิยัเสนอในบทท่ี 5) 
  1.3  การวจิยัท่ีเกิดจากกระบวนการศึกษา  การศึกษาเป็นอีกทางหน่ึงของการเร่ิมตน้ 
งานวิจยั  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอกหลกัสูตรบริหารอุตสาหกรรม
หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งสร้างผลงานวิจยัเพื่อเป็นสารนิพนธ์  วิทยานิพนธ์  ปริญญานิพนธ์  
หรือช่ืออ่ืนตามแต่จะเรียก  ซ่ึงเป็นเหตุให้มีการคน้หาหัวขอ้ท่ีเป็นประโยชน์  และตรงกบัความ-
สนใจของนกัศึกษาเพื่อท าการวิจยั  อาจารยผ์ูค้วบคุมหรืออาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูมี้บทบาทส าคญั  
เพราะจะช้ีแนะใหง้านวจิยัเป็นไปอยา่งมีคุณค่าและสร้างสรรคส่ิ์งท่ีเป็นประโยชน์มากยิง่ข้ึน 
 

 การวจิยัจะเร่ิมจากการมีปัญหาในภาพกวา้งหรือปัญหาทัว่ๆ ไปมาสู่วงแคบ  ไดแ้ก่การ
พิจารณาปัญหาในงานอุตสาหกรรมก่อน แลว้จึงเปล่ียนเป็นปัญหาท่ีวิจยัได ้ซ่ึงไดแ้ก่ปัญหาท่ีผูว้จิยั
สนใจและมีความสามารถท่ีจะท าได ้ ในท่ีสุดผูว้ิจยัจะสามารถเขียนเป็นวตัถุประสงค์ของการวิจยั
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และวางแผนการวิจยัได้  ในการได้มาซ่ึงปัญหาท่ีน าไปสู่การด าเนินการวิจยัซ่ึงมีจุดเร่ิมต้นท่ี
แตกต่างกนัดงักล่าวขา้งตน้นั้นอาจเกิดข้ึนจากแหล่งต่างๆ ท่ีหลากหลายต่อไปน้ี  

 
 1)  ปัญหาวจิยัไดจ้ากประสบการณ์การท างานของนกัวจิยั ท่ีไดจ้ากการสังเกตปัญหา 

หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตวัในชีวติประจ าวนั  เพราะแต่ละวนัของมนุษยมี์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนมากมายทั้งใน
การด าเนินชีวิตและการท างาน   หากบุคคลหรือนกัวิจยัไดส้ังเกตและพิจารณาส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจ
ไดพ้บปัญหาท่ีน่าสนใจท่ีอาจน าไปวิจยัได ้  ตวัอย่างเช่น  สังเกตเห็นว่าปริมาณของเสียท่ีเกิดจาก
เคร่ืองจกัรมีเพิ่มมากข้ึนกวา่ปกติในทุกวนัจนัทร์  สังเกตพบวา่ลูกคา้ท่ีเป็นครอบครัวจะเพิ่มมากข้ึน
ในช่วงวนัหยุด  สังเกตพบว่าผูม้าเยี่ยมชมโรงงานมกัจะสอบถามถึงการไปสถานท่ีต่างๆ ภายใน
โรงงานเสมอ  เป็นตน้  รูปแบบการเกิดเหตุการณ์เหล่าน้ีสามารถน าไปสู่ประเด็นปัญหาเพื่อการ
วจิยัได ้

 2)  ปัญหาวจิยัไดจ้ากบุคคลแนะน า  ในบางคร้ังปัญหาวจิยัอาจไดม้าจากการให ้
ขอ้เสนอแนะหรือแนะน าจากผูรู้้หรือผูมี้ประสบการณ์โดยตรง  ไดแ้ก่การแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ
ในสาขาวิชาท่ีผูว้ิจยัสนใจ  การสั่งการของผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ค  าแนะน าจากท่ีปรึกษางานวิจยั  
จากเพื่อนร่วมงาน  หรืออาจเป็นปัญหาวิจยัท่ีได้จากขอ้ร้องเรียนของผูป้ระสบปัญหาโดยตรง   
ดงันั้นในระบบการบริหารงานอุตสาหกรรมและการบริหารองค์กรธุรกิจทุกประเภท  ผูบ้ริหาร
มักจะให้ผู ้ปฏิบัติงานรวมทั้ งลูกค้าให้ข้อเสนอแนะ (suggestion)  หรืออาจพบอยู่ในรูปของ
ศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร  ศูนยรั์บขอ้ร้องทุกข ์ หรือศูนยรั์บขอ้ร้องเรียน  เป็นตน้  ซ่ึงประเด็นจาก
การเสนอแนะน้ีอาจน าไปสู่ประเด็นปัญหาวิจยัไดเ้ช่นเดียวกนั 

 3)  ปัญหาวจิยัท่ีไดจ้ากข่าวหรือขอ้เขียนในส่ือต่างๆ  เช่น  หนงัสือพิมพ ์ วารสาร   
วิทยุ  โทรทศัน์  เป็นตน้  ผูว้ิจยัอาจอ่านข่าว  บทความหรือขอ้เขียนท่ีตรงกบัความสนใจและจุด
ประกายใหเ้กิดประเด็นปัญหาวจิยัได ้ ผูท่ี้ก  าลงัหาหวัขอ้วจิยัจึงควรสนใจอ่านข่าว  บทความ   หรือ
ขอ้เขียนต่างๆ  แลว้จดปัญหาหรือส่ิงท่ีสนใจไว ้ ขอ้มูลเหล่าน้ีนอกจากจะเป็นประเด็นปัญหาวิจยั
แล้วสามารถใช้เป็นขอ้มูลอา้งอิงได้ต่อไป  ดงันั้นนักวิจยัจึงควรหมัน่ศึกษาค้นควา้และติดตาม
ขอ้มูลท่ีตนสนใจ  เช่น หากสนใจเร่ืองเก่ียวกบัการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมประเภทอาหาร  
ก็ควรติดตามข่าวทั้ งในระดับภูมิภาค  ระดับประเทศ และระดับโลก  เน่ืองจากมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมประเภทอาหารเป็นส่ิงท่ีได้รับความสนใจโดยทั่วไปอย่างกวา้งขวาง และเป็น
ขอ้ก าหนดถึงในระดับกฎหมายในหลายๆ ประเทศ  ดงันั้นหากมีรายงานหรือบทสัมภาษณ์ว่า
รัฐบาลก าลงัด าเนินงานอยา่งไรเก่ียวกบัมาตรฐานของอุตสาหกรรมประเภทอาหาร นกัวิจยัก็ควร
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จดบนัทึกหรือจดัเก็บข้อมูลไว ้ หลงัจากนั้นก็พยายามหารายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องเพิ่มเติม   
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สามารถเป็นประเด็นปัญหาเพื่อการวจิยัได ้

  ปัญหาวิจัยได้จากทฤษฎีและแนวคิดหรือความคิดเห็นต่างๆ ของนักวิชาการ  
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูบ้ริหารท่ีปรากฏอยู่ในหนังสือ ต าราวิชาการต่างๆ รวมทั้งบทความในวารสาร  
ซ่ึงทฤษฎีและแนวคิดน้ีต่างจากข่าวคือ ข่าวจะเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนประจ าวนัและเป็นท่ีนิยม 
ไดรั้บความสนใจในระยะเวลาช่วงหน่ึง   ส่วนทฤษฎีเป็นวชิาการ เป็นความรู้ท่ีไดรั้บการพิสูจน์มา
อย่างต่อเน่ือง  บางทฤษฎีไดรั้บการยอมรับและน าไปปฏิบติัมาหลายสิบปี  บางทฤษฎีถูกใช้และ
เช่ือถือในระยะเวลาหน่ึงในอดีต  บางทฤษฎียงัไม่ถูกยอมรับในวงการวิชาการ  แต่ไม่วา่ทฤษฏีจะ
เก่าหรือใหม่  หากผูว้ิจยัมีขอ้สงสัยว่าทฤษฏีต่างๆ ยงัคงอธิบาย หรือน ามาใช้ หรือเหมาะสมกบั
สภาวการณ์ในปัจจุบนัหรือไม่  ก็สามารถก าหนดเป็นปัญหาการวิจยัได้  หรืออาจเป็นขอ้สงสัย
เก่ียวกบัแนวคิดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตว่าจะเกิดข้ึนจริงหรือไม่  หรือเป็นอย่างไร  ก็สามารถเป็น
ปัญหาวจิยัไดเ้ช่นกนั 

 4)  ปัญหาวจิยัไดจ้ากรายงานผลการวจิยั วทิยานิพนธ์หรือการศึกษาคน้ควา้  ผูว้จิยั 
อาจคน้พบประเด็นปัญหาท่ีเป็นความต่อเน่ืองของการวิจยัท่ีเสร็จส้ินแลว้  หรืออาจพบประเด็นท่ี
จะเสริมให้งานวิจยัอ่ืนเกิดความสมบูรณ์เพิ่มมากข้ึนได ้ ประเด็นปัญหาท่ีจะน ามาต่อยอดงานวิจยั
น้ีมกัพบในหัวขอ้ ขอ้เสนอแนะของงานวิจยั  ในรายงานผลการวิจยัท่ีด าเนินการเสร็จส้ินแลว้และ
แนะน าเก่ียวกบัการศึกษาวิจยัต่อในอนาคต  ถา้เป็นงานวิจยัท่ีด าเนินการเสร็จส้ินไม่นานผูว้ิจยัก็
สามารถน าขอ้เสนอแนะไปด าเนินการวิจยัต่อได ้ แต่หากการด าเนินการวิจยัฉบบัก่อนไดเ้สร็จส้ิน
มาหลายปี หรือแมเ้สร็จส้ินไม่นานแต่สถานการณ์เปล่ียนแปลงไป  ผูว้ิจยัควรพิจารณาว่าการต่อ
ยอดงานวิจยันั้นอาจไม่สามารถด าเนินการได ้ เช่น  กลุ่มประชากรเปล่ียนไปจากกลุ่มเดิม  วิธีการ
บริหารจัดการเปล่ียนแปลงไป  โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารเปล่ียนแปลง  
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและวิธีการผลิตเปล่ียนแปลงไป  เป็นต้น  ดังนั้ นแม้ว่าการศึกษารายงาน
ผลการวิจยัจะเป็นอีกช่องทางหน่ึงของการไดป้ระเด็นปัญหาวิจยัแต่ผูว้ิจยัควรศึกษาคน้ควา้ขยาย
ความต่อไปวา่สามารถจะปรับเป็นหวัขอ้วจิยัต่อไปไดห้รือไม่ 

 5)  ปัญหาวจิยัไดจ้ากสถิติหรือขอ้มูลของหน่วยงาน  โดยสถิติหรือขอ้มูลท่ีมีการเก็บ 
ไวข้องหน่วยงานน้ีสามารถน าไปสู่ประเด็นปัญหาเพื่อการวิจยัได้  เพราะโดยส่วนมากแล้วทั้ง
หน่วยงานของทางราชการหรือองคก์รธุรกิจเอกชนมกัจะมีการควบคุมคุณภาพและเก็บสถิติขอ้มูล
การท างานไว ้ ทั้งน้ีรวมไปถึงส านกังานสถิติแห่งชาติท่ีเป็นหน่วยงานระดบัประเทศของไทยท่ีท า
หน้าท่ีเก็บขอ้มูลและสถิติต่างๆ ของประเทศไว ้ ไม่ว่าจะเป็นสถิตินักท่องเท่ียว  อตัราดอกเบ้ีย  
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จ านวนประชากร  รายได้ของประชากร  เป็นตน้  ดงันั้นนกัวิจยัท่ีมีความสนใจในการศึกษาวิจยั
เร่ืองใด  สถิติและขอ้มูลเชิงปริมาณเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยใหเ้กิดประเด็นปัญหาวจิยัไดเ้ช่นเดียวกนั 

 6)  ปัญหาวจิยัไดจ้ากขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต  ปัจจุบนัดว้ยเทคโนโลยีการส่ือสารท่ี 
กา้วหน้าทนัสมยั  ท าให้ระบบเครือข่าย (network) เป็นหนทางหน่ึงส าหรับนักวิจยัในการศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูล  ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าการศึกษาขอ้มูลท่ีเป็นข่าว  รายงานผลการวิจยั  ทฤษฎี แนวคิด 
และข้อคิดเห็นต่างๆ ดังท่ีกล่าวข้างต้นสามารถท่ีจะศึกษาได้โดยผ่านระบบเครือข่ายท่ีเรียกว่า
อินเทอร์เน็ตน้ีเอง  และก็พบวา่ในปัจจุบนัช่องทางน้ีเป็นช่องทางหลกัส าหรับทุกคน  ทุกเพศ   ทุก
วยั และทุกจุดประสงคก์็สามารถจะกล่าวได ้ ปัญหาของผูว้ิจยัคือการเลือกรับสารท่ีมีประโยชน์ต่อ
ตนและมีความเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้วิจยัท่ีสนใจ  รวมทั้งการเพิ่มขีดความสามารถในการรับสารท่ี
ถ่ายทอดมาในภาษาอ่ืนๆ นัน่เอง  
 
 2.  การเลือกปัญหาวจัิย   
 
  เม่ือผูว้ิจยัได้ประเด็นปัญหาวิจยัแล้วก็มิได้หมายความว่าประเด็นปัญหาดงักล่าวท่ี
ผูว้ิจยัสนใจนั้นจะมีความเหมาะสมเพียงพอต่อการตดัสินใจด าเนินการวิจยัได้เสมอไป  ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงควรพิจารณาเลือกปัญหาวิจยัซ่ึงการเลือกน้ีหมายรวมไปถึงการพิจารณาตดัสินใจเพื่อ
ด าเนินการดว้ยเช่นกนั  โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกปัญหาวิจยัจ  าแนกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นตวั-
ผูว้ิจยั  ด้านส่ิงสนับสนุน  ด้านกระบวนการวิจยั  ด้านสังคมและผลของการวิจยั  แต่ละด้านมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 
 2.1  ด้านผูท้  าการวิจัย  ผูว้ิจ ัยจะต้องพิจารณาถึงศักยภาพของตนเองว่ามีขีดความ 

สามารถท่ีจะด าเนินการหาค าตอบส าหรับปัญหาวิจยันั้นได้หรือไม่   ส าหรับปัจจยัท่ีควรน ามา
พิจารณามีดงัต่อไปน้ี 

 
       2.1.1  เร่ืองท่ีตอ้งการวิจยัควรเป็นเร่ืองท่ีผูว้ิจยัสนใจเพื่อไม่ใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย

ข้ึน  ปัญหาวิจยัท่ีผูว้ิจยัควรเลือกมากท่ีสุดจึงควรเป็นปัญหาท่ีอยูใ่นสายงานท่ีตนเก่ียวขอ้งอยู ่  เช่น
ถา้ผูว้ิจยัท างานอยู่ในสายอุตสาหกรรมอาหารก็ควรเลือกปัญหาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
อาหาร   ซ่ึงมีประเด็นปัญหาอยูม่ากมายท่ีตอ้งการคน้หาค าตอบและยงัจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ
สายงานท่ีผูว้ิจยัท างานอยู่   ส าหรับงานวิจยัท่ีเป็นวิทยานิพนธ์ของการศึกษานั้น  นักศึกษาควร
เลือกท าปัญหาวิจยัในสาขาท่ีตนศึกษาอยู ่  เพราะจะมีความรู้ความเช่ียวชาญและสามารถหาขอ้มูล
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มาสนับสนุนได้มากกว่าการเลือกปัญหาวิจยัในสาขาวิชาอ่ืนท่ีตนไม่ถนัด   การเลือกท าวิจยัใน
หวัขอ้ท่ีถนดัจะเพิ่มความมัน่ใจในการท าวจิยัไดอ้ยา่งมาก 

       2.1.2  ผูว้จิยัควรมีความรู้ในเร่ืองท่ีจะท าวจิยัมากพอควร  เพื่อใหส้ามารถ 
วเิคราะห์เน้ือหาและเลือกใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมกบัปัญหาวิจยันั้นได ้ การเลือกปัญหาวิจยัในสาขา
หรือเร่ืองท่ีไม่ถนัด   ผูว้ิจยัจะตอ้งใช้ความพยายามอย่างสูงเพื่อท่ีจะเรียนรู้ในเร่ืองนั้นๆ เพิ่มเติม   
งานวิจยัท่ีตนเองไม่มีความถนัดจะเป็นปัญหาอย่างมากต่อการท าวิจยั   โดยเฉพาะการท าสาร-
นิพนธ์  ปริญญานิพนธ์  หรือวทิยานิพนธ์เพื่อการศึกษา  นกัศึกษาหรือผูว้จิยัมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีจะตอ้งศึกษารายละเอียดของขอ้มูลต่างๆในทุกแง่ทุกมุมจนเกิดความรู้ความเขา้ใจในขอ้เท็จจริง
และทฤษฎีของปัญหาวจิยันั้นใหม้ากกวา่อาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยั   โดยปกติแลว้อาจารยท่ี์ปรึกษา
งานวจิยัอาจจะไม่รู้ทุกเร่ืองในรายละเอียดของปัญหาวิจยัทั้งหมด   แต่อาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยัจะ
เป็นเพียงผูค้วบคุมงานวิจยัให้เป็นไปตามกรอบและกระบวนการของการวิจยัเท่านั้น   ผูว้ิจยัจึงไม่
ควรหวงัหรือพึ่งพาอาจารยท่ี์ปรึกษามากกวา่การพึ่งพาและเช่ือมัน่ในตนเอง 

       2.1.3  ผูว้จิยัควรมีความสามารถในการบริหารและการจดัการในเร่ืองท่ีจะท า 
การวิจัย  ผู ้วิจ ัยควรมองทะลุถึงกระบวนการวิจัย  กระบวนการท างาน  และแนวโน้มของ
ผลการวิจยัได ้ ปัญหาวิจยัท่ีมีความเป็นไปไดสู้งว่าจะท าไดส้ าเร็จ  สามารถประเมินไดจ้ากการท่ี
ตวัผูว้ิจยัสามารถมองกระบวนการวิจยัในการตอบปัญหานั้นทะลุไปจนถึงตอนจบได ้  รู้วา่จะเกิด
อะไร   เกิดข้ึนกบัใคร  เกิดข้ึนท่ีไหน   เกิดข้ึนเม่ือไร   เกิดข้ึนท าไม   และเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร   การ
ตอบค าถามต่างๆ น้ีไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ตวัผูว้จิยัมีความเขา้ใจโครงสร้างของงานวจิยัอยา่งถ่องแทไ้ม่
วา่ผลของงานวจิยันั้นจะออกมาเป็นเช่นไร 

 
 2.2  ด้านส่ิงสนับสนุน  นอกจากการพิจารณาศกัยภาพของตวัผูว้ิจยัแล้ว  การเลือก

ปัญหาวจิยัควรพิจารณาส่ิงสนบัสนุนต่างๆ ดงัต่อไปน้ีประกอบกนั 
  2.2.1  ความสนใจหรือการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา  ในกรณีเป็นงานวจิยั 

ของหน่วยงาน  ผูว้จิยัตอ้งพิจารณาถึงความสนใจของผูบ้งัคบับญัชา  ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัความขดัแยง้
ท่ีอาจเกิดข้ึน  ความสนใจของผู ้บ ริหารต่องานวิจัย (executive’s awareness) ยิ่งผู ้บ ริหารมี
ประสบการณ์ด้านธุรกิจมากเท่าใด  ก็ยิ่งจะรับรู้และเขา้ใจปัญหามากข้ึนเท่านั้น   ประกอบกับ
ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูเ้ห็นคุณค่างานวิจยั   การวิจยัมกัไดรั้บการสนบัสนุนและช้ีแนะวา่ควรวิจยัปัญหา
ใดและมีแนวทางการวจิยัไปในทางดา้นใดเพิ่มมากข้ึน  ในทางตรงกนัขา้ม   หากผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์น้อยมกัจะไม่แน่ใจว่าควรเลือกปัญหาใดมาวิจยัและไม่สามารถช้ีแนะแนวทางการ
วจิยัใหไ้ด ้ ท าใหก้ารเลือกหวัขอ้เพื่อเร่ิมงานวจิยักระท าไดย้ากข้ึน 
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       2.2.2  แหล่งขอ้มูลท่ีผูว้จิยัจะสามารถเขา้ถึง  หากผูว้จิยัไม่ไดพ้ิจารณาแหล่งขอ้มูล
สนับสนุนไวล่้วงหน้าอาจเป็นผลให้การวิจยัหยุดชะงกัได้เช่นกนั  นอกจากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็น
เอกสารสืบค้นแล้ว  ความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน
โดยเฉพาะการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูล (access) จากหน่วยงานหรือผูใ้ห้ขอ้มูลไม่
ควรล าบากจนเกินไป   หากหัวขอ้ท่ีเลือกมีการเก็บขอ้มูลเป็นไปอย่างล าบากจะมีผลกระทบถึง
ผลการวจิยัท่ีได ้ ตวัอยา่งเช่น   หน่วยงานบางแห่งอาจไม่พร้อมท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลตามปัญหาวิจยัท่ี
เลือกโดยเฉพาะการวิจยัทางธุรกิจมกัจะพบว่าขอ้มูลทางดา้นการเงินและงบประมาณเป็นเร่ืองท่ี
จดัเก็บได้ล าบาก  ไม่ว่าจะเป็นการได้มาซ่ึงข้อมูล และความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีได้มา  บาง
หน่วยงานไม่ยินดีท่ีจะให้ขอ้มูลเน่ืองจากเกรงผลหรือขอ้เท็จจริงท่ีจะคน้พบ  แต่ในขณะเดียวกนั
สามารถจดัเก็บขอ้มูลในหวัขอ้เดียวกนัน้ีไดจ้ากหน่วยงานอ่ืน  เป็นตน้     

  2.2.3  เงินทุนสนับสนุน  เม่ือจะตัดสินใจเลือกปัญหาวิจัยใด  ผู ้วิจ ัยควร
ตรวจสอบค่าใช้จ่ายท่ีคาดว่าจะใช้ในการด าเนินงาน   ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทาง   ค่า
อุปกรณ์หรือวสัดุ  ค่าตอบแทนและค่าใชส้อยต่างๆ  เพราะการขาดแคลนค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีอาจมี
ผลต่อผลการวิจยัได้   จึงควรมัน่ใจว่ามีทุนสนับสนุนค่าใช้จ่ายท่ีจ  าเป็นอย่างเพียงพอ   เพื่อให้
สามารถด าเนินการวจิยัไปไดอ้ยา่งลุล่วง 

 
 2.3  ดา้นกระบวนการวิจยั  การเลือกปัญหาวิจยัท่ีพิจารณาถึงกระบวนการวิจยัช่วยให้

ผูว้ิจยัใช้ความรู้ความสามารถภายใตก้ารสนับสนุนนั้นได้อย่างเป็นระบบและถูกตอ้งตามหลัก
วชิาการ  ดงันั้นผูว้จิยัจึงควรพิจารณาส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเพื่อช่วยในการตดัสินใจเลือกปัญหาวจิยั 

 
  2.3.1  การควบคุมสถานการณ์ในการด าเนินการวจิยั  ผูว้จิยัควรรู้วา่งานวจิยัท่ี 

ตนจะท านั้นสามารถควบคุมสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มไดห้รือไม่  เพราะปัจจยัน้ีจะส่งผลต่อ
การด าเนินการวิจยั  ตวัอยา่งสถานการณ์ท่ีสามารถควบคุมได้  เช่น ระดบัการผลิต  ชนิดของการ
ผลิต  ปริมาณการผลิต  ตน้ทุนการผลิต  วธีิการบริหารจดัการ  เป็นตน้  ส่วนตวัอยา่งสถานการณ์ท่ี
ควบคุมไม่ได ้ เช่น  พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้  ความคิดเห็นของลูกคา้  สถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจและสังคม  การแข่งขันทางการตลาด  ความคิดเห็นของพนักงานในองค์กร  
สภาพแวดลอ้มในชุมชน  เป็นตน้ (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 41) 

  2.3.2  การจ ากดัของเวลา  บางคร้ังการจ ากดัเร่ืองเวลาส่งผลถึงการเลือกปัญหา 
วจิยั   โดยทัว่ไปเวลาท่ีใชใ้นการวิจยัแต่ละช้ินมกัถูกประเมินให้น้อยกวา่ท่ีควรจะเป็นจริง  จึงควร
ค านึงถึงหลกัการน้ีเม่ือเลือกปัญหาท่ีจะวิจยั   เช่น   เวลาท่ีก าหนดให้วิจยัมี  4 เดือน  ผูว้ิจยัตอ้ง
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เข้าใจว่าเวลาท่ีจะท าการวิจยัจริงๆ นั้นจะน้อยกว่าน้ี   ปัญหาท่ีเลือกวิจยัก็ตอ้งจ ากดัหรืออยู่ใน
ขอบเขตท่ีสามารถท าใหเ้สร็จไดใ้นเวลาท่ีนอ้ยกวา่ 4 เดือน  ปัญหาวจิยัจึงตอ้งเหมาะสมกบัเวลาท่ีมี
อยู ่ การควบคุมระยะเวลาท่ีใชด้ าเนินการวจิยัแต่ละขั้นตอนควรจะวางแผนไวอ้ยา่งรอบคอบ (การ
วางแผนการวจิยัเสนอในบทท่ี 5) 

  2.3.3  ประเภทของการวจิยั  เน่ืองจากมีประเภทของการวจิยัมากมาย  ดงันั้น 
การเลือกประเภทการวิจยัให้เหมาะสมกบัประเด็นปัญหาการวิจยัท่ีตอ้งการศึกษา  จากหัวขอ้วิจยั
เพียงหัวข้อเดียวสามารถเลือกใช้ประเภทการวิจัยได้หลายประเภท   ซ่ึงแต่ละประเภทมี
วตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีจะได้ค  าตอบของการวิจยัแตกต่างกนัออกไป  ได้รับประโยชน์จาก
ขอ้มูลสารสนเทศแตกต่างกนั  ผูว้ิจยัจึงควรเลือกประเภทของงานวิจยัเพื่อให้มีจุดประสงค์ท่ีได้
ค  าตอบท่ีเกิดประโยชน์สูงท่ีสุด  ตวัอย่างเช่น  การวิจยัเร่ืองขวญัและก าลงัใจของคนในองค์กร   
เม่ือใช้ประเภทการวิจยัเชิงส ารวจ  ผลการวิจยัจะบอกไดเ้พียงว่าในองค์กรท่ีศึกษานั้นมีลกัษณะ
ของขวญัและก าลังใจเป็นอย่างไร  หากใช้การวิจัยเชิงบรรยายท่ีมุ่งบรรยายความสัมพันธ์   
ผลการวิจยัจะบอกไดว้า่ขวญัและก าลงัใจมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนอยา่งไรบา้ง  ในทิศทางใด  
แต่ถา้ใชก้ารวจิยัเชิงทดลอง   ผลการวิจยัจะสามารถบอกไดว้า่ขวญัและก าลงัใจเป็นสาเหตุของการ
เกิดพฤติกรรมใดบา้ง  หรือขวญัและก าลงัใจเป็นผลมากจากการบริหารจดัการแบบใด  ระดบัความ
ซบัซอ้นในวธีิด าเนินงานวิจยัทั้ง 3 แบบจะแตกต่างกนัไปดว้ย  ไม่วา่จะเป็นวธีิการไดม้าซ่ึงตวัอยา่ง  
การวดัตวัแปร  หรือการวเิคราะห์ขอ้มูล   

  2.3.4  ขอบเขตของการวจิยั  ผูว้จิยัไม่ควรเลือกปัญหาวจิยัท่ีมีขอบเขตของ 
การด าเนินงานท่ีกวา้งเกินกวา่ขีดความสามารถท่ีจะท าได ้  และไม่ควรเลือกปัญหาวิจยัท่ีมีขอบเขต
แคบจนผลท่ีไดม้านั้นไม่คุม้ค่ากบัการท าวจิยั   ถา้มีปัญหาวิจยัท่ีมีขอบเขตกวา้งมากเกินไป   ผูว้ิจยั
อาจจะตอ้งก าหนดขอบเขตของงานวิจยันั้นให้แคบลง   โดยเจาะเพียงประเด็นใดประเด็นหน่ึงมา
ท าการศึกษาวิจยัก็ได้  เช่น  การก าหนดขอบเขตของตัวแปร  การก าหนดกลุ่มประชากรให้
เฉพาะเจาะจงเพิ่มข้ึน  ทั้ งน้ีอาจรวมไปถึงการก าหนดจุดประสงค์ของการวิจัยด้วยเช่นกัน   
นอกจากน้ีผูว้จิยัตอ้งตรวจสอบวา่งานวจิยัของตนนั้นไปซ ้ าซอ้นกบังานวจิยัของผูอ่ื้นหรือไม่ 

 
 2.4  ด้านสังคมและผลของการวิจัย  การเลือกปัญหาวิจัยนั้ นผู ้วิจ ัยควรพิจารณา

มากกว่าความพร้อมของตนเอง  การได้รับการสนับสนุน  และกระบวนการวิจยั  แต่ผูว้ิจยัควร
พิจารณาไปถึงผลการวิจยัท่ีจะได้ว่าเป็นอย่างไรและมีผลต่อสังคมอย่างไร  ซ่ึงประเด็นท่ีควร
พิจารณามีดงัต่อไปน้ี 

 



 52 

  2.4.1  ปัญหาท่ีท าการวจิยัเป็นเร่ืองเร่งด่วนมาก–นอ้ยเพียงใด หากไม่เร่งท า 
การวิจยัจะส่งผลกระทบเป็นบริเวณกวา้งหรือไม่  ปัญหาเร่งด่วนท่ีตอ้งการแกไ้ขเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ใช้พิจารณาเพื่อเลือกท าวิจยั  หากปัญหาเร่งด่วนเกิดข้ึนพร้อมๆ กนั   ก็ตอ้งคดัเลือกภายในกลุ่ม
ของปัญหาว่าควรจะวิจยัเร่ืองใดก่อนเร่ืองใดหลงั  แต่ถ้ามีงบประมาณ  ก าลงัคน  ตลอดจนเวลา
พอเพียง  ก็สามารถด าเนินงานวิจยัหลายปัญหาพร้อมกนัได้   โดยแยกเป็นหลายโครงงานและ
ก าหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบแยกกนัไป  

  2.4.2  ความส าคญัของปัญหา  ท่ีจริงแล้วความส าคญัของปัญหามกัคู่กบัความ
เร่งด่วนท่ีจะแกไ้ข  หากเป็นเช่นน้ีจะท าให้สามารถเลือกปัญหาท่ีจะวิจยัได้ง่ายข้ึน  ในบางกรณี
ปัญหาอาจมีความส าคญั   แต่อาจไม่ตอ้งการให้แกไ้ขในทนัที  เช่น  การพยากรณ์ยอดขายใน  5 ปี
ขา้งหน้าเพื่อท่ีจะได้น าผลการวิจยัมาวางแผนการตลาด  การจดัการสินคา้คงคลงัหรือการศึกษา
พฤติกรรมของคนในองคก์รเพื่อเตรียมท าตวัช้ีวดัในอีก 2 ปีขา้งหนา้  เป็นตน้  เม่ือเทียบกบัปัญหา
ท่ีกระทบต่อยอดขายปัจจุบนั  เช่น  ข่าวลือทางดา้นลบต่อสินคา้ท่ีจ  าหน่ายในปัจจุบนั  คุณภาพของ
สินคา้ไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือขอ้ก าหนด  มีผลิตภณัฑใ์หม่ของคู่แข่งท่ีราคาต ่ากวา่  รูปลกัษณ์
ดีกว่า  เป็นตน้  ความส าคญัของปัญหาจึงเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีผลต่อการเลือกปัญหาท่ีจะวิจยัอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้

  2.4.3  งานวจิยัท่ีท าแลว้ควรแกไ้ขปัญหาได ้  ผูว้จิยัจะตอ้งพิจารณาวา่มีประเด็น 
ปัญหาอะไรและเม่ือด าเนินการวิจยัเสร็จส้ินแล้ว  ผลของการวิจยัสามารถน าไปใช้แกไ้ขปัญหา
หรือบรรเทาปัญหานั้นๆ ไดห้รือไม่  ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณาควบคู่กนัไปดว้ยคืองานวิจยัท่ีท าข้ึน
นั้นจะท าข้ึนเพื่อไปเสนอใหใ้คร  หรือบุคคลท่ีแกปั้ญหาไดน้ั้นเป็นใครอยูใ่นขอบเขตภาระหนา้ท่ีท่ี
เขารับผดิชอบอยูห่รือไม่  เพื่อช่วยใหเ้กิดความชดัเจนอนัน าไปสู่การตดัสินใจเลือกปัญหาวจิยั 

  2.4.4  ประเด็นน่าสนใจ  งานวจิยัท่ีมีประเด็นท่ีน่าสนใจคืองานวจิยัท่ีท าใหค้น 
ส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์   ดงันั้นผูว้ิจยัควรเลือกประเด็นปัญหาท่ีอยูใ่นความสนใจของคนทัว่ไป
ในขณะนั้นมาท าวิจยั  หัวขอ้วิจยับางเร่ืองถึงแมจ้ะมีประเด็นปัญหาตามสถานการณ์จริง  แต่ถ้า
ปัญหาดงักล่าวไม่น่าสนใจหรือไม่ใช่ปัญหาท่ีส าคญั  ก็ไม่ควรเลือกก็เป็นไปไดเ้ช่นกนั 

  2.4.5  เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม  งานวิจยัถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของผลงานทาง
วิชาการท่ีตอ้งมีการเผยแพร่สู่สาธารณชน  ถา้ประโยชน์ของงานวิจยันั้นเป็นประโยชน์เฉพาะตวั
ผูว้ิจยั   ยอ่มไม่คุม้ค่ากบัการท าวิจยั  ยกเวน้การวิจยัเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะหน่วยงาน   เช่น   การ
วจิยัตลาดส าหรับผลิตภณัฑ ์ การวิจยัเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ ์ หรือการวิจยัผลิตภณัฑ์ใหม่  เพื่อน าไป
ปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑข์องตน  จึงไม่สามารถเปิดเผยผลงานวจิยัต่อสาธารณชนได ้
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  2.4.6  ทนัต่อเหตุการณ์  ปัญหาวจิยัท่ีสามารถน าผลการวจิยันั้นไปใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาไดท้นัต่อเหตุการณ์   จดัไดว้่าเป็นงานวิจยัท่ีดีคุม้ค่ากบัการท าวิจยั   ผูว้ิจยัควรน าประเด็น
ปัญหาท่ีส าคญัและวิกฤติท่ีตอ้งแกไ้ขโดยรีบด่วนข้ึนมาท าวิจยั   ขอ้ส าคญัผูว้ิจยัจะตอ้งไม่ใชเ้วลา
ในการด าเนินงานวิจยันานเกินไป   จนปัญหาดงักล่าวได้เกิดข้ึนและจบลงเรียบร้อยแลว้  ท าให้
ผลการวจิยัท่ีไดไ้ม่คุม้ค่า เป็นเพียงการบนัทึกประวติัศาสตร์ของงานวจิยัเท่านั้น 

  2.4.7  ใชท้รัพยากรในการวจิยัอยา่งคุม้ค่า การท าวจิยัจ  าเป็นตอ้งใชท้รัพยากร 
ในการวิจยั  ได้แก่   ก าลังคน  วสัดุอุปกรณ์   เวลา  วิธีการจดัการและงบประมาณอย่างคุ้มค่า    
ผูว้จิยัจึงควรตอบค าถามต่อไปน้ีก่อนซ่ึงไดแ้ก่  เราเป็นใครอยูใ่นสถานภาพใด  มีงบประมาณเท่าไร  
มีระยะเวลาจ ากัดมากน้อยเพียงใด  และมีข้อจ ากดัอ่ืนๆ อะไรบ้างท่ีมีผลต่อการด าเนินการวิจยั  
รวมทั้งผูว้ิจยัควรตอ้งมีการจดัท าแผนการวิจยัไวอ้ยา่งรอบคอบ   เพราะแผนการวจิยัจะท าให้ผูว้ิจยั
ทราบถึงทรัพยากรต่างๆ ท่ีต้องใช้ในการวิจยั  นอกจากน้ีแผนการวิจยัยงัเป็นเคร่ืองมือในการ
พิจารณาตดัสินใจเลือกปัญหาวิจยัไดอี้กทางหน่ึง  โดยจะพิจารณาดูวา่ผลงานวิจยัท่ีจะไดอ้อกมา
นั้นใหผ้ลคุม้ค่าหรือไม่ 

  2.4.8  มีผลลพัธ์ใหม่ท่ีดึงดูดความสนใจ  ความหมายในขอ้น้ีคือปัญหาวจิยัท่ี 
เลือกไม่ควรเป็นปัญหาท่ีคาดว่าจะได้ค  าตอบซ ้ ากับท่ี เคยทราบมาแต่เดิม   หรือไม่มีอะไร
เปล่ียนแปลงมากนกัเพราะจะท าให้ขาดความน่าสนใจ   ยกเวน้ตอ้งการยืนยนัว่าผลลพัธ์วา่ยงัไม่
เปล่ียนแปลงมากนกั 

      2.4.9  ไม่เป็นการกระท าท่ีผิดต่อศีลธรรมและจริยธรรม  ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลหรือท าให้ผูอ่ื้นไดรั้บความเสียหาย  รวมทั้งไม่เป็นอนัตรายหรือเป็นภยัต่อผูว้ิจยัทั้งทางตรง
และทางอ้อม  เช่น  ไม่ เลือกปัญหาวิจัย ท่ีท าให้ เกิดการหวาดระแวงหรือบาดหมางจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  ไม่ใช่ปัญหาวิจยัท่ีเป็นประเด็นท่ียงัตกลงกนัไม่ได้โดยหลกัการหรือไม่มีใครผิด
ใครถูก  เพราะจะท าใหย้ากต่อการสรุปผล (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2547, หนา้ 37–38)  

 
 จากการจดัการเรียนการสอนรายวิชาทางด้านการวิจยัในงานอุตสาหกรรมพบว่า

นกัศึกษาส่วนมากไดปั้ญหาวิจยัมาจากรายงานผลการวิจยัฉบบัท่ีด าเนินการเสร็จส้ินแลว้  รวมทั้ง
ไดรั้บการแนะน าจากอาจารยผ์ูส้อนในรายวิชาต่างๆ ท่ีเคยไดศึ้กษามาแลว้  แต่การไดปั้ญหาวิจยั
ดงักล่าวพบอุปสรรคในขั้นตอนของการเลือกปัญหาวิจยัหรือเรียกได้ว่าเป็นการเลือกเร่ืองวิจยั  
โดยปัญหาของผูเ้รียนส่วนมากไม่มีความแตกต่างกนัมากนกัในกลุ่มผูเ้รียน  ยกเวน้ปัญหาในเร่ือง
การเลือกเร่ืองวิจัยตามความสนใจและความรู้  ท่ีสร้างปัญหาต่อเน่ืองให้นักศึกษามากท่ีสุด
เน่ืองจากพบว่านกัศึกษาเลือกปัญหาวิจยัจากขอ้จ ากดัของเวลาในการคน้หาปัญหาจึงไม่วิเคราะห์
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และเลือกปัญหาจากความสนใจและความรู้ของตนมากกว่าไปกว่าการเลือกปัญหาจากขอ้มูลท่ี
พอจะหามาไดห้รือค าแนะน าของบุคคลอ่ืน  ซ่ึงปัญหาน้ีจะส่งผลไปสู่กระบวนการท าวิจยั  เช่น  
ความรู้ความเข้าใจเร่ืองท่ีท าวิจัยมีน้อย  ไม่ต้องการสืบค้นเพิ่มเติม  เกิดความเบ่ือหน่ายและ           
ไม่เข้าใจงานของตน  เป็นต้น  ดังนั้ นการเลือกปัญหาวิจัยจึงเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีส าคัญอย่างยิ่งท่ี
นกัศึกษาตอ้งใหเ้วลาศึกษา  วเิคราะห์ก่อนตดัสินใจ 

 
 3.  การเขียนปัญหาวจัิย 

 
 เม่ือพิจารณาไดว้า่ประเด็นปัญหาวิจยันั้นเป็นประโยชน์  คุม้ค่า  มีส่ิงสนบัสนุน  ผูว้ิจยั

มีความสนใจและมีขีดความสามารถท่ีจะท าได้  และไดต้ดัสินใจว่าจะด าเนินการวิจยัแลว้  ส่ิงท่ี
ควรปฏิบัติในล าดับขั้นต่อมาคือการเขียนประเด็นปัญหาดังกล่าวให้อยู่ในรูปของปัญหาวิจยั  
เพราะปัญหาวิจยัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินการวิจยั  ในการเขียนปัญหาวิจยันั้นแมว้า่ผูว้ิจยัได้
คดัเลือกประเด็นปัญหาในการวิจยัแลว้ก็ตาม   แต่ยงัอาจพบว่าปัญหาวิจยัดงักล่าวมีขอ้บกพร่อง
เกิดข้ึน  ซ่ึงขอ้บกพร่องท่ีอาจพบมีดงัต่อไปน้ี (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 42–43) 

 
 3.1  การก าหนดปัญหาวจิยักวา้งมากเกินไป  ผูว้จิยัควรก าหนดขอบเขตของปัญหา 

ให้แคบลงจนสามารถมองเห็นแนวทางในการด าเนินการวิจยัได ้ ซ่ึงการท าให้ปัญหาวิจยัแคบลง
สามารถท าไดด้งัน้ี   
 
   3.1.1  ระบุปัญหายอ่ยท่ีตอ้งการศึกษาใหช้ดัเจน  โดยการระบุรายละเอียดของ 
หัวข้อหรือเน้ือหาท่ีต้องการศึกษา  เช่น  ต้องการศึกษาเร่ืองส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรม  ก็
สามารถระบุวา่ท าการศึกษาเพียงประเด็นเดียวไดแ้ก่เร่ืองเสียงในโรงงานอุตสาหกรรม  เป็นตน้ 
   3.1.2  ระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีจะท าการศึกษา  โดยการก าหนดลกัษณะเฉพาะของ 
กลุ่มประชากร  เช่น  ต้องการศึกษาจากโรงงานอุตสาหกรรม  ให้ก าหนดว่าเป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีผลิตสินคา้ประเภทใด  หรือขนาดใด  หรืออยูใ่นเขตจงัหวดัใด  เป็นตน้  
   3.1.3  ระบุทิศทางของการศึกษาใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการศึกษารายละเอียดของตวั 
ปัญหา   หรือสาเหตุของปัญหา  หรือผลท่ีตามมาของปัญหา  หรือแนวทางในการปัญหา  
ตวัอย่างเช่น  ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาวิจยัเร่ืองเสียงในโรงงานอุตสาหกรรม  ควรก าหนดวา่จะศึกษา
เสียงในหัวขอ้หรือทิศทางใด  เช่น  ศึกษาแหล่งก าเนิดเสียง  ศึกษาปริมาณเสียง  ศึกษาผลกระทบ
ของการไดรั้บเสียง  หรือศึกษาแนวทางในการแกปั้ญหาเร่ืองเสียง  เป็นตน้  



 55 

 3.2  ปัญหาวจิยัผิดไปจากความตอ้งการของผูว้ิจยัเน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ไดว้เิคราะห์ปัญหา
ให้ถูกตอ้ง  ท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนจากความตอ้งการแรกเร่ิม  เช่น  ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาความ
พึงพอใจในการท างาน  แต่ตั้งปัญหาวิจยัว่าพนักงานมีความคิดเห็นเช่นไรต่อหัวหน้างาน  เม่ือ
ด าเนินการวจิยัเสร็จส้ิน  ผลการวจิยัท่ีไดเ้ปล่ียนเป็นการประเมินหวัหนา้งาน  เป็นตน้ 

3.3 ผูว้ิจยัก าหนดปัญหาวจิยัโดยขาดความสนใจและใส่ใจอยา่งจริงจงั ท าให้ไม่เขา้ใจ
ความหมายท่ีแทจ้ริงของขอ้ความและค าท่ีใชใ้นปัญหาวิจยัท่ีไดก้  าหนดไปนั้น  เช่น  ผูว้จิยัตอ้งการ
ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรสชาติและลกัษณะของผลิตภณัฑ์บรรจุ  แต่ตั้งปัญหา
วจิยัวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของสินคา้อยา่งไร  ซ่ึงค าวา่คุณภาพในทางอุตสาหกรรม
นั้นมีความหมายลึกซ้ึงและมีขอบข่ายมากกวา่ส่ิงท่ีผูว้จิยัศึกษาอยา่งมาก  เป็นตน้  

3.4 ผูว้จิยัไม่มีความรู้ในเร่ืองท่ีจะท าวจิยั   ซ่ึงเท่ากบัผูว้จิยัไม่ไดป้ระเมินศกัยภาพ 
ของตนเอง   มกัจะพบเสมอว่าผูว้ิจยัหลายท่านตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นมาช่วยในการวิจยั  
ท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนอนัเน่ืองมาจากแนวคิดท่ีไม่สอดคลอ้งกนั  การส่ือสารท่ีไม่สร้างความ
เขา้ใจร่วมกนั  รวมไปถึงอิทธิพลทางดา้นความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์ท่ีต่างกนั 

 
 โดยทัว่ไปจะพบปัญหาวจิยัในรายงานผลการวจิยัปรากฏอยูใ่นลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 3 

ลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
 
 1)  ปัญหาวิจยัท่ีอยูใ่นบทท่ี  1  ของรายงานผลการวิจยั   และเขียนในรูปของประโยค

ค าถาม  ในหัวขอ้ปัญหาวิจยั (research problem)  การเขียนลกัษณะน้ีจะพบมากในการน าเสนอ
รายงานผลการวจิยัของต่างประเทศและมกัจะไม่มีหวัขอ้วตัถุประสงคข์องการวิจยั  ทั้งน้ีเพราะใช้
ปัญหาของการวิจยัเป็นเป้าหมายของการค้นควา้หาค าตอบ  ซ่ึงหัวข้อปัญหาของการวิจยัของ
รายงานผลการวิจยัของไทยนั้น ปัจจุบนัพบเพิ่มมากข้ึนและจะควบคู่กบัหัวขอ้วตัถุประสงค์ของ
การวจิยั  

 2)  ปัญหาวิจยัท่ีแทรกอยูใ่นหวัขอ้ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  โดยไม่พบ
ขอ้ความท่ีเป็นประโยคค าถามแต่จะเป็นประเด็นของสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาอนัน าไปสู่การ
คน้ควา้หาค าตอบ  การน าเสนอในลกัษณะน้ีจะพบมากในรายงานผลการวจิยัทัว่ไป 

 3)  ปัญหาวิจยัอยูใ่นหวัขอ้ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  โดยสรุปประเด็น
อยู่ในส่วนท้ายของความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ด้วยประเด็นปัญหาการวิจยัท่ีเป็น
ประโยคค าถาม 
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 ปัญหาวิจัยท่ีพบในรายงานผลการวิจัยท่ีอยู่ในลักษณะค าถามจะมีวิธีการเขียน
เช่นเดียวกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั  แต่ต่างกนัท่ีวตัถุประสงค์ของการวิจยัจะเป็นขอ้ความท่ีมี
ลกัษณะเป็นประโยคบอกเล่า  เช่น  เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีต่อระบบการบริหารองคก์ร  
หากเขียนอยูใ่นรูปปัญหาวิจยัอาจเขียนไดด้งัน้ีคือ  ผูบ้ริหารมีทศันคติเช่นไรต่อระบบการบริหาร
องค์กร  เป็นตน้  แต่นอกจากการเขียนเป็นประโยคค าถามดงักล่าวแลว้  อาจเขียนปัญหาวิจยัเป็น
ประโยคบอกเล่าแลว้ตามดว้ยประโยคค าถาม  หรือเขียนเป็นแบบสมมติฐานเลือกก็ได ้(บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2547, หน้า 47–49)  แต่ไม่ว่าจะเขียนปัญหาวิจยัตามรูปแบบใดก็ตาม  การ
ก าหนดปัญหาวิจยัทุกคร้ังตอ้งค านึงถึงลกัษณะส าคญัคือตอ้งแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
สองตวัหรือมากกว่า  ไม่คลุมเครือ  และเป็นปัญหาท่ีหาค าตอบได้ (Kerlinger, F. N., 1973, pp. 
17–18 อา้งถึงใน พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ, 2545, หนา้ 4)  

 

คุณสมบัติของนักวจิัยและผู้บริหารงานอตุสาหกรรม 
  
  เม่ือผูว้ิจยัได้เร่ืองหรือปัญหาท่ีจะด าเนินการวิจยัแล้ว  ปัญหาส าคัญท่ีผูว้ิจยัมักจะพบ          
อยูเ่สมอในการท าวจิยัในงานอุตสาหกรรมมีดงัต่อไปน้ี  
 
 1.  ผูว้จิยัขาดความรู้เก่ียวกบัระเบียบวธีิการวจิยั  ไม่วา่จะเป็นการใชส้ถิติเพื่อการวจิยั   
เทคนิคการเลือกตวัอย่าง  การก าหนดตวัแปร  การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ  วิธีการเก็บ-
รวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูล  เป็นตน้  ท าใหไ้ม่สามารถวางแผนการวจิยัและด าเนินการวจิยั
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือตามหลกัวชิาการได ้
 2.  ผูว้จิยัขาดความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาวจิยั  ท าใหก้ารวางแผนการวจิยั 
โดยเฉพาะเร่ืองของการก าหนดตัวแปร  การก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย  รวมไปถึง
เคร่ืองมือ  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นไปอย่างไม่เหมาะสมและไม่
ถูกตอ้ง 
 3.  ผูว้ิจยัขาดความรู้เก่ียวกบัหน่วยงาน  องคก์ร หรือพื้นท่ีท่ีวิจยั  ซ่ึงในท่ีน้ีมีผลต่อการวาง
แผนการวิจยัทางดา้นการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  การสร้างเคร่ืองมือเพื่อตอบปัญหา
ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง  ส่งผลให้ผล
ของการวจิยัขาดความน่าเช่ือถือ 
 4.  ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล  เน่ืองจากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอุตสาหกรรมส่วนมาก 
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เป็นข้อมูลปกปิด  ความร่วมมือในการให้ข้อมูลมีน้อย  และข้อมูลท่ีได้มักจะไม่ค่อยตรงกับ
ขอ้เทจ็จริง  โดยเฉพาะขอ้มูลทางดา้นการเงิน  การลงทุน  รวมไปถึงเทคนิคการผลิตและผลิตภณัฑ ์ 
ดงันั้นหากผูว้ิจยัมีสถานภาพเป็นบุคคลภายนอก  เช่นนกัวิจยัอิสระ  ผูว้ิจยัจากหน่วยงานราชการ  
และนกัศึกษา มกัจะไดข้อ้มูลท่ีไม่ครบถว้นและไม่เป็นความจริง 
 5.  ขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงเร็ว  การวิจยัในงานอุตสาหกรรมจึงจ าเป็นตอ้งท าให้เสร็จใน
ระยะสั้ น เพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทนัตามความตอ้งการของผูว้ิจยัและทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของขอ้มูล  โดยเฉพาะการวิจยัท่ีตอ้งการน าผลไปใชง้านเพื่อแกปั้ญหาหรือเพื่อพฒันา 
มิใช่เพื่อการศึกษาเรียนรู้  การด าเนินงานวิจยัจึงตอ้งคิดให้เร็ว  ท าให้เร็วเพื่อให้ไดผ้ลทนัต่อการ
น าไปใชง้าน 
 
 ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองประกอบกับปัญหาท่ีมักจะพบ
ดังกล่าวท าให้ผูบ้ริหารและนักวิจยัต้องเพิ่มและปรับคุณสมบัติเฉพาะตัวให้สามารถก้าวทัน             
ความเปล่ียนแปลงนั้น  คุณสมบติัท่ีผูบ้ริหารและนักวิจยัพึงมี  มีดงัต่อไปน้ี (วชัราภรณ์  สุริยา-
ภิวฒัน์, 2548, หนา้ 9–10) 
 
 1.  รอบรู้  หมายถึง  ผูบ้ริหารและนกัวจิยัควรสนใจและทราบความเคล่ือนไหวของ 
เหตุการณ์รอบตวัท่ีอาจมีส่วนเก่ียวโยงถึงงานของตนและองคก์ร  เช่น  ภาวะเศรษฐกิจ  เทคนิค 
วิธีการบริหารจดัการ  กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม  กฎหมายแรงงาน  อตัราดอกเบ้ียของธนาคาร  และ
การหยุดงานของพนกังาน  เป็นตน้ นอกจากนั้นตอ้งเขา้ใจขั้นตอนของการวิจยั เพื่อให้สามารถสั่ง
การหรือด าเนินการวจิยัไดถู้กหลกัวชิาการ 
 2.  ลึกซ้ึง  คือการสนใจและใส่ใจในหวัขอ้หรืองานวจิยัท่ีจะน าผลลพัธ์ไปใชห้รือท่ี 
รับผิดชอบอยู ่ โดยการศึกษารายละเอียดอยา่งลึกซ้ึง  ไม่ฉาบฉวย  และมีความเขา้ใจจริงกบัเร่ืองท่ี
วิจยั  หากตอ้งวิจยัในเร่ืองท่ีไม่เคยศึกษามาก่อน   ตอ้งพยายามคน้ควา้ให้เขา้ใจจริงในเร่ืองท่ีก าลงั
ศึกษาก่อนเสมอ   
 3.  รอบคอบ  ในด าเนินงานวจิยัจะมีขั้นตอนท่ีตอ้งกระท าเป็นล าดบั  นกัวจิยัจึงควร 
วางแผนงานแต่ละขั้นตอนไวอ้ย่างชดัเจนและรอบคอบ  แมว้่าจะตอ้งเสียเวลาในการเตรียมการ
เพื่อให้สามารถควบคุมงานแต่ละขั้นตอนได ้ โดยมีขอ้ผิดพลาดน้อยท่ีสุด  ผูบ้ริหารก็ควรจะได้
ทราบขั้นตอนเพื่อท่ีจะได้ให้ค  าแนะน าแก่ผู ้วิจ ัยได้เหมาะสมยิ่งข้ึน  ความรอบคอบจึงมัก
ประกอบดว้ยระยะเวลาท่ีเหมาะสมและไม่เร่งรีบเกินไป 
 4.  เทคโนโลย ี ผูบ้ริหารและนกัวจิยัควรยอมรับและรู้จกัใชค้อมพิวเตอร์  เคร่ืองมือและ 
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เทคโนโลยทีางการส่ือสารกบังานของตน  เพื่อใหผ้ลงานทนัสมยั  ถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ 
 5.  จรรยาบรรณ  ทั้งผูบ้ริหารและนกัวจิยัตอ้งสร้างความสมดุลระหวา่งความถูกตอ้งของ 
ผลงานกับผลทางจิตใจของผูท่ี้เก่ียวข้องในงานวิจยั  นั่นคือไม่มุ่งหวงัแต่ผลประโยชน์ของ            
การวจิยั โดยลืมนึกถึงจรรยาบรรณท่ีผูบ้ริหารและนกัวิจยัพึงมีต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง  การมีจรรยาบรรณจะ
ช่วยสร้างสมช่ือเสียงแก่ผูบ้ริหารและนกัวจิยัใหน่้าเช่ือถือทั้งทางธุรกิจและผลงานวจิยั 
 
 โดยทัว่ไป  กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์หรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการวิจยัในงานอุตสาหกรรมไดแ้ก่ 
สังคม (society)  ผูเ้ป็นเจา้ของงาน (clients)  นักวิจยั (researchers)  และผูใ้ห้ขอ้มูล (subjects) ซ่ึง
แต่ละกลุ่มควรได้รับสิทธิจากผลของการวิจยัดงัต่อไปน้ี  (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หน้า 
284–285) 
 
 1.  สังคม  สังคมประกอบข้ึนดว้ยคนแต่ละคนและขยายรวมไปสู่สถาบนัขนาดใหญ่ 
เช่น  บริษทั  องค์กร  ชุมชน  เป็นตน้  ผลของการวิจยัท่ีส าคญัย่อมส่งผลกระทบถึงสังคมอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้ ดงันั้นผูว้จิยัจึงควรตระหนกัถึงผลลพัธ์ท่ีกระทบถึงสังคมส่วนรวม  โดยตอ้งแน่ใจ
ว่าเป็นผลลัพ ธ์ ท่ี ถูกต้องและเป็น ส่ิ ง ท่ีสมควรให้สั งคม รับทราบ ไม่ ใช่ท าไป เพื่ อ เป็น                    
การประชาสัมพนัธ์งานวิจยัหรือผูว้ิจยัเท่านั้น  โดยงานวิจยัท่ีกระทบถึงสังคมต้องไม่ผิดพลาด  
หรือมีความล าเอียงและมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ  ซ่ึงสังคมมีสิทธิในการทราบผลวิจยั
ท่ีส าคญั  โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัดา้นสุขภาพ หรือความเป็นอยูใ่นสังคม 
 2.  เจา้ของงานวิจยั  เป็นผูมี้สิทธิในผลงานวิจยัท่ีไดเ้พียงผูเ้ดียว  การน าผลงานไปเผยแพร่
ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของงานวิจยัก่อนเสมอ  กรณีท่ีผลงานวจิยัขาดคุณภาพ  เจา้ของงานวิจยัมี
สิทธิไม่รับงานวจิยันั้นๆ ไดเ้ช่นกนั 
 3.  นกัวจิยั  เป็นผูท่ี้ควรรักษาจรรยาบรรณของตนโดยการท างานวจิยัอยา่งตรงไปตรงมา   
ผลงานท่ีได้สรุปตามข้อมูลท่ีรวบรวมมาโดยหลักการทางวิทยาศาสตร์  และมีสิทธิได้รับ            
การคุ้มครองตามกฎหมาย  หากได้รับการบีบบังคบัจากผูเ้ก่ียวข้องจนเกิดความเสียหายหรือ        
เป็นอนัตราย  ผูว้จิยัสามารถฟ้องร้องตามกฎหมายได ้
 4.  ผูใ้ห้ขอ้มูล  ควรทราบถึงวตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริงของการวิจยัเพื่อจะไดพ้ิจารณาว่าจะ
ร่วมโครงการวิจยัหรือไม่  หรือมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธการให้ขอ้มูลไม่วา่ในกรณีใดๆ  ช่ือและขอ้มูล
ของผูใ้ห้ขอ้มูลจะตอ้งไม่ถูกเปิดเผย  เพราะอาจมีผลถึงความอบัอายต่อสถานภาพในสังคม  และ
เป็นทางท่ีท าใหส้ังคมรังเกียจได ้
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 จะเห็นวา่กลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบต่างมีความสัมพนัธ์ต่อกนั  
การค านึงถึงสิทธิของผูอ่ื้นและรักษาสิทธิของกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งและของตนเองไวเ้ป็นส่ิงท่ีควร
กระท า  ผูว้ิจยัเองเป็นผูมี้ส่วนส าคญัในเร่ืองน้ี  จึงตอ้งพยายามรักษาจรรยาบรรณของนกัวจิยัไวใ้ห้
ดี  เพื่อช่ือเสียงท่ีดีของตนเอง  และให้เป็นท่ีเช่ือถือของทุกฝ่าย   ผลงานวิจัยท่ีได้จากการ-
ด าเนินงานท่ีวางแผนไวอ้ย่างดีและค านึงถึงจรรยาบรรณ  ย่อมประสบความส าเร็จตามท่ีผูว้ิจยั
มุ่งหวงั  และสามารถน าผลไปใช้แก้ปัญหาทางอุตสาหกรรมและสนับสนุนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารให้สามารถเป็นไปไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพต่อไป  ผูว้ิจยัท่ีมีความตั้งใจกระท า
หน้าท่ีของตนเป็นอยา่งดีตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินงาน  ยอ่มเป็นท่ีช่ืนชมและสมควรไดรั้บการยก
ย่องว่าเป็นนักวิจยัยุคใหม่ท่ีมีความรอบรู้และมีคุณภาพอย่างแท้จริง  ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเร่ิมได้
ตั้งแต่การท าวิจยัเพื่อการศึกษา  ดงันั้นนกัศึกษาท่ีเรียนรายวิชาการวิจยัท่ีมีโอกาสไดเ้รียนรู้เน้ือหา
ทฤษฎีและด าเนินการวิจยัเล่มแรกจึงควรปฏิบติัให้ถูกตอ้งเพื่อความส าเร็จ  ไดรั้บการช่ืนชม  และ
เป็นประสบการณ์ท่ีดีไปใชใ้นการด าเนินการวจิยัในอนาคตต่อไป 
 

สรุป 
 
 การวิจยัในงานอุตสาหกรรมเป็นการศึกษาคน้ควา้อย่างเป็นระบบดว้ยกระบวนการทาง
วทิยาศาสตร์  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล  หลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎี  หรือวิธีการปฏิบติัทางดา้นการเงิน  การ
ผลิตและการด าเนินการ  หรือการตลาด  ซ่ึงลว้นเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานทางด้าน
อุตสาหกรรมอนัจะน ามาซ่ึงประโยชน์  การจะด าเนินการวิจยัเร่ืองใดๆ นั้นเกิดไดจ้ากทั้งปัจจยั
ภายในและภายนอกองค์กร  โดยปัจจยัภายในองค์กรส่วนมากไดแ้ก่  การพิจารณาของผูบ้ริหาร  
ส่วนปัจจยัภายนอกองค์กรจะมาจากการเปล่ียนแปลงทางด้านเคร่ืองมือ  เคร่ืองจกัรและวิธีการ  
หรือท่ีเรียกว่าเทคโนโลยี  ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง  รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงด้าน
สังคมและวฒันธรรมด้วยเช่นกนั  ท่ีมาของปัญหาอนัน าไปสู่การวิจยัเพื่อคน้หาค าตอบอาจเป็น
ปัญหาภายในองคก์รเองหรือมาจากภายนอกองคก์ร  หรือเป็นการวิจยัท่ีเกิดจากกระบวนการศึกษา
ก็ได ้ แต่ไม่วา่ปัญหาวิจยัจะมาจากแหล่งใด  การเลือกปัญหาท่ีจะท าวิจยันั้นตอ้งพิจารณาให้ครบ
ทุกดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นตวัผูว้ิจยั  ดา้นส่ิงสนบัสนุน  ดา้นกระบวนการ  รวมทั้งดา้นสังคมและผล
ของงานวิจยั  นอกจากน้ีการด าเนินการวิจยัเร่ืองใดๆ จะมีผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวนมากดงันั้นทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งควรค านึงถึงบทบาทหนา้ท่ีและสิทธิของตนเองรวมทั้งผูอ่ื้น 
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ค าถามทบทวน 
 
ค าส่ัง  ใหผู้เ้รียนตอบค าถามต่อไปน้ี  
 
   1.  การวจิยัในงานอุตสาหกรรมมีความหมายอยา่งไร 
   2.  หากตอ้งการท าวจิยัในงานอุตสาหรรมสามารถด าเนินการวจิยัในขอบข่ายวชิาการใด
ไดบ้า้ง  ยกตวัอยา่งหวัขอ้งานวจิยัประกอบแต่ละขอบข่ายวิชาการมาอยา่งละ 1 หวัขอ้  
   3.  วธีิการทางวทิยาศาสตร์เพื่อใหไ้ดค้  าตอบไดแ้ก่วธีิการใดบา้ง  และวธีิการเหล่าน้ี              
มีลกัษณะอยา่งไร 
   4.  เหตุใดจึงกล่าววา่กระบวนการวจิยัเป็นกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 
   5.  วธีิการทางวทิยาศาสตร์ท่ีน าไปสู่การแบ่งสาขาทางการวจิยั  จ  าแนกไดเ้ป็นก่ีประเภท  
อะไรบา้ง และแต่ละประเภทแบ่งเป็นก่ีกลุ่ม ครอบคลุมสาขาวชิาใดบา้ง 
   6.  การวจิยัในงานอุตสาหกรรมจดัเป็นวธีิการทางวทิยาศาสตร์ประเภทใด  กลุ่มใด  และ
สาขาวชิาใด 
   7.  ในองคก์รใดๆ หากตอ้งการด าเนินการวิจยัในงานอุตสาหกรรม  ผูบ้ริหารควรจะ
พิจารณาส่ิงใดบา้ง 
   8.  การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยมีีผลต่อการด าเนินการวจิยัในงานอุตสาหกรรมได้
อยา่งไร 
   9.  นอกจากการตดัสินใจของผูบ้ริหารและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีลว้  ยงัมี            
ส่ิงใดท่ีมีผลต่อการวิจยัในงานอุตสาหกรรม 
 10.  ปัญหาวจิยัมีจุดเร่ิมตน้จากท่ีใดไดบ้า้ง 
 11.  ปัญหาวจิยัมาจากแหล่งใดไดบ้า้ง 
 12.  ผูว้จิยัตอ้งพิจารณาตนเองในส่ิงใดบา้งส าหรับการตดัสินใจเลือกปัญหาท่ีจะท าวจิยั 
 13.  ส่ิงสนบัสนุนเพื่อการวิจยัท่ีมีผลต่อการเลือกปัญหาวิจยัไดแ้ก่ส่ิงใด 
 14.  การตดัสินใจเลือกปัญหาวจิยัโดยพิจารณาดา้นกระบวนการวจิยั  ผูว้ิจยัตอ้งพิจารณา
ถึงเร่ืองใด 
 15.  สังคมและผลของการวจิยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกปัญหาวิจยัไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 16.  หากผูว้จิยัพบวา่ประเด็นปัญหาวจิยัของตนกวา้งเกินไปจะมีวธีิการปฏิบติัเช่นไร 
 17.  หากตอ้งการอ่านปัญหาวิจยัในรายงานผลการวิจยัจะพบไดใ้นส่วนใดไดบ้า้ง 
 18.  ปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัการท าวจิยัในงานอุตสาหกรรมมีอะไรบา้ง 
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 19.  นกัวจิยัควรมีคุณสมบติัเช่นไร 
 20.  ในการท าวจิยัในงานอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งกบัใครบา้ง  และบุคคลเหล่านั้นจะไดรั้บ
ผลอะไรบา้งจากงานวิจยั  
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