
บทที ่8 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  
 การรวบรวมขอ้มูลเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัขั้นหน่ึงในงานวิจยั  เพราะเป็นการน าเคร่ืองมือท่ี
สร้างเสร็จไปใชก้บัประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง  เพื่อให้ไดข้อ้มูลกลบัมาวิเคราะห์และสรุปผลตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยั  หากเคร่ืองมือท่ีดีมีคุณภาพแต่ขาดการวางแผนในการเก็บขอ้มูลอนั
อาจจะส่งผลให้ไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น  ไม่ถูกตอ้ง  ท าให้ผลการวิจยัไม่สามารถอา้งอิงไปสู่กลุ่ม
ประชากรได ้ หรืออาจจะท าให้ผูวิ้จยัตอ้งเสียค่าใช้จ่ายและเวลาเพิ่มมากขึ้นในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพิ่มเติมหรือแกไ้ขความบกพร่องท่ีเกิดขึ้น  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งพยายามหาทางลดขอ้ผิดพลาด
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ไดม้ากท่ีสุดเพราะขอ้มูลเป็นส่ิงส าคญัมากในการวิจยั  ผูว้ิจยัจึงควร
เข้าใจทั้ งลักษณะและประเภทขอ้มูลท่ีต้องจดัเก็บ  ตลอดจนวิธีการเก็บข้อมูล เพื่อจะได้น าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบังานวิจยัของตน 
 

ประเภทและแหล่งท่ีมาของข้อมูล 
 
 ขอ้มูล (data) ในการวิจยัหมายถึงขอ้เท็จจริงหรือรายละเอียดซ่ึงอาจอยู่ในรูปของตวัเลข  
ขอ้ความ  ภาพถ่าย  หรืออ่ืนๆ ท่ีผูว้ิจยัรวบรวมมาจากแหล่งต่างๆ หรือโดยการสังเกต  การวดัมา
จากประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 49)  ซ่ึงขอ้มูลในการด าเนินการ-
วิจยันั้นเป็นส่ิงท่ีผูวิ้จยัพยายามศึกษาคน้ควา้เก็บรวบรวมเพื่อน ามาตอบปัญหาวิจยัท่ีแตกต่างกัน
มากมาย  จึงเป็นผลให้แหล่งท่ีมาของขอ้มูลแตกต่างกนั  ผูว้ิจยัตอ้งทราบประเภทของขอ้มูลและ
ท่ีมาของขอ้มูล  โดยทัว่ไปวิธีการรวบรวมและประเภทขอ้มูลท่ีรวบรวม  ขึ้นกบัวตัถุประสงคข์อง
งานวิจยัท่ีก าลงัท าอยู่  หากเป็นการวิจยัเพื่อส ารวจปัญหา (exploratory research)  มกัตอ้งการขอ้มูล
ทุติยภูมิจากงานวิจยัคร้ังก่อน หรือถา้ก าลงัศึกษาน าร่อง ก็อาจใช้ทั้ งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ
ประกอบกัน หากเป็นการวิจัยจากประสบการณ์ หรือเขียนกรณีศึกษาอาจตอ้งการข้อมูลชนิด
เจาะลึก ทั้ งจากการสัมภาษณ์พูดคุยและเอกสาร นอกจากน้ีการวิจยัอาจใช้วิธีส ารวจ การวิจัย
ทดลอง หรือการสังเกต  อาจใช้วิ ธี เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  จากการทดลองใน
หอ้งปฏิบติัการหรือสังเกตจากกลุ่มคน   
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าการเก็บข้อมูลจะมีวิธีการและแหล่งท่ีมาแตกต่างกันไป หาก
พิจารณาถึงประเภทขอ้มูลสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะของขอ้มูลไดแ้ก่ขอ้มูลปฐมภูมิ
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และข้อมูลทุติยภูมิ ดังท่ีได้กล่าวไวบ้้างแลว้ในบทท่ี 4 เร่ืองการศึกษาเอกสาร  วิธีการรวบรวม
ขอ้มูลทั้งสองประเภทมีความแตกต่างกนัดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, 
หนา้ 168–169) 
 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ  หมายถึงขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมดว้ยตนเองท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรง 
ตามความต้องการเพราะสามารถควบคุมลกัษณะการเก็บขอ้มูลและรายละเอียด อ่ืนๆ ได้ตามท่ี
ตั้งใจหากจะมีขอ้บกพร่องใดเกิดขึ้นผูร้วบรวมก็จะทราบและมกัเขียนช้ีแจงไวใ้นรายงาน แต่การ
รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจะส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายเวลาและก าลงัคนมากกว่าการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ 
การรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจะมีลกัษณะใดนั้นขึ้นกบัแผนการวิจยัหรือวิธีการวิจยั แต่ท่ีพบมากคือ
การสอบถาม  การสัมภาษณ์และการสังเกต  ซ่ึงจะกล่าวรายละเอียดในหัวขอ้วิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวแ้ลว้โดยผูอ่ื้น หากเป็นขอ้มูล 
เชิงปริมาณหรือเป็นตวัเลข มกัสรุปไวเ้ป็นตารางโดยมีแหล่งอา้งอิงบอกไว ้การใชข้อ้มูลทุติยภูมิจึง
ตอ้งตรวจสอบคุณภาพโดยดูว่าใครเป็นผูร้วบรวมไว ้ มีวิธีการอย่างไร และขอ้มูลมีขอ้ดี–ขอ้เสีย
อยา่งไร เพื่อจะไดน้ าไปใชแ้ละอา้งอิงถึงไดอ้ยา่งมัน่ใจ  ขอ้ดีของขอ้มูลทุติยภูมิคือ     ความสะดวก
และง่ายต่อการน าไปใช้ โดยไม่ตอ้งเสียเวลาและงบประมาณในการเก็บรวบรวม แต่ขอ้เสียก็คือ
ข้อมูลท่ีได้อาจไม่ตรงตามเป้าหมายของผูวิ้จัย เช่น เน้ือหา เวลาท่ีเก็บ หน่วยท่ีวดั หรือความ
ครอบคลุมในรายละเอียดท่ีพึงจะเป็น  เป็นต้น  ต้องมีการแปลงข้อมูล (data conversion) จาก
ลกัษณะเดิมให้อยู่ในรูปแบบท่ีตรงตามท่ีตอ้งการของผูว้ิจยั เช่น ยอดขายสินคา้ท่ีแสดงไวอ้ยู่ใน
หน่วยเงินดอลลาร์สหรัฐแต่ผูว้ิจยัตอ้งการให้อยู่ในรูปเงินบาทก็ใชว้ิธีเปล่ียนดว้ยอตัราแลกเงิน  ณ  
เวลาท่ีท าการวิจยั เป็นตน้ 
  อีกส่ิงหน่ึงก็คือผูใ้ชข้อ้มูลทุติยภูมิจะไม่สามารถควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูลได ้ ผู ้
รวบรวมขอ้มูลอาจมีความล าเอียงอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีผูใ้ช้ขอ้มูลไม่ทราบ ดงันั้นความน่าเช่ือถือ
ของผูร้วบรวมหรือแหล่งรวบรวมขอ้มูลจึงเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณา หากแหล่งท่ีมาของขอ้มูล
มาจากหน่วยงานรัฐบาล  เช่น  ส านกังานสถิติแห่งชาติ ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือจากองคก์ร
ท่ีน่าเช่ือถือ ผูวิ้จยัซ่ึงเป็นผูใ้ชข้อ้มูลมกัให้ความไวว้างใจหรือเช่ือมัน่เตม็ท่ี  อย่างไรก็ตามควรมีการ
ตรวจสอบโดยเปรียบเทียบขอ้มูลชนิดเดียวกนักบัแหล่งอ่ืนๆ หรือจากขอ้มูลในช่วงก่อนๆ ท่ีผ่าน
มาหรือเปรียบเทียบกับข้อมูลในส่วนของมหภาค (macro data) เพื่อดูอัตราส่วนว่าเป็นไปได้
หรือไม่เม่ือเทียบกบัประชากรทั้งหมด 
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  การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบทุติภูมิน้ีจึงนิยมใช้ส าหรับการรวบรวมเอกสารเพื่อสร้าง
แนวคิดของการวิจยัมากกวา่เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อตอบปัญหาวิจยั  โดยเฉพาะในงานวิจยัเพื่อการ
บริหารงานอุตสาหกรรมส่วนมากพบวา่นิยมใชแ้บบสอบถามในการส ารวจขอ้มูลปฐมภูมิเพื่อตอบ
ปัญหาวิจยั  โดยรายละเอียดของวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะกล่าวรายละเอียดต่อไป 
  
 ขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์และตอบค าถามตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือปัญหาวิจยัทั้ง
ประเภทขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิมีแหล่งท่ีมาท่ีแตกต่างกันดังต่อไปน้ี (บุญธรรม  จิตต์
อนนัต,์ 2546, หนา้ 81–82) 
 
 1.  ขอ้มูลจากส ามะโนประชากร  ไดแ้ก่ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรท่ีไดจ้ากการส ารวจหรือ
เรียกว่า ส ามะโนประชากร (census) ท่ีเกือบทุกประเทศจะจดัท าทุก 10 ปี โดยการเก็บขอ้มูลหลาย
อย่างจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของประชากรทั่วประเทศ น ามาจัดไวเ้ป็นหมวดหมู่  เช่น  
ขอ้มูลเก่ียวกบัอายุ  เพศ  ขนาดครอบครัว  อาชีพ  เป็นตน้  นกัวิจยัอาจใชข้อ้มูลน้ี  หากตอ้งการท า
วิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลของประชากรและมัน่วา่ขอ้มูลท่ีน ามากล่าวอา้งน้ีไม่ลา้สมยั 
 2.  ขอ้มูลจากบนัทึก รายงานและเอกสารส่ิงพิมพ ์ หน่วยงานต่างๆ จะเก็บรายงาน 
เอกสารส่ิงพิมพ์ และบนัทึกไว ้(in–house reports)  บางหน่วยงานมีการเก็บไวอ้ย่างเป็นระเบียบ 
แต่บางหน่วยงานก็เก็บไวเ้ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น เพราะมีปัญหาเร่ืองสถานท่ีเก็บ ปัจจุบนัอาจใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเก็บขอ้มูลต่างๆ  และพบว่าหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะ
องคก์รขนาดใหญ่ หรือส านักงานใหญ่ มกัจะมีห้องสมุดเป็นของตวัเองเพื่อให้บริการแก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก  ผูวิ้จยัอาจใช้ขอ้มูลจากแหล่งน้ีในการวิเคราะห์เพื่อตอบปัญหาวิจยั
ส าหรับตวัแปรบางตวัได ้ 
 3.  ขอ้มูลท่ีเป็นภาพถ่าย  ฟิลม์  เทปบนัทึกเสียง  เทปโทรทศัน์  หรือวีดิทศัน์  แผน่ 
บนัทึกขอ้มูล (diskette) แผ่นเสียง  เป็นตน้  เป็นแหล่งเก็บขอ้มูลท่ีส าคญัอีกแหล่งหน่ึง ปัจจุบนัมี
บทบาทส าคญัมากในวงการข่าว  การโฆษณา และการบนัเทิงต่างๆ รวมทั้งการน ามาใช้ในการ-
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์อย่างแพร่หลาย ซ่ึงขอ้มูลจากแหล่งน้ีอาจเป็นขอ้มูลสาธารณะท่ี
เกิดจากการจดัท าและแพร่หลายทัว่ไป หรืออาจเป็นขอ้มูลของหน่วยงาน  เช่น  เทปบนัทึกภาพการ
ประชุม  เทปบนัทึกภาพการจราจร  เป็นตน้  
 4.  ขอ้มูลท่ีเป็นแผนท่ี แผนผงั แผนภูมิ เป็นแหล่งแสดงขอ้มูลหลายลกัษณะ  เช่น แผนท่ี
แสดงอาณาเขตของอ าเภอ จงัหวดั ประเทศ  แผนท่ีแสดงภูมิประเทศ  แผนท่ีแสดงเขตเศรษฐกิจ  
แผนผงัแม่บทการวิจยั  แผนผงัอาคารสถานท่ี  แผนภูมิองคก์ร  เป็นตน้ 
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 5.  ขอ้มูลจากวตัถุหรือส่ิงของ  เช่น  ศิลาจารึก  ส่ิงสลกัหกัพงัทางโบราณคดีของจริง 
และของจ าลองต่างๆ  เป็นตน้ 
 6.  ขอ้มูลจากธนาคารขอ้มูล (data bank)  เป็นสถานท่ีท่ีเก็บขอ้มูลต่างๆ หลายประเภท  
หลายชนิด เก็บไวเ้ป็นหมวดหมู่ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อความสะดวกในการเก็บและการใช ้
ตวัอยา่งธนาคารขอ้มูลในปัจจุบนั เช่น  ธนาคารขา้ว  ธนาคารโค–กระบือ  ธนาคารเลือด  เป็นตน้ 
 7.  ขอ้มูลจากบุคคล  เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับการไดผ้ลของการวิจยั  เพราะเป็น 
ผูใ้ห้ขอ้มูลโดยวิธีต่างๆ  งานวิจยัทางสังคมศาสตร์เป็นการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัคน เช่น ความ -
เป็นอยู่ พฤติกรรม ส่ิงแวดลอ้มและปัญหาต่างๆ ดังนั้นคนจึงเป็นแหล่งให้ขอ้มูลส าคัญท่ีสุดก็
อาจจะกล่าวได ้ 
 
 งานวิจัยเพื่อการบริหารงานอุตสาหกรรมส่วนมากพบว่านิยมใช้ข้อมูลท่ีได้จากการ -
สอบถามจากบุคคลเพื่อตอบปัญหาวิจยั  แต่ทั้งน้ีก็อาจพบไดว้า่มีขอ้มูลบางอยา่งท่ีผูวิ้จยัตอ้งไดจ้าก
การสืบคน้ขอ้มูลท่ีเป็นบนัทึก  รายงาน  และเอกสารส่ิงพิมพข์ององคก์รเพื่อใชป้ระกอบการยนืยนั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามจากบุคคล  เช่น  ขอ้มูลเร่ืองสินทรัพย ์ การลงทุน  รายรับ  และก าไร
สุทธิขององค์กรท่ีส่วนมากข้อมูลจากการสอบถามมักจะเป็นขอ้มูลท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริง  
นอกจากน้ีหากเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานในลกัษณะการศึกษาวิจยัแบบมีส่วน
ร่วมท่ีได้ค  าตอบโดยการสัมภาษณ์บุคคลมักจะได้ข้อมูลท่ีเป็นภาพถ่าย  ภาพวาด  และแผนท่ี
ประกอบมาดว้ยเช่นกนั  
 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (data–collection methods) ท่ี ใช้กันมากในงานวิจัยทาง -
สังคมศาสตร์ ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการวิจยัเพื่อการบริหารงานอุตสาหกรรมไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลลกัษณะ
ใด (ปฐมภูมิ หรือทุติยภูมิ)  ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลระดับใด (มาตรานามบญัญัติ  มาตราเรียงล าดับ  
มาตราอนัตรภาค  หรือมาตราอตัราส่วน) นิยมใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 4 วิธีท่ีสอดคลอ้งกบั
เคร่ืองมือ 4 แบบตามท่ีกล่าวไวแ้ลว้ในบทท่ี 7  ซ่ึงวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง 4 วิธีไดแ้ก่ วิธีการ
ทดสอบ  วิธีการสอบถาม  วิธีการสัมภาษณ์  และวิธีการสังเกต  แต่ละวิธีมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 1.  วิธีการทดสอบ 
 
  วิธีการทดสอบนิยมใช้ส าหรับงานวิจยัเชิงทดลอง  โดยเฉพาะส าหรับงานวิจยัทาง -
การศึกษาในการวดัผลสัมฤทธ์ิภายหลงัไดรั้บการจดักระท า  เช่น  ภายหลงัการสอน  ภายหลงัการ
อบรม  หรือการฝึกทกัษะ  เป็นตน้  ทั้งน้ีก็เพื่อวดัพฒันาการของผูถู้กทดลอง  หรืออาจเป็นการวดั
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีใช้  หรือบุคคลและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งก็อาจเป็นไปได ้ 
การด าเนินการทดสอบโดยใช้แบบทดสอบมักจะท า 2 คร้ังคือ การท าสอบก่อนการจดักระท า 
(pretest)  และการทดสอบภายหลังการจัดกระท า (posttest)  แล้วน าผลท่ีได้มาเปรียบเทียบกัน  
ลกัษณะงานวิจยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรมท่ีพบว่าใช้วิธีการทดสอบในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบทดสอบไดแ้ก่  การวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาบุคลากรลกัษณะต่างๆ  โดยมี
เหตุผลเช่นเดียวกบัการวดัผลสัมฤทธ์ิภายหลงัไดรั้บการจดักระท าของการวิจยัทางการศึกษาดงัท่ี
กล่าวมาแลว้   
 
 2.  วิธีการสอบถาม 
 
  วิธีการสอบถาม (questionnaire method)  เค ร่ืองมือส าคัญ ท่ีใช้ในการวิจัยทาง-
สังคมศาสตร์อีกชนิดหน่ึงก็คือแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามคือค าถามชุดหน่ึงซ่ึงจดัเรียง 
ล าดบัไว ้ มีค  าแนะน าเพื่อให้ผูต้อบสามารถตอบเองไดโ้ดยสะดวก  การใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยการสอบถามเป็นการส ารวจท่ีให้ผูต้อบกรอกข้อมูลเอง (self–administered inquiry)  เป็นท่ี
แพร่หลายในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นท่ีโรงแรม  ภตัตาคาร  ร้านขายอาหารจานด่วน (fast food)   เป็น
ตน้ ส่วนใหญ่แลว้แบบสอบถามเหล่าน้ีจะประกอบดว้ยค าถามจ านวนไม่มากหรือไม่ยาวเกินไป 
และวางไวใ้นต าแหน่งท่ีผูต้อบสะดวกจะตอบ  เช่น  ในห้องพกัโรงแรม  ห้องโถงหรือลอบบ้ี 
(lobby) หรือบนโต๊ะอาหาร  เป็นตน้  รูปแบบของแบบสอบถามอาจอยู่ในเอกสารกระดาษพิมพ์
ทัว่ไปท่ีเม่ือตอบเสร็จให้วางไวห้รือหยอดใส่กล่องหรือส่งคืนทางไปรษณียโ์ดย  ไม่ตอ้งติดตรา
ไปรษณียากร  บางคร้ังอาจเป็นค าถามบนจอคอมพิวเตอร์ท่ีใชผู้ต้อบเลือกขอ้ท่ีตอบโดยการสัมผสั
จอ (touch screen)  หรือกด (click) เลือกค าตอบท่ีตอ้งการหรืออาจใชอิ้นเทอร์เน็ตในการส่ือสารก็
ได ้
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท าได ้3 วิธีคือการส่งแบบสอบถามไปทาง
ไปรษณียต์ามท่ีอยู่ของผูต้อบ  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปส่งให้ผูต้อบด้วยตนเอง และผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามออกไปสัมภาษณ์ผูต้อบโดยตรง  การน าแบบสอบถามไปส่งด้วยตนเองและไป
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สัมภาษณ์ผูต้อบโดยตรงเป็นวิธีท่ีผูว้ิจยัมีโอกาสท่ีจะไดพ้บกบัผูต้อบ  แต่การส่งไปรษณียน์ั้นผูว้ิจยั
กบัผูต้อบไม่ไดพ้บกนั  ผูต้อบจึงมกัจะให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้อย  ซ่ึงจ านวน
แบบสอบถามท่ีส่งกลบัคืนมาจะมีมากหรือนอ้ยปัจจยัส าคญัประการหน่ึงคือคุณภาพของการสร้าง
แบบสอบถามและการก าหนดส่วนประกอบของแบบสอบถาม  (ดงัรายละเอียดท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 
7 เคร่ืองมือวิจยั)   
  โดยทั่วไปแล้วข้อดีของการส ารวจหรือเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์ก็คือใช้ตน้ทุนต ่าแต่มกัเสียเวลารอค าตอบกลบัคืนนานกว่า หรือบางคร้ังอาจไม่ไดรั้บ-
คืนก็ไดเ้ช่นเดียวกบัการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองชนิดอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นท่ีโรงแรม  ภตัตาคาร  
เป็นตน้ ก็อาจไดข้อ้มูลกลบัมานอ้ยจึงอาจใชว้ิธีการกระตุน้ให้ตอบ  เช่น  แจกของช าร่วย หรือการ
จบัฉลากชิงรางวลัเม่ือตอบค าถามส่งคืนมา  นอกจากน้ียงัมีวิธีการอ่ืนๆ ท่ีช่วย ในการเพิ่มอตัราการ
ตอบกลับ (return rate หรือ response rate) ได้แก่  การติดตาม (โดยใช้โทรศัพท์  ไปรษณียบัตร  
หรือไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์)  การส่งจดหมายบอกล่วงหนา้ ก่อนส่งแบบสอบถามไปให้  พยายาม
ท าให้ค  าถามสั้นและกระชบั มีจ านวนขอ้เหมาะสม ไม่ยาวเกินไป  สอดซองท่ีพร้อมส่งกลบัคืนมา  
สีสัน และแบบสอบถามท่ีแปลกตา  น่าสนใจ  ขอร้องผูต้อบโดยการบอกวนัหมดเขต หรือ
ประโยชน์ของงานวิจยัท่ีเกิดขึ้นกบัสังคม และตรวจสอบบา้นเลขท่ีใหถู้กตอ้งก่อนส่ง  เป็นตน้ 
  จากสถิติท่ีผ่านมาพบว่าการใช้วิธีติดตามแบบสอบถามต่างๆ ข้างต้นมีส่วนช่วย
กระตุน้ให้มีการส่งแบบถามคืนกลบัมาโดยเฉล่ียเกินกว่าร้อยละ 60 ของแบบสอบถามท่ีส่งออก -
ไปทั้ งหมด  มีข้อคิดเห็นจากนักวิจัยมากมายเก่ียวกับวิธีการติดตาม (follow–ups) วิธีการหน่ึง
เรียกว่า “total design method (TDM)”  ท่ีพบว่าจะมีอตัราการตอบกลบัอยู่ระหว่างร้อยละ 50–94  
โดยวิธีทีดีเอ็มน้ีจะติดตามแบบสอบถามซ่ึงส่งทางไปรษณียแ์ละให้ผูต้อบส่งกลบัมาโดยไปรษณีย์
ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 
  1)  ภายหลงั 1 สัปดาห์  จากการส่งแบบสอบถาม  ใหส่้งไปรษณียบตัรไปยงัผูรั้บ 
ทุกรายเพื่อขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามกลับคืนมาพร้อมกับขอให้ผูท่ี้ยงัไม่ได้ส่งช่วยกรอก
แบบสอบถามแลว้ส่งกลบัดว้ย 
  2)  ภายหลงั 3 สัปดาห์ จากการส่งแบบสอบถาม  ใหส่้งแบบสอบถามชุดใหม่ไปให ้
พร้อมกับจดหมายแจ้งว่าย ังไม่ได้รับแบบสอบถามชุดเดิมคืน และขอความร่วมมือกรอก
แบบสอบถามชุดใหม่ 
  3)  ภายหลงั 7 สัปดาห์ จากการส่งแบบสอบถาม  ให้ส่งแบบสอบถามพร้อมจดหมาย
ทางไปรษณียล์งทะเบียนไปยงัผูไ้ม่ตอบทุกราย 
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   ระยะเวลาดงักล่าวอาจน าไปปรับเปล่ียนกบังานวิจยัไดต้ามท่ีเห็นสมควร  โดยตอ้ง
พยายามขอความร่วมมือจากผูใ้หข้อ้มูล โดยบอกถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมในงานวิจยัและ
ผลท่ีได้จากการวิจยั  ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการตอบแบบสอบถามมี 3 ประการคือ  การให้
ผลตอบแทน  ไดแ้ก่การแสดงให้เห็นคุณค่าของการตอบแบบสอบถาม  การลดภาระของผูต้อบ  
ไดแ้ก่การสร้างแบบสอบถามให้รัดกุม  เหมาะสม  เขา้ใจง่าย  และการสร้างความไวว้างใจในการ
ตอบ  ได้แก่การให้ความเช่ือมัน่และมัน่ใจในการน าผลท่ีได้จากการตอบไปใช้ (Dillman, 1978, 
pp. 12–19 อา้งถึงใน ผอ่งพรรณ  ตรัยมงคลกูล  และสุภาพ  ฉตัราภรณ์, 2549, หนา้ 146–147) 
  จากการเรียนการสอนรายวิชาการวิจยัเพื่อการบริหารงานอุตสาหกรรมพบวา่นกัศึกษา
ส่วนมากนิยมใชว้ิธีการส่งแบบสอบถามใหผู้ต้อบโดยตรงดว้ยตนเองและนดัวนัรับกลบัดว้ยตนเอง  
ซ่ึงพบวา่หากผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึงกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลไดด้ว้ยตนเองจะ
ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนไดใ้นเวลาท่ีก าหนดไวไ้ม่ต ่ากว่าร้อยละ 60  ปัญหาท่ีพบคือผูว้ิจยัไม่
สามารถเขา้ถึงตวัผูใ้ห้ขอ้มูลไดด้ว้ยสภาพปัญหาต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั  เช่น  ช่วงวนัหยุดและเวลา
ว่างไม่ตรงกัน  ไม่ทราบช่วงเวลาและสถานท่ีท่ีจะพบผูต้อบ  ระยะทางระหว่างผูต้อบและผูว้ิจยั
ไกลเกินไป  เป็นตน้  รวมทั้งมีขอ้คน้พบอีกว่าหากผูวิ้จยัใชก้ารส่งแบบสอบถามทางไปรษณียจ์ะ
ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน  ไม่เกินร้อยละ 40  โดยผูว้ิจยัไม่สามารถติดตามแบบสอบถามได้
ทันเวลาตามแผนการวิจัยท่ีก าหนดไวต้ามข้อจ ากัดของระยะเวลาการเรียนในแต่ละภาคเรียน  
ดงันั้นในการวางแผนการวิจยัผูวิ้จยัจึงควรก าหนดกลุ่มผูต้อบให้ชดัเจน  รู้รายละเอียดของผูต้อบ  
รวมทั้งมีการเพิ่มจ านวนผูต้อบจากกลุ่มตวัอย่างท่ีไดก้ าหนดไวเ้ป็นขั้นต ่า  ทั้งน้ีเพื่อเป็นส่วนช่วย
ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้ามจ านวนและก าหนดเวลา 
 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจดัว่าเป็นวิธีท่ีง่าย  รวดเร็ว  ไม่ตอ้งใช้
แรงงานมาก  เป็นวิธีท่ีค่อนขา้งถูกเม่ือเปรียบเทียบกับการสัมภาษณ์   อีกทั้งเป็นวิธีการท่ีเขา้ถึง
ประชากรท่ีอยู่กระจายในพื้นท่ีกวา้ง  เพราะสามารถจดัส่งทางไปรษณียไ์ด ้ และไม่มีอคติของผู-้
สัมภาษณ์หรือผูว้ิจยัมาเก่ียวขอ้งทั้งน้ีเพราะผูต้อบสามารถตอบไดต้ามสบาย  มีเวลาคิดทบทวน
ก่อนท่ีจะให้ค  าตอบด้วยตนเอง  แต่การใช้แบบสอบถามมีข้อจ ากัดคือแบบสอบถามต้องเป็น
แบบสอบถามท่ีดี  ท่ีผ่านขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ   หากค าถามในแบบสอบถาม
ไม่ชดัเจน  หรือผูต้อบไม่เขา้ใจ  ก็จะไม่ได้ค  าตอบหรือขอ้มูลท่ีได้อาจไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์  โดยท่ี
ผูว้ิจยัไม่สามารถควบคุมได ้ ขอ้จ ากดัอีกประการหน่ึงของแบบสอบถามคือใชไ้ม่ไดผ้ลกบัผูท่ี้อ่าน
ไม่ออกเขียนไม่ได ้และตอ้งเสียเวลากบัการติดตามแบบสอบถามคืน 
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 3.  วิธีการสัมภาษณ์   
 
  การสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลส าหรับงานวิจยั  (interview method) จ าเป็นตอ้งมีแบบ-
สัมภาษณ์ประกอบการด าเนินการสัมภาษณ์  โดยแบบสัมภาษณ์คือ  ค  าถามชุดหน่ึงท่ีจดัเตรียมไว้
ส าหรับสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวิจยั ท่ีไดก้ล่าวรายละเอียดไวแ้ลว้ในบทท่ี 7  เร่ือง
เคร่ืองมือวิจยั  โดยการสัมภาษณ์แบ่งไดเ้ป็น 2 วิธีคือ 
 
  3.1  การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล (personal interview) เป็นการส่ือสารต่อหนา้กนั และ 
เป็นการสนทนาแบบสองทาง (two–way conversation) ระหว่างผู ้สัมภาษณ์ (interviewer) กับ
ผูต้อบซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล (respondent) ผูส้ัมภาษณ์จะเป็นฝ่ายถามและควบคุมรูปแบบของการ-
สนทนา  โดยปกติผูต้อบมกัไม่ให้ความสนใจในการตอบหากรู้สึกวา่ตนเองไม่ไดป้ระโยชน์อะไร
จากการให้ความร่วมมือคร้ังน้ี ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะสร้างบรรยากาศและกระตุน้
ให้เกิดความรู้สึกท่ีดีในระหว่างการสัมภาษณ์  ถอ้ยค าท่ีใช้  วิธีการพูด  บุคลิกภาพ  การแต่งกาย
และมารยาทท่ีแสดงออกของผูส้ัมภาษณ์ลว้นมีส่วนถึงค าตอบท่ีไดรั้บ  หากสามารถสัมภาษณ์ได้
ครบหรือส าเร็จตามท่ีวางแผนไวจ้ะถือว่าวิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีดีมากส าหรับการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ 
เพราะนอกจากค าตอบท่ีไดรั้บแลว้อาจสังเกตส่ิงอ่ืนๆ จากผูต้อบไปในตวัซ่ึงถือเป็นขอ้มูลประกอบ
ท่ีมีความส าคญัอีกอยา่งหน่ึง 
  3.2  การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์(phone interview)  โทรศพัทเ์ป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีใช ้
ในการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ส่ิงดีของโทรศพัทค์ือ สะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึงผูใ้ห้ขอ้มูล แมว้่า
บางคร้ังอาจมีปัญหาจากการติดต่อผูใ้ห้ขอ้มูลไม่ได ้หรือไดรั้บการปฏิเสธจากผูรั้บสาย เน่ืองจาก
ไม่แน่ใจหรือไม่ไวว้างใจในตวัผูท่ี้โทรศพัทม์า ดงันั้นเม่ือใชโ้ทรศพัท์เพื่อเก็บขอ้มูลจ าเป็นท่ีตอ้ง
สร้างให้เกิดความไวใ้จและเช่ือถือเสียก่อน (trust and confidence) ซ่ึงสามารถกระท าได้หลาย
วิธีการ  เช่น  ส่งจดหมายขอความร่วมมือไปล่วงหน้า  ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ (กรณีท่ีมี
งบประมาณในส่วนน้ี)  แนะน าตนเองและอธิบายวตัถุประสงค์ในการสอบถามขอ้มูลก่อนการ
สัมภาษณ์  เป็นตน้  หากเป็นงานวิจยัขององคก์รรัฐบาลหรือบริษทัท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัก็มกัจะ
ได้รับความร่วมมือง่ายขึ้น  ในกรณีเช่นน้ีหากผูท้  าการวิจยัมีงบประมาณมากพออาจใช้วิธีจ้าง
บริษทัภายนอกองค์กรท่ีด าเนินธุรกิจด้านการจดัเก็บข้อมูล (outsource)  เพราะมีความช านาญ
มากกว่าแต่ก็ตอ้งตระหนักถึงการเก็บขอ้มูลให้ไดต้รงตามวตัถุประสงค์  ความน่าเช่ือถือ  ความ
ถูกตอ้ง  และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นจากการจา้งงานน้ี (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หนา้ 177) 
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   นอกจากการใชโ้ทรศพัทเ์พื่อสัมภาษณ์แลว้ผูว้ิจยัสามารถใช้โทรศพัท์ในการนัด
หมายเพื่อสัมภาษณ์ส่วนบุคคลและคดัเลือกหรือกลัน่กรองกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลให้ตรงตามลกัษณะ
ตามท่ีงานวิจัยต้องการ  โทรศัพท์ยงัช่วยเพิ่มอัตราการตอบข้อมูลทางไปรษณีย์ให้สูงขึ้น โดย                 
การโทรศพัทเ์พื่อสอบถามการส่งกลบัของแบบสอบถาม  ส่ิงท่ีเป็นขอ้เสียของการเก็บขอ้มูลทาง
โทรศพัทก์็คือในพื้นท่ีบางแห่งท่ียงัไม่ไดติ้ดตั้งโทรศพัทห์รือการขาดฐานขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ของผูท่ี้
มีโทรศพัทมี์ส่วนท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถติดต่อหรือเขา้ถึงผูใ้ห้ขอ้มูลไดค้รบถว้น  อีกประการหน่ึง
คือระยะเวลาในการสัมภาษณ์ทางโทรศพัทก์็อาจจะสั้นกวา่  ผูส้ัมภาษณ์หรือผูถู้กสัมภาษณ์อาจตดั
บทวางสายได้กลางคัน  เคร่ืองตอบอัตโนมัติ (answering machine) และการรับสายเข้าคร้ังละ
หลายๆ สายพร้อมกนัมีผลต่อการสุ่มตวัอยา่งหรือการสัมภาษณ์เช่นกนั ดงันั้นผูวิ้จยัจึงควรใชข้นาด
ตวัอย่างในการสอบถามทางโทรศพัทใ์ห้มากขึ้นอีกร้อยละ 10–20 ของท่ีคาดไวเ้พื่อเป็นการเผื่อไว้
ส าหรับจ านวนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงผูต้อบได ้

 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัหรือผูส้ัมภาษณ์ควรด าเนินการอย่าง
เป็นขั้นตอนท่ีมีระบบดงัต่อไปน้ี  
 
  1)  การเตรียมตัวก่อนท าการสัมภาษณ์  ผู ้สัมภาษณ์ต้องท าความเข้าใจกับแบบ
สมัภาษณ์  ศึกษาประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการสัมภาษณ์  มีการเตรียมขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ
กลุ่มตวัอยา่ง  เช่น  รายช่ือ  ท่ีอยู ่ ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง  เป็นตน้  วางแผนการสัมภาษณ์  เตรียม
อุปกรณ์ในการบนัทึก  และมีการติดต่อกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อนดัหมาย 
  2)  การสัมภาษณ์  เร่ิมจากการแนะน าตวัเอง  ท าความคุน้เคยกบัผูรั้บการสัมภาษณ์   
ท าการสัมภาษณ์โดยใชค้  าถามท่ีเตรียมไวล้่วงหน้า  ในขณะการสัมภาษณ์นั้นผูส้ัมภาษณ์ควรเป็น
ผูฟั้งท่ีดีและพยายามใชไ้หวพริบในการแกส้ถานการณ์เม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหนา้ 
  3)  การบนัทึกขอ้มูลและจบการสัมภาษณ์   ถา้จ าเป็นตอ้งจดบนัทึกหรือใชเ้คร่ือง- 
บนัทึกเสียงตอ้งแจง้ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ทราบ  เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณ์ตอ้งกล่าวขอบคุณ  
 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัโดยการสัมภาษณ์มีขอ้ดีคือผูส้ัมภาษณ์มีโอกาสได้
สังเกตและศึกษาสภาพการณ์  ตลอดจนปฏิกิริยาต่างๆ ของผูถู้กสัมภาษณ์อนัจะช่วยใหไ้ดค้  าตอบท่ี
แน่ชดัสมบูรณ์  เพราะสามารถอธิบายให้แก่ผูต้อบเม่ือเกิดขอ้สงสัยได ้ นอกจากน้ีวิธีการสัมภาษณ์
สามารถเก็บขอ้มูลได ้ แมผู้ต้อบจะเป็นผูท่ี้อ่านไม่ออกเขียนไม่ได ้  และโอกาสท่ีจะไดข้อ้มูลสูง
มากเพราะผูต้อบส่วนใหญ่ยินดีให้ความร่วมมือเม่ือผูส้ัมภาษณ์หรือผูว้ิจยัท่ีไดม้าด าเนินการพูดคุย
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ด้วยตนเอง  แต่ทั้ งน้ีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ก็มีข้อจ ากัดคือใช้ค่าใช้จ่าย
ค่อนขา้งสูง  กรณีท่ีผูว้ิจยัไม่ด าเนินการสัมภาษณ์เองจะเกิดปัญหาในเร่ืองการฝึกให้ค  าแนะน าท่ีผู ้
จะออกไปสัมภาษณ์  การติดตามและควบคุมการสัมภาษณ์  อาจมีอคติหรือความล าเอียงของผู ้
สัมภาษณ์  และตอ้งใชเ้วลาและแรงงานมาก 
 
ตารางท่ี 8.1  เปรียบเทียบวิธีการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยวิธีการสัมภาษณ์และวิธีการสอบถาม 
 

ขอ้พิจารณา การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล การใชโ้ทรศพัท ์ การสอบถาม 
ลกัษณะ 1. เลือกบุคคลตาม  

คุณสมบติัท่ีก าหนดเป็น   
ตวัอยา่ง 
2. สัมภาษณ์ดว้ยวิธี
เผชิญหนา้   
3. เตรียมค าถามล่วงหนา้ 

1. เลือกบุคคลตาม 
คุณสมบติัท่ีก าหนด 
เป็นตวัอยา่ง 
2. ใชโ้ทรศพัทเ์พื่อ  
สัมภาษณ์ 
3. เตรียมค าถาม  
ล่วงหนา้ 

1. ส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์ โทรสาร  
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  
หรือวางไวใ้นจุดต่างๆ  
2. จดัรูปแบบสอบถาม
ใหส้วยงามและเป็น
ล าดบั 

ขอ้ดี 1. ไดรั้บความร่วมมือ
อยา่งดีจากผูต้อบ 
2. ผูส้ัมภาษณ์สามารถ 
สอบถามไดม้ากตามท่ี 
ตอ้งการ 

1. ค่าใชจ่้ายต ่ากวา่การ-
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล 
2. ครอบคลุมพื้นท่ี 
กวา้งโดยค่าใชจ่้ายไม่-
เพิ่มขึ้นมากเกินไป 

1. ค่าใชจ่้ายต ่ากวา่         
การสัมภาษณ์ 
2. ครอบคลุมผูใ้หข้อ้มูล
ในวงกวา้ง 
3. เก็บขอ้มูลรวดเร็วกวา่ 

 3. อาจใชก้ารบนัทึกเทป  
ระหวา่งสัมภาษณ์ 
4. สามารถเลือกผูต้อบท่ี
มีคุณสมบติัตามตอ้งการ 

3. ลดความผิดพลาด  
จากผูส้ัมภาษณ์ 
4. ระยะเวลาในการ- 
สัมภาษณ์ไม่นาน  
เกินไป 

4. ไม่มีการเผชิญหนา้ 
ระหวา่งผูถ้ามและ
ผูต้อบ 
5. ผูต้อบมีเวลาคิด          
มากขึ้น  

ขอ้เสีย 1. มีค่าใชจ่้ายสูง 
2. ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งมี
ทกัษะ 
3. ใชเ้วลานานต่อการ- 
สัมภาษณ์แต่ละคร้ัง 

1. จ านวนผูต้อบกลบั
อาจต ่า 
2. มีตน้ทุนสูงขึ้นถา้ใช้
โทรศพัทท์างไกลหรือ
โทรศพัทมื์อถือ  

1. จ านวนผูต้อบนอ้ย 
2. เสียเวลาและค่าใชจ่้าย
ในการติดตามกลบัคืน 
3. ผูต้อบอาจไม่สนใจ
ตอบ 
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ตารางท่ี 8.1  เปรียบเทียบวิธีการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยวิธีการสัมภาษณ์และวิธีการสอบถาม  
    (ต่อ) 
 

ขอ้พิจารณา การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล การใชโ้ทรศพัท ์ การสอบถาม 
ขอ้เสีย 
(ต่อ) 

4. ผูใ้หข้อ้มูลไม่เตม็ใจ
คุยกบัคนแปลกหนา้ 
5. บางสถานท่ียากท่ีจะ
เขา้ไปถึงเพื่อขอ
สัมภาษณ์ 
6. ค าถามขึ้นกบัผู-้
สัมภาษณ์ 

3. พื้นท่ีบางแห่งไม่มี
โทรศพัท ์
4. ตวัอยา่งเป้าหมาย 
อาจไม่อยูห่รือไม่วา่ง  
ในขณะท่ีโทรศพัทไ์ป 
5. อาจไดค้  าตอบไม่- 
สมบูรณ์ 

4. หากบา้นเลขท่ีผิด
อาจจะเสียค่าไปรษณีย์
โดยไม่ไดค้  าตอบ  
5. ใชเ้วลานานในการ- 
รวบรวมขอ้มูล 

 

ท่ีมา (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หนา้ 177–184) 
 
 4.  วิธีการสังเกต 
 
  วิธีการสังเกต (observational methods หรือ observation approach)  การสังเกตเป็น
วิธีการท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลปฐมภูมิบางอยา่งท่ีอาจไม่สามารถรวบรวมไดด้ว้ยวิธีการอยา่งอ่ืน เช่น ขอ้มูล
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองจกัร ลกัษณะหรือพฤติกรรมของเด็กเล็ก   พฤติกรรม
ของคนบางกลุ่มท่ีไม่สามารถสอบถามไดโ้ดยตรง  เช่น  การทุจริต  การมีสิทธ์ิ หรืออ านาจในบาง
เร่ือง การขายตวัของหญิงบริการ การใช้ยาเสพติดของคนบางกลุ่ม เป็นตน้ หรือพฤติกรรมของ
สัตวใ์นธรรมชาติ เป็นตน้ ผูส้ังเกตขอ้มูลอาจกระท าตวัคลา้ยเป็นส่วนหน่ึงของเหตุการณ์เหล่านั้น
แลว้เก็บขอ้มูลหรือใชอุ้ปกรณ์บนัทึก  เช่น  เทปเสียง  เทปภาพ  เป็นตน้ บนัทึกเหตุการณ์หรือส่ิงท่ี
เกิดขึ้นเพื่อน ามาวิเคราะห์ในภายหลงั  บางเหตุการณ์ท่ีไม่อาจสังเกตไดโ้ดยตรงจ าเป็นตอ้งใช้วิธี
สังเกตแบบไม่เปิดเผย (hidden observation)  ซ่ึงมีผลกระทบต่อจรรยาบรรณของงานวิจยั กล่าวคือ
แมว้า่ผลงานวิจยัท่ีไดจ้ะตรงตามความเป็นจริงแต่หากน าไปเปิดเผยในท่ีสาธารณะก็อาจกระทบถึง
ช่ือเสียงหรือจิตใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  ขอ้มูลจากการสังเกตส าหรับงานวิจยัเพื่อการบริหารงานอุตสาหกรรมควรจะสามารถ
น ามาวิเคราะห์และสรุปผลอย่างมีหลกัเกณฑ์ได้  ส่ิงท่ีสังเกตอาจเป็นการกระท า  ค  าพูด  ลกัษณะ
การท างาน  ลกัษณะทางกายภาพ  รูปภาพ  หรือการแสดงออกต่างๆ ของส่ิงท่ีผูว้ิจยัสนใจ  โดย
ประเภทของการสังเกตมี 2 ชนิดได้แก่การสังเกตพฤติกรรม (behavioral observation) และการ
สังเกตส่ิงท่ีไม่ใช่พฤติกรรม  (non–behavioral observation)  การสังเกตพฤติกรรมมักเน้นไปท่ี
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ลกัษณะต่างๆ ทางพฤติกรรมทั้งของคน  สัตว ์ ส่ิงของ  เคร่ืองจกัร  การใช้ภาษาพูด  ธรรมเนียม  
วฒันธรรม  เป็นตน้  ส่วนการสังเกตท่ีไม่ใช่พฤติกรรมจะเป็นการศึกษาสถิติหรือประวติัต่างๆ ท่ี
ผา่นมาในอดีต  การวิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน  ระบบบญัชีท่ีใช ้ เป็นตน้  
  การสังเกตเป็นวิธีการพื้นฐานท่ีจะค้นหาข้อมูลเก่ียวกับปรากฏการณ์รอบๆ ตัวเรา  
เป็นเคร่ืองมือเบ้ืองตน้ (primary tools) ส าหรับการคน้ควา้ทางวิทยาศาสตร์  มกัใชก้บัการทดลอง
และการส ารวจ มีข้อมูลหลายอย่างท่ีนักสังคมศาสตร์ต้องการเพื่อเป็นพื้นฐานในการวิจัย  
สามารถหามาไดโ้ดยการสังเกต  ซ่ึงการสังเกตแบ่งไดเ้ป็น 2 วิธีการเม่ือพิจารณาจากการรับรู้ของผู ้
ถูกสังเกต  ไดแ้ก่การสังเกตโดยตรงและการสังเกตทางออ้ม (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 74) 
 
  4.1  การสังเกตโดยตรง (direct observation) การสังเกตวิธีน้ีผูส้ังเกตจะเป็นส่วนหน่ึง
ของเหตุการณ์และไม่มีการควบคุมหรือจดัการใดๆ กบัสถานการณ์ท่ีตอ้งการสังเกตเพียงแต่สังเกต
แลว้บนัทึกส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง บางคร้ังอาจใช้การสอบถามเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น  
เช่น  การสังเกตการขนถ่ายสินคา้จากเรือเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบท่ีใช ้นอกจากสังเกตส่ิง
ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ผูส้ังเกตยงัอาจสอบถามจากผูค้วบคุมกระบวนการขนถ่ายสินคา้เพิ่มเติมได้ด้วย  
หรือการสังเกตคุณภาพชีวิตของคนในสังคม  อาจใช้วิธีพูดคุยกบับุคคลท่ีอาศยัในกลุ่มนั้น  ถาม
สภาพอากาศหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นตน้  ส่ิงท่ีพึงระวงัก็คือความล าเอียงของผูส้ังเกต หรือ
ค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าหรับผูใ้หค้  าตอบท่ีรู้วา่เป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั 
  4.2  การสังเกตทางออ้ม (indirect observation) หมายถึง การสังเกตแบบท่ีผูถู้กสังเกต
ไม่รู้ตวั  แมว้่าการสังเกตทางออ้มน้ีจะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นจริงแต่ผูว้ิจยัควรค านึงและจดัการให้
เหมาะสมเม่ือเผยแพร่ผลงานวิจยัก็คือเร่ืองจริยธรรม  โดยการพิจารณาถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่ได้
รับอนุญาตให้เผยแพร่หรือขอ้มูลท่ีส่งผลเสียต่อช่ือเสียงและความเป็นปกติสุขของผูใ้ห้ขอ้มูลหรือ
ผูถู้กสังเกต 
   
  ทั้งการสังเกตโดยตรงและโดยออ้ม อาจใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์เขา้ช่วย  เช่น วีดิโอ  
เทปเสียง  อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือวดัต่างๆ  เช่น  เคร่ืองวดัระดบัเสียง  เคร่ืองวดัปฏิกิริยา เป็นตน้  
นอกจากน้ีอาจแบ่งวิธีการสังเกตแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือการสังเกตแบบเป็นทางการและการ
สังเกตแบบไม่เป็นทางการโดยพิจารณาแบ่งประเภทจากการเตรียมตัวของผูส้ังเกต  ซ่ึงแต่ ละ
ประเภทมีดงัต่อไปน้ี (บุญธรรม  จิตตอ์นนัต,์ 2546, หนา้ 83) 
  1)  การสังเกตแบบไม่เป็นทางการ หรือการสังเกตท่ีไม่มีโครงสร้างนักมานุษยวิทยา
ได้ใช้วิธีน้ีมาก  การสังเกตแบบมีส่วนร่วมคือผูส้ังเกตเล่นบทเป็นสมาชิกของกลุ่มและร่วมใน



 221 

กิจกรรมของกลุ่มในงานหรือเหตุการณ์นั้นๆ  ในขณะเดียวกนั  ก็คอยสังเกตและจดจ าส่ิงท่ีเกิดขึ้น
ไปดว้ย 
  2)  การสังเกตแบบเป็นทางการหรือเป็นระเบียบ  หรือการสังเกตท่ีมีโครงสร้าง  
วิธีการน้ีใชม้ากในการศึกษาเพื่อพรรณนาหรือบรรยายภายหลงัจากการสังเกตแลว้  หรือใชส้ าหรับ
ทดสอบสมมติฐานแบบหาสาเหตุ  รวมทั้งการทดลองต่างๆ ขอ้แตกต่างท่ีส าคญัของ  การสังเกต
แบบเป็นทางการกบัแบบแรกก็คือ  การสังเกตแบบน้ีมีการเตรียมการมุ่งจุดสนใจไปยงัคุณลกัษณะ
ของพฤติกรรมท่ีไดก้ าหนดไว ้ ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นในงานภาคสนามหรืองานทดลองท่ีมีการควบคุม
ในหอ้งปฏิบติัการก็ได ้
  การสังเกตสามารถน ามาใชง้านเพื่อช่วยใหผู้ว้ิจยับรรลุวตัถุประสงค์ต่างๆ  เช่น  ใชใ้น
การทดลองและการส ารวจเพื่อคน้หาความชดัเจนของขอ้มูล  ใชใ้นการหาขอ้มูลสนับสนุน  หรือ
ช่วยแปลความหมายขอ้มูลท่ีไดม้าจากวิธีอ่ืน  ใช้เป็นวิธีเบ้ืองตน้เพื่อเก็บขอ้มูลมาหาความถูกตอ้ง
แน่นอนของสถานการณ์   หรืออาจใช้ศึกษาสภาวการณ์ ท่ี เกิดขึ้ นจริงตามธรรมชาติ หรือ
สภาวการณ์ในหอ้งทดลอง  แต่ไม่วา่จะสังเกตดว้ยวิธีใด  เพื่อวตัถุประสงคใ์ด วิ ธี ก ารเก็ บข้อมู ล
จากการสังเกต มีขั้นตอนกวา้งๆ ดงัน้ี (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หนา้ 183) 
 
  1)  วางแผนการเก็บขอ้มูล โดยศึกษาวา่ควรสังเกตในเร่ืองใดท่ีสอดคลอ้งกบั 
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
  2)  พิจารณาส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
 
   2.1)  ผูร่้วมโครงการ (participants) ใครคือบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายแต่ละคน 
เก่ียวขอ้งกนัอยา่งไรและจะใชจ้ านวนคนเท่าใด 
   2.2)  สถานท่ีเก็บขอ้มูล  จะเก็บขอ้มูลจากสถานท่ีใด  เช่น  ในมหาวิทยาลยั  ใน 
ร้านขายยา  ส่ีแยกส าคญัในเขตจงัหวดั  เป็นตน้  ลกัษณะของสถานท่ีเก็บขอ้มูลจะบอกถึงขอ้มูลท่ี
คาดวา่จะสังเกตไดแ้ละท าใหมี้ความพร้อมและเตรียมตวัไดเ้หมาะสมกบัสถานท่ีนั้น 
   2.3)  วตัถุประสงคข์องกลุ่มคน กลุ่มคนท่ีจะสังเกตเป็นกลุ่มคนท่ีรวมตวักนัอยู ่
ในสถานท่ีนั้นๆ อยู่แลว้  เช่น  เป็นคนอาศยัในหมู่บา้นเดียวกนั  หรือมารวมตวักนัเฉพาะกิจ  เช่น  
มาแข่งขนักีฬา  มาท าพิธีทางศาสนา  เป็นตน้  คนเหล่าน้ีจะมีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดในการ
รวมตวักนั  มีเป้าหมายอ่ืนใดจากการรวมตวัหรือไม่  การทราบวตัถุประสงคต์่างๆ ขา้งตน้จะช่วย
ใหว้างแผนการสังเกตขอ้มูลไดเ้หมาะสมยิง่ขึ้น 
   2.4)  วฒันธรรมของสังคมท่ีจะเขา้ไปสังเกตขอ้มูลวา่มีความเป็นอยูอ่ยา่งไร มี 
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การปฏิบติัต่อกนัและกนัอย่างไร เป็นตน้ การทราบถึงวฒันธรรมในสังคมจะท าให้ผูส้ังเกตปฏิบติั
ตวัไดเ้หมาะสมและสอดคลอ้งไดผ้ลถูกตอ้ง 
   2.5)  ความถ่ีและระยะเวลา ในท่ีน้ีหมายถึง สถานการณ์ท่ีสังเกตนั้นเกิดขึ้นเม่ือใด 
นานแค่ไหน จะเกิดซ ้าอีกหรือไม่  หรือเกิดขึ้นเพียงคร้ังเดียว 
   3)  น าส่ิงท่ีไดใ้นขอ้ 2)  มาวางแผนเก่ียวกบัวิธีสังเกต เคร่ืองมือท่ีใชต้ลอดจนเลือก 
ผูส้ังเกตท่ีเหมาะสม 
  4)  เก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
  5)  ตรวจสอบขอ้มูลและประมวลผลเบ้ืองตน้ 
 
 ข้อดีของการสังเกตมีดังต่อไปน้ี (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หน้า 184; บุญธรรม  
จิตตอ์นนัต,์ 2546, หนา้ 85; บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 78) 
  
  1)  ใชใ้นการเก็บขอ้มูลท่ีไม่สามารถจดัเก็บไดโ้ดยวิธีการอ่ืนๆ  เช่น  จากการส ารวจ 
หรือการทดลอง เป็นตน้ 
  2)  การสังเกตจะลดปัญหาการลืม  การเสแสร้ง  หรืออ่ืนๆ ของผูใ้ห้ขอ้มูลเพราะเป็น
การสังเกตจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง 
  3)  บางคร้ังไม่ตอ้งสร้างสถานการณ์หรือเหตุการณ์จ าลองใด สามารถใชเ้หตุการณ์ 
จริงท่ีสังเกตไดข้อ้มูลเลย 
  4)  ลดการรบกวนผูต้อบขอ้มูลเพราะไม่มีการสอบถามใดๆ หรือหากมีการสอบถาม 
ก็จะไม่มาก 
  5)  สามารถสังเกตหรือบนัทึกพฤติกรรมไดท้นัทีท่ีเกิดขึ้น 
  6)  วิธีการสังเกตไดข้อ้มูลท่ีแน่นอนตรงกบัสภาวการณ์จริงของพฤติกรรมนั้นๆ  
  7)  วิธีการสังเกตสามารถด าเนินการหรือเก็บขอ้มูลไดม้ากกว่าวิธีอ่ืน  ในกรณีท่ีบุคคล
หรือกลุ่มคนเกิดความไม่เตม็ใจจะใหข้อ้มูล 
 
  ขอ้จ ากดัของการสังเกตมีดงัต่อไปน้ี (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หนา้ 184;  
บุญธรรม  จิตตอ์นนัต,์ 2546, หนา้ 85; บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 78) 
  1)  ใชเ้วลารอคอยใหเ้กิดปรากฏหรือเหตุการณ์ท่ีสนใจศึกษานานเพราะไม่สามารถ 
ท่ีจะท านายไดอ้ย่างแน่ชดัวา่  เหตุการณ์หน่ึงๆ จะเกิดตามธรรมชาติเม่ือใดจึงจะสังเกตไดท้นั  ซ่ึงมี
ผลต่อค่าใชจ่้ายของผูส้ังเกตและเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อสังเกต 
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  2)  หากเป็นการสังเกตจากสถานการณ์บางอยา่งซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลทราบวา่มีคนสังเกต 
ตนเองอยู ่จะท าใหพ้ฤติกรรมเปล่ียนไปจากธรรมชาติหรือท่ีเป็นปกติ 
  3)  ผลสรุปจะกระท าไดเ้ฉพาะ ณ  เวลาท่ีเก็บขอ้มูลการศึกษาขอ้มูลท่ีผา่นมาอาจตอ้ง 
ใชวิ้ธีสอบถามเพิ่มเติม 
  4)  มีปัญหาดา้นปัจจยัสอดแทรกท่ีไม่คาดคิดมาก่อน  เช่น  การจราจร  การจลาจล   
ความแปรปรวนของดิน  ฟ้าอากาศ  เป็นตน้  ท าใหก้ารสังเกตไม่ไดผ้ลสมบูรณ์ 
  5)  ปัญหาระยะเวลาของเหตุการณ์  เช่น  การศึกษาประวติัชีวิตของบุคคลโดยวิธีน้ี 
ก็จะใชร้ะยะเวลานานมากจึงไม่เหมาะสม 
  6)  การสังเกตมีข้อจ ากัดในเร่ืองกฎเกณฑ์หรือมารยาท  เช่น  การเข้าไปสังเกตการ
รับประทานอาหาร  การสนทนา  หรือการทะเลาะกนัภายในบา้นบุคคลอ่ืน  เป็นตน้ 
 

การเลือกใช้วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 การเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมจะมีผลต่อข้อมูลท่ีได้  เช่น  ก ารใช้
แบบสอบถามเพื่อถามเจตคติของชาวเขาเก่ียวกับการพฒันาแหล่งน ้ า  ในการตอบชาวเขาอาจมี
ปัญหาเก่ียวกบัการอ่านและความเขา้ใจต่อขอ้ค าถาม  อาจท าให้ค  าตอบท่ีไดรั้บกลบัมาไม่ตรงกบั
ความเป็นจริง ดงันั้นในการเลือกใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัจะตอ้งพิจารณาถึงส่ิงต่อไปน้ี 
(สุวิมล  ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 102–103) 
 
 1.  ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย  เป็นการพิจารณาวา่ผูใ้หข้อ้มูลเป็นคนกลุ่มใด  มีระดบั 
การศึกษาเป็นอยา่งไร  มีประเพณีและวฒันธรรมเป็นอยา่งไร  ในบางคร้ังอาจจะตอ้งค านึงถึงความ
เช่ือและค่านิยมอีกดว้ย  เช่น  การส ารวจความคิดเห็นของชาวชนบทเก่ียวกบัการพฒันาแหล่งน ้ า  
ควรใชแ้บบสัมภาษณ์จะเหมาะสมกว่าการใชแ้บบสอบถามให้ชาวชนบทกรอกเอง  เพื่อหลีกเล่ียง
ปัญหาเก่ียวกบัการอ่านไม่ออกและความไม่เขา้ใจในค าบางค า นอกจากเคร่ืองมือ   ท่ีเลือกมาใช้
จะตอ้งเหมาะสมแลว้  ยงัจะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาทางสังคมต่อเน่ืองจากการเขา้ไปเก็บขอ้มูลดว้ย 
 2.  ตวัแปรท่ีตอ้งการวดั  เป็นการพิจารณาวา่ตวัแปรท่ีศึกษาเป็นลกัษณะการแสดงออก 
ของพฤติกรรมหรือไม่  เช่น  การวิจยัเร่ืองภาวะโภชนาการของชาวเขา  ตวัแปรท่ีศึกษาคือภาวะ -
โภชนาการ  ซ่ึงหากใชก้ารสัมภาษณ์หรือการใชแ้บบสอบถามอาจไดข้อ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความเป็น
จริง  จึงจ าเป็นตอ้งใชก้ารสังเกตหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในชุมชน 
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 3.  ระยะเวลาท่ีใช้  ในกรณีท่ีผูว้ิจยัมีขอ้จ ากดัเน่ืองจากเวลา  ท าให้ไม่สามารถใชเ้คร่ืองมือ
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดได ้ แต่กลบัตอ้งใชเ้คร่ืองมือท่ีท าให้สามารถเก็บขอ้มูลไดต้ามเวลาท่ีก าหนด  เช่น  
การส ารวจความสนใจรายการโทรทศัน์ของชาวชนบท  แมว้่าการสัมภาษณ์จะท าให้ไดข้อ้มูลท่ี
แม่นย  ากว่า  แต่ตอ้งใช้เวลามากไม่ทนัต่อความตอ้งการท่ีจะน าผลไปใช้  จึงอาจตอ้งเปล่ียนมาใช้
แบบสอบถามใหก้รอกแทน  ซ่ึงแน่นอนวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะตอ้งมีความคลาดเคล่ือนมากกว่า  ผูว้ิจยัจึง
ตอ้งพิจารณาขอ้ค าถาม  โดยค าถามตอ้งชดัเจนไม่ซับซ้อน  ท าให้ผูอ่้านสามารถเขา้ใจไดง้่าย  และ
ไม่ควรมีขอ้ค าถามมากจนเกินไป 
 
 ผูว้ิจัยต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย  ตัวแปรท่ีต้องการวดัและ
ระยะเวลาท่ีใชเ้พื่อเลือกใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลท่ีเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากท่ีสุด  ประสบการณ์จาก
งานวิจยัจะสามารถช่วยให้ผูวิ้จยัวิเคราะห์ปัญหาน้ีไดดี้  นอกจากน้ีตวัแปรบางประเภทยงั อาจตอ้ง
ใช้การเก็บขอ้มูลมากกว่า 1 วิธี  จึงจะท าให้ได้ขอ้มูลเพียงพอท่ีจะสรุปได้  ตวัอย่างเช่น การวดั
ความรู้ความสามารถในดา้นเคร่ืองกลของนักเรียนอาชีวศึกษา  การใช้แบบทดสอบไม่สามารถ
ยืนยนัไดช้ดัเจนว่านกัเรียนมีความสามารถในทางปฏิบติั  และการใชก้ารทดสอบภาคปฏิบติัเพียง
อยา่งเดียวก็ยงัสรุปไดเ้พียงบางส่วน  เพราะนกัเรียนบางคนมีความรู้ความสามารถทางทฤษฎีแต่ไม่
มีความถนัดในการปฏิบติั  การทดสอบทั้งสองแบบนอกจากจะทราบถึงความรู้ความสามารถท่ี
แทจ้ริงแลว้  ยงัท าให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความถนัดของนักเรียนแต่ละคน  ท าให้ครูผูส้อนน าไปใช้
ในการปรับการเรียนการสอนได้  ผูว้ิจยัจึงควรทราบถึงองค์ประกอบของตัวแปรท่ีตอ้งการวดั
ควบคู่กบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
 
 เม่ือผูว้ิจยัสามารถเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเหมาะสมท่ีท าให้สามารถได้ขอ้มูล
ถูกตอ้งและชดัเจน  การท่ีจะท าไดเ้ช่นน้ี  ผูวิ้จยัตอ้งทราบถึงแหล่งท่ีท าให้เกิดความผิดพลาดแลว้
พยายามหลีกเล่ียงเพื่อท าให้ขอ้ผิดพลาดลดนอ้ยลงมากท่ีสุด  และตอ้งหาวิธีจดัการกบัขอ้ผิดพลาด
เหล่านั้น  ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นอาจมาจากส่ิงท่ีต่างๆ ดังต่อไปน้ี (สุวิมล  ติรกานันท์, 2548, หน้า 
123–124)   
 
 1.  จากผูใ้หข้อ้มูล (respondent)  ในการวดัความแตกต่างของความคิดเห็นในเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึง  เช่น  ความคิดเห็นของพนักงานต่อบริษทัท่ีตนท างานอยู่  สามารถกระท าได้ภายใต้
ลกัษณะท่ีคงท่ีอย่างใดอย่างหน่ึงของผูใ้ห้ขอ้มูล  เช่น  ภายใตต้ าแหน่งงานหรือระดบัเงินเดือนท่ี
เหมือนกนั  อย่างไรก็ตามขอ้ผิดพลาดจากการให้ขอ้มูลยงัเกิดขึ้นได ้ เพราะบางคร้ังผูต้อบอาจ  ไม่
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อยากแสดงความคิดเห็นท่ีรุนแรงหรือเป็นดา้นลบต่อบริษทั  ทั้ง ๆ ท่ีในความเป็นจริงรู้สึกเช่นนั้น  
หรือผูต้อบอาจไม่มีความรู้เร่ืองท่ีถาม  แต่ไม่อยากปฏิเสธท่ีจะเป็นผูใ้หข้อ้มูล  ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีลว้น
ท าใหไ้ดค้  าตอบท่ีคลาดเคล่ือนไดท้ั้งส้ิน  ผูวิ้จยัควรศึกษาใหท้ราบว่าจะมีลกัษณะเช่นน้ีเกิดขึ้นมาก
ในกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหรือไม่  และแกไ้ขโดยตั้งค  าถามใหเ้หมาะสม 
  บางคร้ังผูต้อบอาจก าลงัอยู่ในสภาพท่ีไม่พร้อมจะตอบ  เช่น  ก าลงัอ่อนเพลีย  เบ่ือ-
หน่าย  กงัวลใจ  ยงัไม่วา่ง  เป็นตน้  สภาพเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อค าตอบทั้งส้ิน  การติดต่อกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลล่วงหนา้และนดัวนัเวลาท่ีสะดวกจะช่วยแกปั้ญหาน้ีได ้
 2.  สภาพของสถานการณ์ (situational factors) มีสถานการณ์บางอยา่งท่ีอาจก่อใหเ้กิด 
ความตึงเครียดในระหว่างการสัมภาษณ์  และมีผลต่อค าตอบท่ีไดรั้บ  เช่น  การมีบุคคลท่ีสามนั่ง-
อยู่ด้วยในระหว่างการเก็บข้อมูล  โดยเฉพาะการสัมภาษณ์อาจท าให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
บิดเบือนไปได้  ดังนั้นจึงควรเลือกสถานท่ีและสถานการณ์ท่ีเหมาะสมเพื่อขอสัมภาษณ์ขอ้มูล  
การสัมภาษณ์ท่ีบา้นหรือในเวลาผ่อนคลาย  เป็นอีกทางหน่ึงท่ีช่วยลดความผิดพลาดของขอ้มูลได ้ 
ซ่ึงสภาพหรือสถานการณ์น้ียงัรวมถึงช่วงเวลาและสถานท่ีของการใชเ้คร่ืองมือและการโทรศพัท์
ดว้ยเช่นกนั 
 3.  จากผูเ้ก็บขอ้มูล หรือการจดัเตรียมและวิเคราะห์  บางคร้ังผูเ้ก็บขอ้มูลเป็นผูท่ี้ท าให ้
ค าตอบท่ีไดรั้บคลาดเคล่ือน  โดยมาจากวิธีการตั้งค  าถาม  การล าดบัค าถาม  รวมทั้งลกัษณะท่าที
หรือกิริยาของผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยเฉพาะวิธีการสัมภาษณ์ท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัระหวา่งผูใ้ห้
ขอ้มูลหรือผูถู้กสัมภาษณ์  ความผิดพลาดในส่วนน้ีรวมถึงการลงรหัสท่ีไม่ถูกตอ้ง  หรือเลือกใช้
วิธีการค านวณทางสถิติไม่ถูกตอ้งในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย 
 4.  จากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (instruments) โดยทัว่ไปเคร่ืองมือจะหมายถึง 
แบบสอบถามและแผนการสุ่มตวัอย่าง  หากค าถามในแบบสอบถามไม่ชดัเจนและสับสน  การ-
พิมพ์ท่ีไม่ชัดเจนลว้นมีผลต่อค าตอบท่ีไดรั้บ  การสุ่มตวัอย่างท่ีไม่เป็นตวัแทนของประชากรท่ี -
เก่ียวขอ้ง  มีผลให้เกิดขอ้มูลท่ีผิดพลาด  ผูวิ้จยัจึงตอ้งค านึงถึงความผิดพลาดในส่วนน้ีให้มาก  การ
วางแผนท่ีดีเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถาม  การจัดเตรียมแบบสอบถาม  และวิธีการสุ่มตวัอย่างท่ี
รอบคอบ  จะลดขอ้ผิดพลาดในส่วนน้ีไดม้าก 
 
 เม่ือผูว้ิจัยเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเหมาะสมแล้วผูว้ิจัยควรวางแผนการเก็บ -
รวบรวมข้อมูลโดยการล าดับขั้นตอนของการด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลกลับคืน  การเก็บ-
รวบรวมขอ้มูลของการวิจยัส่วนมากมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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 1.  การด าเนินการก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูวิ้จยัด าเนินการขอหนงัสือจากหน่วยงาน 
สนับสนุนการวิจยั  เช่น  คณะ  สถาบนัการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  หรือหน่วยงานตน้สังกดัของ
ผูว้ิจยั  ท่ีส่งถึงกลุ่มตวัอย่างหรือหน่วยงานท่ีกลุ่มตวัอย่างสังกดัอยู่  หนังสือน้ีจะเป็นหนังสือขอ-
ความอนุเคราะห์เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  ให้การสัมภาษณ์  หรือให้เขา้ไป
สังเกตในแหล่งขอ้มูล  ตวัอย่างวิธีการเขียนรายงานการวิจยัท่ีแสดงวิธีการด าเนินการก่อนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเช่น 
   
  ตวัอย่างท่ี 1  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเพื่อขออนุญาตเขา้ไป
เก็บขอ้มูลท่ีส านักงานเขตต่างๆ  ตามเขตพื้นท่ีท่ีเป็นตวัอย่าง  เพื่อสัมภาษณ์ผูท่ี้มาติดต่องานกับ
ส านกังานเขตจ านวนทั้งส้ิน 440 ราย 
  ตวัอย่างท่ี 2  ผูว้ิจยัขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัถึงหัวหน้าฝ่ายบุคคล / หัวหน้าฝ่าย-
ฝึกอบรม ตามรายช่ือโรงงานท่ี เป็นกลุ่มตัวอย่าง  เพื่ อขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่ อ
ประกอบการท าการวิจยั   
  ตวัอย่างท่ี 3  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามจากผูป้ระกอบการ 
 
  หนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามหรือให้
ขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากหน่วยงานสนับสนุนน้ีเป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยให้การด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลสะดวกเพิ่มมากขึ้น เพราะผูใ้ห้ขอ้มูลนอกจากจะสามารถเช่ือมัน่ในตวัผูวิ้จยัแลว้  อาจกล่าว
ไดว้่าบารมีขององคก์รหรือหน่วยงานสนบัสนุนจะช่วยให้ผูว้ิจัยไดรั้บความสะดวกและไดรั้บการ
ยอมรับอยา่งเตม็ใจจากผูใ้หข้อ้มูลเพิ่มมากขึ้นดว้ยเช่นกนั  ตวัอยา่งของหนงัสือขอความอนุเคราะห์
นั้นแตกต่างกันตามลกัษณะของหน่วยงาน  หากเป็นส่วนราชการนิยมเป็นบนัทึกขอ้ความหรือ
หนังสือราชการท่ีมีตราเคร่ืองหมายของทางราชการ  ลงนามโดยหัวหน้าส่วนราชการนั้น  ส่วน
ขอ้ความภายในหนังสือก็จะเป็นการแนะน าผูว้ิจยั  เร่ืองท่ีวิจยั  และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการ
วิจยั  รวมทั้งขอ้ความการขอความอนุเคราะห์ในการใหข้อ้มูล 
   
 2.  เก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัควรระบุไวอ้ยา่งชดัเจนวา่จะใชว้ิธีการใดในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและวิธีการนั้นมีแนวทางในการปฏิบัติเช่นไร  เพราะนอกจากจะท าให้ผูวิ้จัยรู้ว่าตอ้งท า
อะไรบ้างแล้ว  ยงัรู้ว่าต้องใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์อะไรบ้าง มีค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการ -
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ด าเนินการเท่าไร  การวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละวิธีมีรายละเอียดท่ีควรระบุไว้
ดงัต่อไปน้ี   
 
  2.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามโดยการจดัส่งทางไปรษณีย ์ ผูว้ิจยั
ควรก าหนดส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 
    
     2.1.1  ระบุวา่ส่งแบบสอบถามจ านวนก่ีฉบบั   
     2.1.2  มีวิธีการเช่นไรเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามกลบัคืน  เช่น  การแนบซองเปล่า 
ติดแสตมป์เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่งกลบัมายงัผูว้ิจยัภายในระยะเวลา 3 สัปดาห์   
     2.1.3  ระบุวา่มีการติดตามแบบสอบถามท่ีจดัส่งไปอยา่งไร  เช่น  เม่ือส่ง 
แบบสอบถามไปแล้วประมาณ 1 สัปดาห์  ผูว้ิจัยโทรศัพท์ไปติดตามแบบสอบถามจากกลุ่ม -
ตวัอย่าง  หลงัจากส่งแบบสอบถามไปแลว้ 1 เดือน ผูว้ิจยัออกหนังสือขอความร่วมมือและแนบ
แบบสอบถามส่งไปให้ส าหรับกลุ่มตวัอย่างรายท่ียงัไม่ไดรั้บกลบัคืน  รวมทั้งติดต่อโดยตรงกับ
ผูต้อบวา่จะขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองตามวนัเวลาท่ีนดัหมาย  เป็นตน้     
   
  2.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัควรก าหนดวา่จะด าเนินการ 
สัมภาษณ์ดว้ยตนเองหรือใช้ผูช่้วยผูว้ิจยัในการสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัควรแสดงให้เห็นว่าผูส้ัมภาษณ์มี
ความน่าเช่ือถือมากพอ  เช่นผูว้ิจยัมีการอบรมวิธีการสัมภาษณ์ตามเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือวิจยั
ท่ีไดห้าคุณภาพแลว้ใหก้บัผูส้ัมภาษณ์จ านวน 10 คน เป็นเวลา 1 วนั  เป็นตน้ 
  2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้และรวบรวมเอกสาร  ผูว้ิจยัควรระบุวา่ 
จะมีการสืบคน้เอกสารหลกัฐานอะไร  ดว้ยวิธีการใด  โดยผูใ้ด  และใชเ้วลานานเท่าใด   
   ตัวอย่างเช่นการวิจัยเร่ืองการประเมินผลทางการเงินของธุรกิจอุตสาหกรรม
ยางพารา (นันทรัตน์  นามบุรี, 2542) ใช้การเก็บรวมรวมขอ้มูลทั้งชนิดขอ้มูลปฐมภูมิโดยวิธีการ
สัมภาษณ์จากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  และขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสาร รายงาน และหลกัฐานต่างๆ  ผูว้ิจยั
ไดว้างแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางการเงินซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิไวด้งัน้ี    
 
   1)  คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัเลขทะเบียนของบริษทัและหา้งหุน้ส่วนจ ากดัโดยใช้ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีห้องบริการตรวจคน้ 2  หลงัจากนั้นน าเลขทะเบียนดงักล่าวให้เจา้หนา้ท่ีของ
กรมทะเบียนการคา้เพื่อคน้หาแผ่นฟิลม์ท่ีให้รายละเอียดขอ้มูลทางการเงินของธุรกิจต่างๆ ใชเ้วลา 
5 วนั     
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   2)  น าแผน่ฟิลม์มาตรวจสอบและคน้หางบการเงินโดยใชเ้คร่ืองไมโครฟิลม์ท่ี 
หอ้งบริการตรวจคน้ 1 
   3)  น าแผน่ฟิลม์ท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้มอบใหเ้จา้หนา้ท่ีเพื่อส าเนาเอกสาร   
หลงัจากนั้นกรอกขอ้มูลทั้งหมดลงในเคร่ืองมือการวิจยัคือแบบส ารวจทางการเงิน  โดยใชเ้วลาใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลขั้นน้ี 60 วนั เน่ืองจากขั้นตอนการส าเนาเอกสารใชเ้วลานาน 
        นอกจากน้ีผูวิ้จัยได้ระบุค่าใช้จ่ายท่ีใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ขั้นตอนดงักล่าวขา้งตน้  
   
 3.  การด าเนินการภายหลงัไดรั้บขอ้มูล  ไดแ้ก่การตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ 
ของข้อมูล  เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการของการวิจัยต่อไป  ซ่ึงการ -
ด าเนินการของผูว้ิจยัภายหลงัท่ีไดรั้บขอ้มูลมาแลว้สามารถปฏิบติัไดด้งัน้ี   
   
  3.1  แบบสอบถามท่ีจดัส่งทางไปรษณีย ์ เม่ือไดรั้บขอ้มูลแลว้ผูว้ิจยัตอ้งแจง้ผล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลว่าได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวนเท่าใด  คิดเป็นร้อยละเท่าใดจาก
จ านวนท่ีจดัส่งท่ีไดแ้จง้ไว ้ ตวัอยา่งเช่น   
   จากการส่งแบบสอบถามจ านวน 100 ฉบบั  ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
ในรอบแรกจ านวน 62 ฉบบั  และผูว้ิจยัไดติ้ดตามทวงถามแบบสอบถามรอบท่ีสองทางโทรศพัท ์ 
ได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืนมาอีก 19 ฉบับ   รวมได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืนมา
ทั้งหมด 81 ฉบับ   คิดเป็นร้อยละ 81  โดยจ าแนกเป็นอุตสาหกรรมการผลิต 50 โรงงาน และ
อุตสาหกรรมการบริการ 31 โรงงาน  เป็นตน้   
  3.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้และรวบรวมเอกสาร  และการเก็บ- 
รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  เป็นวิธีการท่ีมกัจะได้ขอ้มูลมาครบถว้นตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ
ดงันั้นการด าเนินการภายหลงัจากการไดรั้บขอ้มูลมาส่วนมากจะเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดม้ากรอกลง
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  หรือน ามาตรวจทานเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป 
 

สรุป 
 
 ขอ้มูลหมายถึงส่ิงท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งเพื่อตอบปัญหา
วิจยั  โดยขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์อาจเป็นไดท้ั้งขอ้มูลปฐมภูมิจากกลุ่มผูต้อบโดยตรงหรืออาจเป็น
ข้อมูลทุติยภูมิจากหลักฐาน  สถิติ  ภาพถ่าย หรือแผนท่ีก็ได้  การได้มาซ่ึงข้อมูลหรือการเก็บ
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รวบรวมขอ้มูลนั้น  นอกเหนือจากการสืบคน้แลว้ยงัอาจใช้การทดสอบ  การสอบถามและการ
สัมภาษณ์จากบุคคล  หรืออาจใช้วิธีการสังเกต  ทั้ งน้ีเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ  ได้ครบถ้วน  
และถูกตอ้งสมบูรณ์มากท่ีสุด  ผูว้ิจยัจึงตอ้งเลือกวิธีท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยพิจารณา
ประกอบกนัระหว่างลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย  ตวัแปรท่ีตอ้งการวดั  และระยะเวลาท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  รวมทั้งควรวางแผนการด าเนินการเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งพิจารณาถึงความผิดพลาด
ท่ีอาจจะเกิดขึ้น  ไม่ว่าจะมาจากผูต้อบหรือผูใ้ห้ขอ้มูล  สภาพหรือเหตุการณ์  ตวัผูเ้ก็บขอ้มูล  และ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

ค าถามทบทวน 
 
ค าส่ัง  ใหผู้เ้รียนตอบค าถามต่อไปน้ี  
 
   1.  “ขอ้มูล”  ในงานวิจยัมีความหมายอยา่งไร 
   2.  ข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัสามารถได้มาจากท่ีใด         
ไดบ้า้ง  และขอ้มูลเหล่านั้นจดัเป็นขอ้มูลประเภทใด (ปฐมภูมิ หรือทุติยภูมิ) 
   3.  มีวิธีการในเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการทดสอบไดอ้ย่างไร  และยกตวัอย่างงานวิจยัท่ี
ใชว้ิธีการทดสอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมา 2 เร่ือง 
   4.  การสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลสามารถสอบถามไดก่ี้วิธี  อะไรบา้ง  
   5.  การสอบถามท่ีใชแ้ลว้ประสบความส าเร็จสูงท่ีสุดคือการสอบถามแบบใด  เพราะเหตุ
ใดวิธีดงักล่าวจึงประสบความส าเร็จ 
   6.  ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของแบบสอบถามมีอะไรบา้ง บอกมาอยา่งละ 3 ขอ้ 
   7.  การสัมภาษณ์มีก่ีวิธี  อะไรบา้ง 
   8.  การสัมภาษณ์ทางโทรศพัทมี์ขอ้ดีและขอ้จ ากดัอยา่งไร บอกมาอยา่งละ 3 ขอ้ 
   9.  การเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์มีขั้นตอนการด าเนินการอยา่งไร 
 10.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตมีก่ีชนิด  อะไรบา้ง 
 11.  หากพิจารณาจากการรับรู้ของผูถู้กสัมภาษณ์  แบ่งการสังเกตเป็นก่ีวิธี  อะไรบา้ง 
 12.  การสังเกตแบ่งเป็นก่ีวิธีและอะไรบา้ง  หากพิจารณาจากการเตรียมตวัของผูส้ังเกต  
 13.  มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตอยา่งไรบา้ง 
 14.  ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการสังเกตมีอะไรบา้ง  บอกมาอยา่งละ 3 ขอ้ 
 15.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลควรพิจารณาส่ิงใดบา้ง 
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