
บทที ่7 
เคร่ืองมือวจิัย 

 
 เม่ือผูวิ้จยัสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  ก าหนดตวัแปร  รวมทั้งเขียนกรอบแนวคิดของ
การวิจยัไดแ้ลว้  การไดม้าซ่ึงขอ้มูลอนัจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อหาค าตอบตามปัญหาวิจยั
หรือวัตถุประสงค์ของการวิจัยจ าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือวิจัยเข้ามาช่วย  ซ่ึงเคร่ืองมือวิจัยมี
หลากหลายประเภทท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั  มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของประชากร  
ตวัแปร  ประเภทของการวิจยั  และวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีแตกต่างกนัไป  ดงันั้นแมง้านวิจยั
จะมีการวางแผนมาอยา่งดี  หากขาดเคร่ืองมือวิจยัท่ีดีแลว้ก็ไม่อาจตอบค าถามไดต้ามวตัถุประสงค ์ 
หรือค าตอบท่ีไดอ้าจไม่ไดรั้บการยอมรับก็เป็นไปได ้ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตอ้งศึกษาเร่ืองเคร่ืองมือวิจยั
เพื่อใหส้ามารถเลือกใชแ้ละสร้างเคร่ืองมือไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 

ประเภทของเคร่ืองมือวิจัย 
 
 ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งท าในการวางแผนการวิจยัคือการออกแบบเคร่ืองมือ  โดยเร่ิมจากการระบุ
ตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาให้ชดัเจนและครอบคลุม  หลงัจากนั้นเลือกประเภทของเคร่ืองมือวดัหรือ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัท่ีนิยมใชมี้ 4 ประเภทไดแ้ก่  แบบทดสอบ  
แบบสอบถาม  แบบสังเกต  และแบบสัมภาษณ์  ซ่ึงแต่ละประเภทมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 
 1.  แบบทดสอบ 
   
  แบบทดสอบ (test) เป็นชุดของค าถามซ่ึงเป็นตวัแทนพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั ลกัษณะ
ของเคร่ืองมือชนิดน้ีใชว้ดัระดบัสติปัญญาหรือความสามารถทางสมอง (intellectual ability) ของผู ้
ถูกทดสอบทั้งในดา้นความจ า  ความเขา้ใจ  และการประยุกต์ใช้  แบบทดสอบ   จึงตอ้งมีการตั้ง
เกณฑ์  หรือขอบเขตของค าตอบท่ีถูกตอ้งไวก่้อน  เพื่อสามารถตดัสินถูกผิดในแต่ละขอ้ค าถามได ้ 
ผลของการวดัจะออกมาเป็นค่าคะแนน  ขอ้ค าถามหรือขอ้สอบแต่ละขอ้เม่ือถูกเรียบเรียงขึ้นมาเป็น
ชุดจึงเรียกว่าแบบทดสอบ  หากแบ่งแบบทดสอบตามเกณฑ์การวดัสมรรถภาพท่ีตอ้งการวดัแบ่ง
ไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 
  1.1  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ (achievement test)  เป็นแบบทดสอบท่ีใชว้ดัความรู้ 
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ในด้านวิชาการท่ีได้จากการเรียนรู้เน้ือหาสาระตามจุดประสงค์ของเน้ือหาหรือวิชา  ซ่ึง
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิมีหลายรูปแบบเช่น  แบบเลือกตอบ  แบบจบัคู่  แบบถูกและผิด   แบบ
ความเรียง  เป็นตน้  
  1.2  แบบทดสอบวดัเชาวปั์ญญาและความถนดั (intelligence and aptitude test)  เป็น 
แบบทดสอบท่ีใช้วดัสมรรถภาพในการเรียนรู้ของบุคคลและความพร้อมท่ีจะพฒันาในดา้นหน่ึง
ซ่ึงแบ่งได้เป็น 4 ประเภทคือ  แบบทดสอบความถนัดทัว่ไปรายบุคคล  แบบทดสอบความถนัด
ทัว่ไปรายกลุ่ม  แบบทดสอบความถนดัพหุคูณ  และแบบทดสอบความถนดัพิเศษ  
  1.3  แบบทดสอบวดับุคลิกภาพและสังคม (personal–social test) เป็นแบบทดสอบ 
ท่ีใช้วดัคุณลกัษณะในตวับุคคล  การปรับตวัให้เขา้กับสังคม  เช่น  แบบทดสอบวดัความวิตก-
กงัวล  แบบทดสอบวดัความมีน ้าใจนกักีฬา  เป็นตน้  
 
  แนวการสร้างแบบทดสอบท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดจะแบ่งตามลกัษณะจุดมุ่งหมาย   ใน
การสร้าง  ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทได้แก่  แบบอัตนัยและแบบปรนัย  แต่ละประเภทมี
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548, หนา้ 67–77) 
 
  1)  แบบอตันยั (subjective test)  เป็นแบบทดสอบท่ีมีลกัษณะของค าถามท่ีใหผู้ถู้ก- 
ทดสอบเขียนค าตอบไดเ้อง  การควบคุมค าตอบจะเป็นไปไดย้าก  ลกัษณะของแบบทดสอบแบบ
อตันยัแบ่งออกได ้3 ลกัษณะไดแ้ก่ 
 
   1.1)  แบบไม่จ ากดัค าตอบ (essay–extended response)  ผูถู้กทดสอบสามารถ 
เขียนค าตอบไดอ้ย่างเสรีตามความคิดเห็นของตน  ตวัอยา่งค าถามเช่น  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร
เก่ียวกบัการพฒันาของภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดันครศรีธรรมราช   
   1.2)  แบบจ ากดัค าตอบ (essay–restricted response)  ผูถู้กทดสอบจะตอ้งเขียน 
ค าตอบภายใตเ้ง่ือนไขต่างๆ ท่ีถูกก าหนดขึ้น  ตวัอย่างค าถามเช่น ท่านมีความเห็นอย่างไรต่อ การ
บริหารงานดา้นเศรษฐกิจของรัฐบาลชุดปัจจุบนั  จงเขียนบรรยายไม่เกิน 1 หนา้กระดาษ 
   1.3)  แบบตอบอยา่งสั้นหรือแบบเติมค า (short answer หรือ completion)  ผูถู้ก- 
ทดสอบจะตอ้งเขียนค าตอบสั้นๆ เพียงประโยคเดียว  หรือเติมค าลงในช่องวา่งเพื่อให้ไดใ้จความท่ี
ถูกตอ้งสมบูรณ์มากท่ีสุด  ตวัอยา่งค าถามเช่น  ช่ือของรองนายกรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบดูแลงานดา้น
เศรษฐกิจไดแ้ก่ ……. 
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  2)  แบบปรนยั (objective test) เป็นแบบทดสอบท่ีมีการก าหนดโครงสร้าง (structure) 
ทั้งตวัค าถามและค าตอบไวล้่วงหน้าเพื่อให้ผูถู้กทดสอบตดัสินใจเลือกตอบตามโครงสร้างของ
ค าถามท่ีมีมาให ้ ลกัษณะของแบบสอบถามแบบปรนยัแบ่งไดเ้ป็น 3 แบบไดแ้ก่ 
 
   2.1)  แบบถูก–ผิด (true–false) ผูถู้กทดสอบสามารถเขียนเคร่ืองหมายถูก (✓)  
หนา้ขอ้ความท่ีเห็นวา่ถูก  และเคร่ืองหมายผิด () หนา้ขอ้ความท่ีเห็นวา่ผิด  ตวัอยา่งค าถามเช่น 
     ..........  ขอ้ 1.  กรุงเทพฯ มีสัดส่วนผูว้า่งงานมากกวา่ต่างจงัหวดั 
     ..........  ขอ้ 2.  แมค้่าครองชีพในกรุงเทพฯ จะสูงแต่ก็มีรายรับสูงกวา่ 
                            ต่างจงัหวดั 
 
   2.2)  แบบจบัคู่ (matching) ลกัษณะของแบบสอบถามชนิดน้ีจะแบ่งออกเป็น 2  
ด้าน  ด้านซ้ายจะเป็นข้อค าถาม  ส่วนด้านขวาจะเป็นข้อค าตอบ  ผูถู้กทดสอบจะเลือกตัว -
พยญัชนะหรือตวัเลขท่ีอยูห่นา้ขอ้ค าตอบดา้นขวาให้มีความหมายสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามดา้นซ้าย  
โดยน าตวัพยญัชนะหรือตวัเลขหน้าขอ้ค าตอบมาใส่ไวห้น้าข้อค าถามขอ้นั้นๆ  ลกัษณะของขอ้
ค าถามและค าตอบแบบจบัคู่เช่น 
      (.......)  ขอ้ 1.  Quality control  ก.  การควบคุมคุณภาพ 
          (.......)  ขอ้ 2.  Quality assessment ข.  การประเมินคุณภาพ 
 
   2.3)  แบบเลือกตอบ (multiple–choice)  แต่ละขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 
ชนิดน้ีจะมีค าตอบท่ีเป็นตวัเลือกตอบอยู่หลายตวัเลือก โดยปกติจะมี 4–5 ตวัเลือก  ผูถู้กทดสอบ
จะตอ้งเลือกตวัเลือกท่ีเป็นค าตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุดมาเพียงค าตอบเดียวโดยใส่เคร่ืองหมายถูก (✓)           
ลงในช่องส่ีเหล่ียม ()  หนา้ค าตอบท่ีตอ้งการ  ตวัอยา่งลกัษณะขอ้ค าถามแบบเลือกตอบเช่น 
     ขอ้ 1.  ขอ้ใดเป็นตวัย่อของค าในภาษาองักฤษท่ีมีความหมายตรงกับค าว่า 
“การตรวจติดตามคุณภาพ”  
        1.  QC    2.  QA 
        3.  QAu    4.  QAs 
       ขอ้ 2.  ขอ้ใดคือกลุ่มควบคุมคุณภาพ 
        1.  QMM    2.  QCC 
        3.  QMR    4.  QC story 
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 2.  แบบสอบถาม  
  
  แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้รวบรวมขอ้มูลท่ีประกอบดว้ย
ชุดของค าถามท่ีตอ้งการให้ผูต้อบท าเคร่ืองหมายหรือเขียนค าตอบ  เคร่ืองมือชนิดแบบสอบถาม
มักจะถามเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคคลหรือถามข้อเท็จจริง และแบบสอบถามน้ีเองเป็น
เคร่ืองมือท่ีนิยมใช้ในการวิจัยมากท่ีสุด  ลักษณะโดยทั่วไปของแบบสอบถามจะคล้ายกับ
แบบทดสอบ  จะแตกต่างกันท่ีแบบสอบถามจะเน้นถามความเป็นจริง (fact) ของผูต้อบ และ
ความรู้สึกนึกคิดของผูต้อบต่อสถานการณ์ต่างๆ ตามท่ีแบบสอบถามไดก้ าหนดไวห้รือตามตวัแปร
ของงานวิจยั  ดงันั้นการตอบจึงไม่มีขอ้ใดท่ีตอบผิดเพราะทุกขอ้จะตอบตามขอ้เท็จจริงท่ีเป็นอยู่
หรือตามความคิดเห็นของผูต้อบ  ผลท่ีไดจึ้งไม่ไดมี้ค่าเป็นคะแนนเป็นรายบุคคลแต่จะเป็นค่าเฉล่ีย
หรือเป็นค่าความถี่   
  การสร้างแบบสอบถามให้มีคุณภาพ  เม่ือน าไปใช้ใช้งานแลว้ไดรั้บกลบัคืนมาเป็น-
จ านวนมากพอท่ีจะวิเคราะห์และสรุปผลไดอ้ย่างน่าเช่ือถือนั้น  ขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีความส าคญั  
ท่ีนอกจากจะตอ้งครบถว้นครอบคลุมตามตวัแปรและวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตอ้งการแลว้  
การส่ือความหมายของขอ้ความในขอ้ค าถาม  ลกัษณะของค าตอบ  รวมไปถึงส่วนประกอบของ
แบบสอบถามลว้นเป็นปัจจยัส าคญัทั้งส้ิน  ซ่ึงการสร้างแบบสอบถามควรด าเนินการตามขั้นตอน
เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีดีดงัต่อไปน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548, หนา้ 87–92) 
 
  ขั้นท่ี  1  ศึกษา  รวบรวมขอ้มูล  และก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถาม 
  แบบสอบถามจะตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการวิจยัเป็นหลกั  ซ่ึง
จะตอ้งทราบว่าแบบสอบถามนั้นใครเป็นผูต้อบ  ลกัษณะของผูต้อบเป็นเช่นไร  และตอ้งค านึงถึง
งบประมาณท่ีจะตอ้งใช้และขอ้จ ากดัของระยะเวลาในการท าวิจยั  อีกทั้งตอ้งค านึงถึงวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลว่าจดัเก็บในลกัษณะใด  ในการสร้างแบบสอบถามนั้นผูวิ้จยัควรเร่ิมจากการก าหนด
เป็นโครงสร้างของข้อค าถาม  ลักษณะโครงสร้างของขอ้ค าถามจะให้รายละเอียดเพิ่มมากขึ้น
ตามล าดับ  โดยเร่ิมต้นจากช่ือเร่ืองงานวิจัย  ตัวแปรของงานวิจัย  และลักษณะของตัวแปรท่ี
ตอ้งการวดัซ่ึงไดม้าจากนิยามปฏิบติัการ   
  การก าหนดโครงสร้างของข้อค าถามน้ีจะท าให้ผูวิ้จยัสามารถมองภาพของเคร่ืองมือ
ไดอ้ย่างละเอียดชดัเจนและถา้พิจารณาวา่ยงัไม่ครอบคลุมก็สามารถเพิ่มหัวขอ้ใหญ่หรือหวัขอ้ย่อย
แตกไปไดอี้กตามความเหมาะสม   
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  ขั้นท่ี  2  ก าหนดลกัษณะค าตอบและสร้างขอ้ค าถาม 
  การก าหนดลกัษณะการตอบจะเป็นขั้นตอนต่อจากการก าหนดโครงสร้างของขอ้-
ค าถามในขั้นท่ี 1  ในขั้นน้ีผูวิ้จยัจ าเป็นตอ้งออกแบบลกัษณะรูปแบบของการตอบในแต่ละรายการ
ของตัวแปรว่าควรใช้ลักษณะหรือรูปแบบใดจึงเหมาะสม  รวมไปถึงการสร้างข้อค าถามให้
สอดคล้องกับลักษณะการตอบนั้ นๆ โดยลักษณะของการตอบแบบสอบถามจะแบ่งได้เป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิดและแบบสอบถามแบบปลายปิดซ่ึงแต่ละแบบมีลกัษณะของขอ้-
ค าถามและลกัษณะการตอบดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
  1)  ขอ้ค าถามแบบปลายเปิด  เป็นค าถามท่ีไม่ไดก้ าหนดค าตอบไวใ้หเ้ลือกตอบแต่ 
เปิดโอกาสให้ผูต้อบตอบโดยใชค้  าพูดของตนเอง  ลกัษณะของขอ้ค าถามจะเปิดโอกาสให้ผูต้อบ
ตอบไดอ้ย่างเสรี  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความคิดเห็นอย่างกวา้งๆ  ผูว้ิจยัสามารถก าหนดความยาวของ
ค าตอบดว้ยจ านวนบรรทดัท่ีเวน้ไวใ้ห้ตอบก็ได ้ งานวิจยัหลายเร่ืองยอมเสียเวลาโดยการสอบถาม
ขอ้ค าถามแบบเปิดก่อนเพื่อน ามาสร้างขอ้ค าถามแบบปิดในล าดบัต่อมา  ขอ้ค าถามแบบเปิดสร้าง
ค าถามไดง้่ายแต่จะมีความยุง่ยากและใชเ้วลาอยา่งมากขึ้นในตอนการวิเคราะห์และสรุปผล  เพราะ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ะกระจดักระจาย  ผูวิ้จยัจะตอ้งใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (contents analysis) โดยจบั
เน้ือหาท่ีมีประเด็นคลา้ยคลึงกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัเพื่อการสรุปผลการวิจยั 
  2)  ขอ้ค าถามแบบปลายปิด  เป็นค าถามท่ีมีค าตอบใหผู้ต้อบไดเ้ลือกตอบจาก 
ตวัเลือกท่ีก าหนดไวใ้ห้เท่านั้น  การก าหนดตวัเลือกค าตอบจึงตอ้งครอบคลุมประเด็นของค าตอบ
ไวห้มด  การสร้างขอ้ค าถามแบบปิดจึงตอ้งใช้ความรู้ความสามารถของผูว้ิจยั  ใช้ระยะเวลาและ
การคน้ควา้มากกว่าการสร้างข้อค าถามแบบเปิด  แต่จะเป็นผลดีต่อตัวผูต้อบท่ีจะได้รับความ -
สะดวก  รวดเร็ว  และผูต้อบจะมีความเต็มใจท่ีจะตอบมากกว่าขอ้ค าถามแบบเปิด   ทั้งยงัช่วยให้
ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวิจยัไดง้่าย  รวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  ามากขึ้น  ขอ้-
ค าถามแบบปิดท่ีนิยมใช้กันแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทตามลักษณะของการตอบได้แก่  แบบ-
ตรวจสอบรายการ  แบบจดัเรียงล าดบั  และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
 
   2.1)  แบบตรวจสอบรายการหรือแบบเลือกตอบ (check list)  จ าแนกไดเ้ป็น 3  
ลกัษณะตามจ านวนขอ้ของค าตอบดงัน้ี 
     
    2.1.1)  แบบเลือกตอบอยา่งใดอยา่งหน่ึงจาก 2 ค าตอบ  เช่นการตอบวา่  
ใช่หรือไม่ใช่  ไดห้รือไม่ได ้ เป็นตน้  
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    2.1.2)  แบบเลือกค าตอบเดียวจากหลายค าตอบ  เช่นการถามวา่ชอบ 
อะไรมากท่ีสุด  มีค าตอบมาใหเ้ลือก 6–10 ขอ้  เป็นตน้  
    2.1.3)  แบบเลือกค าตอบจากหลายค าตอบ  ผูต้อบมีโอกาสเลือกตอบได ้
มากกว่า 1 ค าตอบ  เช่นการถามว่าไดรั้บรู้ขอ้มูลจากแหล่งใด (ตอบไดห้ลายค าตอบตามความเป็น
จริง) มีตวัเลือกตอบให ้6–10 ขอ้  เป็นตน้  
 
   2.2)  แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ผูต้อบสามารถเลือกตอบตาม 
ระดบัความคิดเห็นหรือความตอ้งการ  โดยจ าแนกค าตอบเป็นระดบัของความคิดเห็น 3–5 ระดบั  
ตวัอยา่งเช่น   
    ระดบั  คะแนน  คะแนน   คะแนน 
       5 ระดบั  4 ระดบั  3 ระดบั 
    มากท่ีสุด    5  4  - 
    มาก    4  3  3 
    ปานกลาง  3  -  2 
    นอ้ย    2  2  1 
    นอ้ยท่ีสุด    1  1  - 
 
    นอกจากลกัษณะค าตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่าจะมีลกัษณะขอ้ค าถาม
เชิงบวก (positive)  ท่ีมีการแปลความหมายของระดับคะแนนดังตวัอย่างขา้งต้นแล้ว  อาจมีข้อ
ค าถามเชิงลบ (negative) ท่ีมีการก าหนดความหมายของระดบัคะแนนในทางตรงขา้มดงัน้ี 
    ระดบั    ค  าถามเชิงบวก     ค  าถามเชิงลบ 
    มากท่ีสุด     5  1 
    มาก     4  2 
    ปานกลาง   3  3 
    นอ้ย     2  4 
    นอ้ยท่ีสุด     1  5 
 
    ค่าระดับคะแนนดังกล่าวจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าทาง
สถิติต่อไป  ซ่ึงรายละเอียดจะน าเสนอในบทท่ี 9 เร่ืองการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล 
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   2.3)  แบบจดัเรียงล าดบั (ranking question) เป็นการวดัความคิดเห็นโดยการ- 
แสดงล าดบัและจะตอ้งมีการเปรียบเทียบขอ้คิดเห็นท่ีให้นั้นกบัส่ิงอ่ืนๆ แลว้เลือกวา่ผูต้อบชอบส่ิง
ใดท่ีถามนั้นมากนอ้ยกวา่กนั  ถา้เป็นการเปรียบเทียบเพียงสองส่ิง  เรามกัให้ผูต้อบเลือกวา่ชอบส่ิง
ใดมากกว่า  เช่น  ค าถามว่า “คุณชอบรถยนต์สีขาวมากกว่าสี อ่ืนใช่หรือไม่” แต่ถ้ามีการ-
เปรียบเทียบเกินกว่า 2 ส่ิง  ก็จะเป็นการให้เรียงล าดับในส่ิงท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด (หรือน้อยท่ีสุด) 
เรียงกนัไป  โดยการจดัเรียงล าดบัสามารถเลือกใชไ้ดห้ลายวิธีดงัต่อไปน้ี 
 
    2.3.1)  การเปรียบเทียบเป็นคู่ (paired comparison) ผูต้อบจะใหค้วาม- 
คิดเห็นโดยเลือกขอ้ท่ีชอบมากกวา่ในแต่ละคู่  จ านวนของคู่มกัค  านวณจากสูตร                
เม่ือ n  คือจ านวนส่ิงท่ีตอ้งให้ขอ้คิดเห็น  เช่น  ถา้มีรถ 4 ยี่ห้อ จะมีจ านวนคู่เปรียบเทียบเท่ากับ 
(4)(3) / 2 = 6 คู่  อย่างไรก็ตามไม่ควรเปรียบเทียบโดยมีจ านวนคู่ให้เลือกมากเกินไป  ผูต้อบอาจ
รู้สึกเบ่ือหน่ายและเลือกโดยไม่ตั้งใจ  ท าให้ไดข้อ้มูลคลาดเคล่ือนไป  ซ่ึงการท่ีไดข้อ้มูลผิดพลาด
ตั้งแต่ตน้จะมีผลเสียต่อขอ้สรุปงานวิจยั   
    ตวัอยา่งขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะการตอบเป็นแบบเปรียบเทียบเป็นคู่ 
 
 ในแต่ละคู่ของรถยนตน์ัง่   
 โปรดเลือกรถยนตท่ี์ท่านชอบมากกวา่โดยท าเคร่ืองหมาย    ไวห้นา้ช่ือ 

 _____ Benz    _____ Toyota 
 _____ Volvo    _____ Honda 
 _____ Honda  _____ Benz 
 _____ Benz    _____ Honda 
 _____ Volvo    _____ Toyota 
 _____ Toyota  _____ Benz 
 
 

    2.3.2)  การเรียงล าดบัความชอบ (preference ranking scale)  เป็นวิธีการ 
หรือมาตราวดัท่ีให้ผูต้อบให้ค่าตัวเลขเรียงตามล าดับความชอบ  ตวัเลขท่ีให้จะมีค่าตั้งแต่ 1 ถึง
จ านวนทั้ งหมดท่ีมีในกลุ่ม  วิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีง่ายและเร็วกว่าการเปรียบเทียบเป็นคู่  แต่ถ้ามี
ทางเลือกเกินกว่า 5 อยา่ง  เช่น  มีรถ 10 ประเภทให้เลือก  ผูต้อบก็อาจไม่ระมดัระวงัหรือรู้สึกเบ่ือท่ี

 2 / 1) -(n n 
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จะให้ล าดบั จึงไม่ควรมีค าตอบท่ีให้เรียงล าดบัมากเกินไป ขอ้มูลชนิดน้ีจะเป็นขอ้มูลชนิดมาตรา
เรียงล าดบั เพราะไม่อาจบอกไดว้า่ค่าห่างระหวา่งแต่ละระดบัความชอบจะมีค่าเท่าหรือ ไม่เท่ากนั 
    ตวัอยา่งของขอ้ค าถามท่ีมีการตอบเป็นแบบเรียงล าดบัความชอบ   
 
 กิจกรรมท่ีท่านชอบมากท่ีสุด   
 โปรดเรียงล าดบัจากชอบมากไปหาชอบนอ้ย (1  ชอบมากท่ีสุด  ถึง  8  ชอบนอ้ยท่ีสุด) 
 _____ เล่นกีฬา   _____ ฟังเพลง 
 _____ สะสมของ  _____ ชมภาพยนตร์  คอนเสิร์ต  การแสดง 
 _____ อ่านหนงัสือ  _____ ซ้ือของ 
 _____ ท่องเท่ียว   _____ อ่ืนๆ  (โปรดระบุ…………….) 
 
 

    2.3.3)  สเกลเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีมีอยู ่(benchmarking 
 comparative scale)  ผูว้ิจยัอาจตอ้งการเปรียบเทียบผลของส่ิงท่ีศึกษากบัหลกัหรือมาตรฐานอย่าง
ใดอย่างหน่ึงท่ีมีอยู่แลว้ มาตราวดัแบบน้ีจึงเป็นการให้ค่าโดยเปรียบเทียบจากมาตรฐานท่ีมีอยู ่ 
ข้อมูลท่ีได้มักอยู่ในระดับมาตราอันตรภาคเพราะแต่ละค่าของค าตอบเป็นส่ิงสะท้อนถึง            
ความแตกต่างระหวา่งความเป็นมาตรฐานกบัส่ิงท่ีน ามาเทียบ 
    ตวัอย่างของขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะการตอบเป็นแบบสเกลเปรียบเทียบกบั
มาตรฐานท่ีมีอยู ่
 
 โปรดเปรียบเทียบความรวดเร็วและประสิทธิภาพของการใหบ้ริการของธนาคาร 
       ภายหลงัการใชร้ะบบ  “บริการจากใจสู่คุณ”  กบัลูกคา้  กบับริการก่อนใชร้ะบบน้ี 
 
   ดีขึ้นมากท่ีสุด        เหมือนเดิม                       แยล่ง 
         _____         _____         _____         _____         _____ 
            1                  2                 3                 4                 5 
 
 

  การก าหนดลักษณะค าตอบและสร้างข้อค าถามตามประเภทและลกัษณะดังกล่าว
ขา้งตน้จึงตอ้งท าไปพร้อมๆ กนั  ดงัแสดงตวัอย่างการก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถาม  ก าหนด
ลกัษณะค าตอบและสร้างขอ้ค าถาม ตามตารางท่ี 7.1 
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ตารางท่ี 7.1  ตวัอยา่งการท าโครงสร้างของแบบสอบถาม 
 

ตวัแปร รายละเอียด
ของ              
ตวัแปร 

ลกัษณะ
ค าตอบ 

ขอ้ค าถาม ค าตอบ 

สถานภาพ
ของลูกคา้ 

เพศ ตรวจสอบ

รายการ 

เพศ 1. ชาย 
2. หญิง 

อาย ุ ตรวจสอบ

รายการ 
อาย ุ 1. ต ่ากวา่ 20 ปี 

2. 20–30 ปี 
3. 31–40 ปี 
4. 41–50 ปี 
5. 50–60 ปี 
6. มากกวา่ 60 ปี 

อาชีพ ตรวจสอบ

รายการ 
อาชีพ 1. รับราชการ 

2. องคก์ร
รัฐวิสาหกิจ 
3. องคก์รธุรกิจ            
อุตสากรรม 
4. ธุรกิจส่วนตวั 
5. นกัเรียน / 
นกัศึกษา 
6. อ่ืนๆ ไดแ้ก่……. 

ลกัษณะการ
รับบริการ 

ซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์

ตรวจสอบ

รายการ 
1. วนัน้ีท่านมารับบริการขอ้
ใด 
2. ท่านเคยมารับบริการขอ้
ใดมาก่อน (เลือกไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 
3. …. 

1. ซ้ือผลิตภณัฑ ์
2. ซ่อมเคร่ือง 
3. เปล่ียนอุปกรณ์ 
4. รับประกนั / 
ร้องเรียน 
5. อ่ืนๆ ไดแ้ก่……. 

ซ่อมเคร่ือง ตรวจสอบ

รายการ 
  

เปล่ียน
อุปกรณ์ 

ตรวจสอบ

รายการ 
  

รับประกนั/
ร้องเรียน 

ตรวจสอบ

รายการ 
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ตารางท่ี 7.1  ตวัอยา่งการท าโครงสร้างของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ตวัแปร รายละเอียด
ของ              
ตวัแปร 

ลกัษณะ
ค าตอบ 

ขอ้ค าถาม ค าตอบ 

ความ 
พึงพอใจ 
ในการรับ
บริการ 

สถานท่ี มาตราส่วน

ประมาณค่า 

1. ความสวยงามของสถานท่ี 
2. ความสะดวกสบายของ
บริเวณรอรับการบริการ  
3. …. 

1. นอ้ยท่ีสุด 
2. นอ้ย 
3. ปานกลาง 
4. มาก 
5. มากท่ีสุด การบริการ มาตราส่วน

ประมาณค่า 

1. การบริการของพนกังาน 
2. บุคลิกภาพของพนกังาน 
3. …. 

ผลิตภณัฑ์
และ
อุปกรณ์ 

มาตราส่วน

ประมาณค่า 

1. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์
2. ความครบถว้นของ
อุปกรณ์ท่ีท่านตอ้งการ 
3. …. 

1. นอ้ยท่ีสุด 
2. นอ้ย 
3. ปานกลาง 
4. มาก 
5. มากท่ีสุด 

ขอ้เสนอแนะ
เพื่อการ
ปรับปรุง 
การบริการ 

 ปลายเปิด โปรดใหข้อ้เสนอแนะเพื่อ 
การปรับปรุงการบริการ 

 

 
  เม่ือผูว้ิจยัไดก้ าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถามและลกัษณะของค าตอบแลว้  ต่อจากนั้น
จะตอ้งก าหนดส านวนภาษาหรือถอ้ยค าท่ีตอ้งใชใ้นการสร้างขอ้ค าถาม  ซ่ึงขอ้ควรค านึงถึงในการ
สร้างแบบสอบถามมีดงัต่อไปน้ี 
 
    1)  ค  าถามควรสอดคลอ้งและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
    2)  ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย กะทดัรัดและชดัเจน 
    3)  ค าถาม 1 ขอ้ควรมีประเด็นค าถามเพียงประเด็นเดียว 
    4)  ประโยคท่ีตอ้งการเนน้  ผูว้ิจยัควรท าตวัหนาหรือขีดเส้นใตข้อ้ความส าคญั 
    5)  ไม่ควรถามถึงเหตุการณ์ในอดีตท่ีผา่นมานานมากเกินไป 
    6)  ไม่ถามวกวน  ค าถามในเร่ืองเดียวกนัควรถามใหต้่อเน่ืองกนั 
    7)  ไม่ควรใชค้  าถามปฏิเสธซอ้น 
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    8)  หลีกเล่ียงการใชค้  ายอ่และค าศพัทว์ิชาการ  เช่น  กอรมน  kmitnb  องคาพยบ  
เป็นตน้ 
    9)  เรียงล าดบัขอ้ค าถามจากง่ายไปหายาก  ใกลต้วัไปหาไกลตวั หรือเรียงตามล าดบั 
เหตุการณ์ 
  10)  ไม่ควรตั้งค  าถามแบบช้ีน าหรือช้ีแนะค าตอบ 
  11)  การใชภ้าษาหรือการตั้งค  าถามควรค านึงถึงวยั  ความสามารถ ประสบการณ์ 
และระดบัการศึกษาของผูต้อบ 
  12)  การตั้งค  าถามควรค านึงถึงความรู้สึกของผูต้อบ  ค าถามบางเร่ืองถา้ถามตรงอาจ 
ไม่ไดค้  าตอบท่ีแทจ้ริงจึงตอ้งปรับขอ้ความในการถาม 
  13)   แบบสอบถามไม่ควรยาวเกินไปเพราะอาจท าใหผู้ต้อบเบ่ือหน่ายในการตอบ 
  14)  ตอ้งมีตวัเลือกใหค้รบถว้น  ขอ้ค าถามท่ีคาดวา่ยงัก าหนดค าตอบใหผู้ต้อบ 
ไม่ครบ  ตอ้งมีตวัเลือก “อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………”  
  15)  ควรใส่หมายเลขก ากบัตวัเลือกเพื่อสะดวกต่อการน าขอ้มูลไปลงรหสัใน 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  16)  ขอ้ค าถามท่ีไม่มีความจ าเป็นหรือทราบค าตอบอยู่แลว้ไม่ควรถาม  เช่น ประชากร
ท่ีถามหรือผูต้อบ  ไดถู้กก าหนดต าแหน่งชดัเจนแลว้ก็ไม่ควรมีขอ้ค าถามเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ีท า
ในแบบสอบถาม 
  17)  งานวิจยัท่ีมีลกัษณะเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบขอ้ค าถามตอ้งเป็นไปตามลกัษณะ 
เดียวกันดว้ย  เช่น  งานวิจยัเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการขนส่งสินคา้ชานเมือง  ลกัษณะช่ือ-
เร่ืองงานวิจยัเป็นเชิงลบ  ขอ้ค าถามก็ควรให้เป็นเชิงลบดว้ยเช่นกันเพื่อจะได้สอดคลอ้งกัน  เช่น  
น ้ ามนัมีราคาสูง  ถนนชานเมืองมีสภาพขรุขระ  เป็นตน้  ไม่ควรสร้างขอ้ค าถามในลกัษณะเชิง-
บวก  เช่นตั้งขอ้ค าถามวา่  ความสะดวกจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร  เป็นตน้ 
  18)  มีค  าช้ีแจงถึงวิธีการตอบและมีตวัอยา่งท่ีชดัเจน 
  19)  มีการทดลองใชแ้บบสอบถามเพื่อปรับปรุงขอ้บกพร่องก่อนน าไปใชจ้ริง และ 
ควรหาคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  
  20)  ปัจจยัท่ีช่วยใหไ้ดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนไดแ้ก่  การมีจดหมายน าใหผู้ต้อบ 
เห็นความส าคญัของการตอบแบบสอบถาม  รูปแบบของแบบสอบถามน่าสนใจ  แบบสอบถามไม่
ยาวเกินไป  มีความง่ายในการตอบ  มีส่ิงจูงใจ  เช่นการแจง้ประโยชน์ของงานวิจยั  มีการติดตาม
ในกรณีท่ีเลยก าหนดเวลาการส่งกลบั  เป็นตน้  ซ่ึงไดแ้ก่การก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามท่ี
ครบถว้น ถูกตอ้ง   



 186 

  ขั้นท่ี 3  ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 
  ภายหลังจากผูว้ิจยัได้ข้อค าถามท่ีครอบคลุมตัวแปรท่ีศึกษาวิจัยและสอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงค์ของการวิจยัแล้ว  ขั้นตอนต่อมาคือการน าข้อค าถามต่างๆ เหล่านั้นมาจดัท าเป็น
แบบสอบถามจริง  โดยทัว่ไปแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 
 

ส่วนท่ี 1  ค  าช้ีแจงในการตอบ  มกัจะเป็นส่วนปกของแบบสอบถาม ในส่วนน้ีควร-
ประกอบดว้ยช่ือเร่ือง  วตัถุประสงค์ในการให้ตอบแบบสอบถามหรือวตัถุประสงค์ของการวิจยั
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากงานวิจยั  ค  ารับรองท่ีจะรักษาขอ้มูลของผูต้อบไวเ้ป็นความลบั  การแบ่ง
ส่วนหรือตอนในตวัแบบสอบถามพร้อมจ านวนขอ้และจ านวนหน้า  ยกตวัอย่างการตอบ  วิธีการ
ส่งแบบสอบถามกลบั  ค  ากล่าวยกย่องและขอบคุณ  ลงช่ือ นามสกุลผูว้ิจยัพร้อมท่ีอยู่ท่ีสามารถ
ติดต่อได ้ นอกจากน้ีหากจ าเป็นตอ้งมีหนงัสือแนะน าตวัจากหน่วยงานเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือและ
ไดรั้บความร่วมมือจากผูต้อบ  ก็สามารน าหนงัสือแนะน าตวัมาไวก่้อนส่วนท่ี 1 น้ีได ้ 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบหรือสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จะ
เป็นส่วนท่ีสอบถามข้อมูลความเป็นจริงท่ีเป็นรายละเอียดส่วนตัวด้านต่างๆ ของผูต้อบ ซ่ึง
ส่วนมากแลว้เป็นค าถามท่ีแจกแจงรายละเอียดของตวัแปรตน้  เช่น  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส 
ขนาดของสถานประกอบการ  จ านวนพนกังานประจ า  เป็นตน้  

ส่วนท่ี 3  ค  าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้เท็จจริงหรือความคิดเห็น  ส่วนน้ีเป็นส่วนส าคญั
ท่ีสุดท่ีจะช่วยให้ไดข้อ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา  ซ่ึงส่วนมากจะเป็นขอ้ค าถาม
จากนิยามปฏิบติัการของตวัแปรตาม  เช่น  เจตคติ  ความคิดเห็น  ความพึงพอใจของผูต้อบ  เป็น
ตน้  หรืออาจจะเป็นขอ้ค าถามเพื่อถามขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้น  ตวัอยา่งเช่น  การถามถึงขอ้มูลดา้นการ
ซ้ือและการใชสิ้นคา้  ปริมาณและเร่ืองท่ีเขา้ร่วมการอบรม สัมมนาวิชาการ  เป็นตน้  
 
  ภายหลงัจากร่างแบบสอบถามตามโครงสร้างและองค์ประกอบแลว้  ควรตรวจสอบ
ขอ้ค าถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดัหรือไม่อีกคร้ังหน่ึงก่อนใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้ ปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์  น าไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบ
ความเป็นปรนัย  ความเช่ือมั่น  และเพื่อประมาณเวลาท่ีจะใช้จริง  หลังจากนั้นจึงด าเนินการ
ปรับปรุงแกไ้ข  จดัพิมพ ์และท าคู่มือการใชแ้บบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีพร้อมส าหรับ
การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป   
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 3.  แบบสังเกต 
 
  แบบสังเกต (observation) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลในส่ิงท่ีสังเกตไดจ้าก
สายตาหรือจากการเฝ้าดูเหตุการณ์ ปรากฏการณ์ต่างๆ เพื่อให้เขา้ใจลกัษณะและความเก่ียวขอ้งกนั
ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์นั้น  ผูว้ิจยัหรือผูส้ังเกตจะตอ้งใช้
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่  ตา  หู  จมูก  ลิ้น  และกาย  รวมทั้งความคิดและความรู้สึก  เพื่อเก็บ
ขอ้มูลพฤติกรรมของส่ิงต่างๆ ท่ีปรากฏขึ้น  การเขา้ไปสังเกตควรหลีกเล่ียงไม่ใหผู้ถู้กสังเกตรู้ตวัว่า
มีคนก าลงัเฝ้าสังเกตดูพฤติกรรมต่างๆ ของพวกเขาอยู่  เพราะพวกเขาจะไม่แสดงพฤติกรรมท่ีเป็น
จริงออกมาการวิจยัท่ีใชเ้คร่ืองมือประเภทน้ีผูส้ังเกตจึงตอ้งมีความสามารถเป็นพิเศษท่ีจะหาโอกาส
ท่ีเหมาะสมเข้าไปสังเกตสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น  โดยพยายามให้ขอ้มูลท่ีเก็บมาได้มีความ
น่าเช่ือถือมากท่ีสุด  การสังเกตอาจจะใชว้ิธีการสังเกตโดยตรง หรือการสังเกตโดยออ้ม  อาจแบ่ง
ประเภทของการสังเกตออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่  การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วม  ซ่ึงแต่ละแบบมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 
  3.1  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation)  การสังเกตดว้ยวิธีน้ีผูส้ังเกต
จะเข้าไปอยู่ ร่วมกับกลุ่มตัวอย่างหรือผู ้ถูกสังเกตโดยเข้าร่วมท ากิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม
เช่นเดียวกันทุกอย่าง  ลักษณะของงานวิจัยท่ีต้องใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมน้ีผูวิ้จัยมักจะ
ตอ้งการทราบถึงขนบธรรมเนียมประเพณี  วฒันธรรม  ความเป็นเอกลกัษณ์  หรือลกัษณะเฉพาะ
ของชุมชนหรือองค์กรนั้นๆ    การวิจยัโดยใช้เคร่ืองมือประเภทน้ีจะตอ้งใช้ระยะเวลานานกว่า
ประเภทอ่ืน  และยงัตอ้งใช้งบประมาณต่างๆ มากกว่าด้วย  การสังเกตแบบน้ีถือได้ว่าเป็นการ
สังเกตโดยตรง 
  3.2  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non–participant observation)  การสังเกตดว้ย 
วิธีน้ีผูส้ังเกตไม่ไดมี้ส่วนเขา้ไปอยู่ร่วมในกลุ่มของผูถู้กสังเกต จะเป็นเพียงคนวงนอกท่ีคอยเฝ้าดู
พฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในกลุ่ม  วิธีน้ีอาจเกิดมาจากความจ าเป็นท่ีผูส้ังเกตไม่สามารถจะเขา้
ไปอยู่ร่วมกับกลุ่มนั้นๆ ได้  เช่น  งานวิจัยท่ีต้องการศึกษาความสามารถในการสอนงานของ
หัวหน้างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของลูกน้อง  ผูส้ังเกตหรือผูว้ิจยัไม่สามารถท่ีจะเขา้
กลุ่มเป็นหัวหนา้งานหรือลูกนอ้งได้จึงเป็นเพียงคนวงนอกท่ีไม่มีส่วนร่วมเท่านั้น  การสังเกตแบบ
น้ีเป็นการสังเกตโดยออ้ม 
  ประเภทของการสังเกตทั้ งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมนั้น  ผูส้ังเกตอาจจะ
เลือกใช้เคร่ืองมือหรือแบบสังเกตแบบท่ีมีโครงสร้าง (structured observation) ท่ีไดมี้การก าหนด
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ส่ิงต่างๆ  ท่ีตอ้งการสังเกตไวก่้อนล่วงหนา้  แลว้จดัพิมพเ์ป็นแบบสังเกต  หรือผูส้ังเกตอาจจะเห็น
ว่าการสังเกตไม่จ าเป็นตอ้งมีโครงสร้างก็ได ้(unstructured observation)  ผูว้ิจยัสามารถสร้างแบบ
สังเกตไดห้ลายลกัษณะเป็นไดท้ั้งแบบตรวจสอบรายการ  แบบมาตราส่วนประมาณค่า  หรือแบบ
ปลายเปิดตามลักษณะของค าตอบ  ซ่ึงมีวิธีการเช่นเดียวกับการสร้างแบบสอบถาม  ต่างกันท่ี
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั  และผูว้ิจยัสามารถเลือกวิธีการตอบไดม้ากกว่า  เน่ืองจาก
ต้องเป็นผูเ้ก็บข้อมูลและบันทึกข้อมูลเอง  แต่ส่วนมากแล้วแบบสังเกตจะมีลักษณะท่ีแสดง
ประเด็นในส่ิงท่ีตอ้งการขอ้มูล  ส่วนผลการสังเกตจะถูกบนัทึกในลกัษณะขอ้ความบรรยายซ่ึง
คล้ายลกัษณะค าถามแบบปลายเปิดนั่นเอง  แต่ไม่ว่าแบบสังเกตจะมีลกัษณะเช่นไรผูว้ิจยัควร
ก าหนดวตัถุประสงค์ของการสังเกตไวก่้อนการสร้างแบบสังเกตนั้นๆ (กล่าวรายละเอียดเพิ่มเติม
เร่ืองวิธีการสังเกตในบทท่ี 8 การเก็บรวบรวมขอ้มูล) 
 
 4.  แบบสัมภาษณ์ 
 
  แบบสัมภาษณ์ (interview) เป็นรายการค าถามท่ีก าหนดเร่ืองราวไวเ้ป็นแนวในการ-
ถาม  มีลกัษณะคลา้ยแบบสอบถามแต่ต่างกนัท่ีการสัมภาษณ์จะตอ้งไปสนทนากบัผูใ้ห้ขอ้มูลหรือ
ผูถู้กสัมภาษณ์  และผูส้ัมภาษณ์สามารถซักถามรายละเอียดให้ผูต้อบตอบได้ตรงค าถาม แบบ
สัมภาษณ์ท่ีใชแ้บ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ีคือ 
 
  4.1  แบบสัมภาษณ์ท่ีมีค าถามแน่นอน (structured interviews)  เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ี 
มีค าถามก าหนดไวแ้น่นอนมีลกัษณะคลา้ยแบบสอบถามมากเพราะค าถามต่างๆ ไดเ้ตรียมไวพ้ร้อม
และจดัพิมพ์ไวใ้นรูปแบบเดียวกันส าหรับใช้กับผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่าน  แบบสัมภาษณ์แบบน้ี
เหมาะสมและสะดวกส าหรับผูส้ัมภาษณ์ท่ีมีความช านาญนอ้ยในดา้นการสัมภาษณ์ 
  4.2  แบบสัมภาษณ์ท่ีไม่มีค  าถามแน่นอน (unstructured interviews)  เป็นแบบ- 
สัมภาษณ์ท่ีไม่ก าหนดตวัค าถามไวแ้น่นอน  เพียงก าหนดแนวทางหรือหัวขอ้การสัมภาษณ์เท่านั้น  
ผูส้ัมภาษณ์สามารถปรับเปล่ียนค าถามไดต้ามสถานการณ์แต่ตอ้งไดค้  าตอบตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดซ่ึงมีความยดืหยุน่ในการถาม   
 
  แมว้่าแบบสัมภาษณ์อาจจะไม่มีค  าถามท่ีแน่นอน  แต่โดยทัว่ไปแลว้แบบสัมภาษณ์
ควรจะประกอบดว้ยส่วนประกอบส าคญั 3 ส่วนดงัแสดงตวัอยา่งตามตารางท่ี 7.2   
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ตารางท่ี 7.2  ตวัอยา่งแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 

แบบสัมภาษณ์ 
 

ช่ือเร่ือง    การศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบะหม่ีส าเร็จรูป 
  จากปัจจยัดา้นของแถม 
ช่ือ–สกุลผูส้ัมภาษณ์ ...................................................... วนัเดือนปีท่ีสัมภาษณ์ ....................... 
เวลา .................................................................  สถานท่ี ......................................................... 
 

สถานภาพท่ัวไปของผู้รับการสัมภาษณ์ 
เพศ .............. อาย ุ............. ปี  สถานภาพสมรส .............................................. ศาสนา ........... 
อาชีพ .......................... ระดบัการศึกษา ...................................... รายไดต้่อเดือน ............ บาท 
 

บทสัมภาษณ์ตามโครงสร้างของงานวิจัย 
1.   ของแถมท่ีแจกมาใหเ้ม่ือมีการซ้ือบะหม่ีส าเร็จรูปยกห่อมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน    
      หรือไม่  เพราะอะไร ........................................................................................................... 
2.  ท่านมีความตอ้งการของแถมรายการใด (โปรดเลือก 1 รายการ) 

 ❑  1)  ถว้ย จาน ชาม  ❑  2)  ชอ้น ส้อม 
 ❑  3)  กล่องพลาสติกใส่อาหาร ❑  4)  บะหม่ีส าเร็จรูป 
 ❑  5)  ผา้เช็ดมือ  ❑  6)  ระบุ……………………………….………. 
 
 

  จากตารางท่ี 7.2 จะเห็นไดว้่าแบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ยส่วนประกอบส าคญั 3 ส่วน
ดงัต่อไปน้ี 
 
  ส่วนท่ี 1  สภาพทัว่ไปของการสัมภาษณ์  เป็นการแสดงขอ้มูลของช่ือเร่ืองวิจยั  ช่ือ–
นามสกุลผูส้ัมภาษณ์  วนั เวลา และสถานท่ีสัมภาษณ์  ขอ้มูลในส่วนแรกน้ีผูส้ัมภาษณ์ควรกรอก
ขอ้มูลไวใ้หเ้รียบร้อยก่อนไปสัมภาษณ์ 
  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลสถานภาพโดยทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์เท่าท่ีจ าเป็น  เช่น  เพศ  อาย ุ 
สถานภาพสมรส  อาชีพ  เช้ือชาติ  ศาสนา  รายได ้ จ านวนสมาชิกในครอบครัว  เป็นตน้  ขอ้มูล
บางข้อผู ้สัมภาษณ์สามารถกรอกได้เองโดยไม่ต้องถาม  เช่น  เพศ  อาชีพ  สถานท่ีท างาน  
ต าแหน่ง  เป็นตน้ 
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  ส่วนท่ี 3  ขอ้ค าถามและท่ีว่างท่ีใช้ส าหรับบนัทึกค าตอบจากการสัมภาษณ์  โดยขอ้-
ค าถามอาจจะมีลกัษณะการตอบท่ีแตกต่างกนัทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัส่ิงท่ีตอ้งการค าตอบ  บางขอ้ค าถาม
ผูว้ิจัยอาจมีกรอบของค าตอบไวแ้ล้วตามตัวอย่างในข้อค าถามท่ี 2.  แต่บางข้อค าถามอาจไม่ -
สามารถก าหนดกรอบของค าตอบไดอ้ย่างครอบคลุม  ตามตวัอย่างของขอ้ค าถามท่ี 1.  ซ่ึงแนวทาง
ของค าตอบน้ีอาจไดม้าจากการทดลองใช้เคร่ืองมือซ่ึงจะเสนอรายละเอียดในหัวขอ้คุณภาพของ
เคร่ืองมือวิจยั 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย   
 
 ในการด าเนินการวิจยันั้นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ผูว้ิจยัได้
ขอ้มูลเชิงประจกัษม์ายืนยนัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ การสร้างเคร่ืองมือวิจยัจึงมีขั้นตอนในการ
สร้างเพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับและสามารถตอบค าถามไดต้ามวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการ  ซ่ึงขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยัมีดงัต่อไปน้ี 
 
 1.  ศึกษาและทบทวนทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการจะ 
สร้างเคร่ืองมือ  ก่อนท่ีผูวิ้จยัจะเร่ิมตน้สร้างเคร่ืองมือจะตอ้งเขา้ใจถึงตวัแปร  ทั้งน้ีเพราะการสร้าง
เคร่ืองมือมีจุดประสงคส์ าคญัคือเพื่อน าไปใช้วดัตวัแปร  ดงันั้นผูวิ้จยัควรรู้ลกัษณะของตวัแปรท่ีจะ
วดัวา่มีลกัษณะอยา่งไรใน 3 ลกัษณะน้ีคือ (สุวิมล  ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 105) 
 
  1.1  ตวัแปรท่ีมีลักษณะทางกายภาพเป็นตัวแปรเด่ียว  เช่น  เพศ  อายุ   วุฒิทางการ
ศึกษา  ขนาดของสถานประกอบการ  เป็นตน้ 
  1.2  ตวัแปรท่ีมีลกัษณะทางกายภาพเป็นตวัแปรรวม  เช่น  ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ปัจจยัทางสังคม  ปัจจยัการผลิต  เป็นตน้ 
  1.3  ตวัแปรท่ีมีลกัษณะเป็นภาวะสันนิษฐาน (construct) หรือเป็นคุณลกัษณะแฝง 
(talent trait)  เช่น  การยอมรับ  ความสนใจ  เจตคติ  ความตอ้งการ  เป็นตน้ 
 
  การแบ่งตวัแปรเป็น 3 ลกัษณะขา้งตน้น้ีเป็นการแบ่งเพื่อสร้างเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัจะตอ้ง
พิจารณาว่าตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาอยู่ในลกัษณะใด  เพราะการสร้างขอ้ค าถามจะแตกต่างกนัไป
ตามลกัษณะของตวัแปร   
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 2.  นิยามตวัแปรโดยเฉพาะตวัแปรรวมและตวัแปรภาวะสันนิฐาน  ผูว้ิจยัตอ้งนิยามและ 
ตอ้งเป็นนิยามท่ีถูกตอ้งทั้งนิยามทฤษฎีและนิยามปฏิบติัการ  อนัน าไปสู่การสร้างเคร่ืองมือวดั  ตวั
แปรท่ีถูกตอ้งต่อไป (รายละเอียดเร่ืองการนิยามตวัแปรเสนอในบทท่ี 3) 
 3.  เลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลวา่ควรใชว้ิธีใดท่ีสามารถเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการไดดี้- 
ท่ีสุด  เพราะวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเป็นส่ิงท่ีน ามาใชก้ าหนดลกัษณะของเคร่ืองมือ  เช่น  การ
เก็บขอ้มูลโดยการสอบถาม  อาจใชเ้คร่ืองมือประเภทแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์  แต่ขอ้มูล
บางลกัษณะอาจตอ้งใชก้ารสังเกตจึงจะไดข้อ้มูลตามความตอ้งการและเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  ผูว้ิจยั
ก็ตอ้งสร้างแบบสังเกตเป็นเคร่ืองมือวิจยั  เป็นตน้ (วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเสนอรายละเอียดใน
บทท่ี 9)  
 4.  พิจารณาลกัษณะของค าถามท่ีเหมาะสมวา่ควรใชล้กัษณะใด  เช่น  ค าถามปลายเปิด 
หรือค าถามปลายปิด  พิจารณาว่าจะใช้การตอบลักษณะใด  เช่น  แบบเลือกตอบหรือแบบ
ตรวจสอบรายการ  แบบจัดล าดับ  หรือแบบมาตราส่วนประมาณค่า  เป็นต้น  และพิจารณา
ลกัษณะของค าตอบว่าจดัเป็นขอ้มูลระดบัใดจาก 4 ระดับดงัต่อไปน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548, 
หนา้ 40–42) 
 
  4.1  มาตรานามบญัญติั (nominal scale)  เป็นระดบัการวดัท่ีหยาบมากท่ีสุด  ในระดบั
น้ีสามารถจดัตวัแปรหรือขอ้มูลออกมาไดเ้ป็นกลุ่มเท่านั้น  เช่น  ตวัแปรเพศ  แบ่งได้เป็นกลุ่ม 2 
กลุ่ม  คือ  เพศหญิงและเพศชาย  ซ่ึงไม่สามารถบอกไดว้า่เพศชาย  ตอ้งมาก่อนเพศหญิง  หรือเพศ
หญิงมาก่อนเพศชาย  ตวัแปรอาชีพเป็นตวัแปรในมาตรานามบญัญติัดว้ยเช่นกนั  เพราะมีระดับ
การวดัเป็นกลุ่มไดเ้ท่านั้นไม่สามารถเรียงล าดบัไดว้า่อาชีพใดมาก่อนมาหลงั 
  4.2  มาตราเรียงล าดบั (ordinal scale) เป็นระดบัการวดัท่ีสูงกวา่และบอกรายละเอียด 
ได้มากกว่าระดบันามบญัญติั  ในระดับน้ีสามารถจดัตวัแปรหรือขอ้มูลออกเป็นกลุ่มได้  และยงั
สามารถวดัระดบัความมากน้อยของตวัแปรหรือขอ้มูลนั้นๆ ไดอี้กดว้ย  เช่น ตวัแปรวุฒิการศึกษา  
อาจจะแบ่งการจดัออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม  คือ  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  และตวัแปร
วุฒิการศึกษาน้ีนอกจากจะแบ่งเป็นกลุ่มๆ  ไดแ้ลว้ยงัสามารถเรียงล าดบัหรือบอกค่าความมากนอ้ย
ไดด้ว้ย  เช่น  ผูท่ี้จะเขา้เรียนปริญญาโทตอ้งจบปริญญาตรีมาก่อน  และผูท่ี้จะเขา้เรียนปริญญาเอก
ตอ้งผ่านการจบปริญญาโทมาก่อน  เป็นตน้  หรือกรณีตวัแปรผลการประกวดนางสาวไทย  อนัดบั  
1  2  3  4  5….  เป็นตน้  จดัไดว้่าเป็นมาตราเรียงล าดบัเช่นกนั  เพราะสามารถบอกไดว้่าใครสวย
กวา่ใคร 
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  4.3  มาตราอนัตรภาค (interval scale) เป็นระดบัการวดัท่ีสูงกว่าและบอกรายละเอียด
ได้มากกว่าสองระดับแรก  ในระดับน้ีสามารถจดัเป็นกลุ่มได้  บอกระดับความมากน้อยหรือ
เรียงล าดบัได ้ และลกัษณะส าคญัของระดบัการวดัในมาตราอนัตรภาคน้ีไดแ้ก่  ตวัแปรหรือขอ้มูล
นั้น  จะต้องมีค่าเป็นตัวเลขท่ีมีช่วงห่างเท่ากันด้วย  จากตัวอย่างผลการประกวดนางสาวไทย  
อนัดบั  1  2  3  4  5  ….  เป็นตน้  ซ่ึงเป็นไดเ้พียงมาตราเรียงล าดบัเท่านั้นเพราะความสวยของคนท่ี  
1  กบั  คนท่ี  2  หรือระหว่าง  คนท่ี 2  กบั  คนท่ี  3  หรือระหว่างคนท่ี  3  กบัคนท่ี  4  อาจมีช่วง
ห่างของความสวยในแต่ละช่วงไม่เท่ากนั  ตวัแปรในกรณีมาตราอนัตรภาค  เช่น  ตวัแปรระดับ
อุณหภูมิท่ีมีหน่วยเป็นองศาเซลเซียส (OC)  อาจจะเร่ิมตั้งแต่ -3OC, -2OC, -1OC, 0OC, 1OC, 2OC, 
3OC, ….  ทุก ๆ องศาเซลเซียสจะมีช่วงห่างท่ีเท่ากนัและยงัมีความหนาวหรือความร้อนมากน้อย
ต่างกัน  แม้ในระดับอุณหภูมิ 0 องศาเซลเซียส ก็มิได้หมายถึงไม่มีความหนาวหรือความร้อน  
ดงันั้นระดบัอุณหภูมิ 0 องศาเซลเซียส จึงเป็น 0 ท่ีสมมุติขึ้น (arbitrary zero) เท่านั้น  ไม่ใช่ศูนยแ์ท ้
(absolute zero) 
  4.4  มาตราอตัราส่วน (ratio scale) เป็นระดบัการวดัท่ีมีความละเอียดสูงสุด  มี 
คุณสมบติัคือจดัแบ่งเป็นกลุ่มได ้ บอกระดบัความมากน้อยหรือเรียงล าดบัได ้ มีค่าเป็นตวัเลขท่ีมี
ช่วงห่างเท่ากนั  และมีศูนยแ์ท้  ตวัอย่างเช่น  ตวัแปรน ้ าหนัก  ไม่ว่าจะหน่วยวดัเป็นขีด  หรือเป็น
กิโลกรัม  จะมีช่วงห่างท่ีเท่ากัน  โดยจะมีค่าเร่ิมต้นจากน ้ าหนักเป็น 0  ซ่ึงไม่มีน ้ าหนักเลย           
เป็นตน้ไป  หรือตวัแปรส่วนสูง  จะมีจุดเร่ิมจาก 0 เซนติเมตรเป็นตน้ไป  ดงันั้นทั้งตวัแปรน ้าหนกั
และส่วนสูง  จึงมีศูนยแ์ท ้    
 
 5.  สร้างขอ้ค าถามจากนิยามปฏิบติัการของตวัแปรใหค้รอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด  โดย 
หลีกเล่ียงการใชศ้พัทวิ์ชาการในการสร้างขอ้ค าถาม  หลงัจากนั้นรวบรวมเป็นแบบสอบถาม 
 6.  ก าหนดวิธีการตรวจสอบคุณภาพ (เร่ืองคุณภาพของเคร่ืองมือจะไดก้ล่าวถึงต่อไป) 
 7.  น าเคร่ืองมือท่ีสร้างขึ้นไปทดลองใช ้(tryout) 
 8.  น าผลท่ีไดจ้ากการทดลองใชม้าวิเคราะห์  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 9.  พิจารณาผลการทดลองใชเ้คร่ืองมือวา่เม่ือน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งหรือ 
ประชากรเป้าหมายมีผลการใช้อย่างไรทั้ งในด้านคุณภาพของเคร่ืองมือ  วิ ธีการน าไปใช ้ 
ระยะเวลาท่ีใช ้ รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ  เพื่อน ามาใชพ้ิจารณาแกไ้ขปรับปรุงเคร่ืองมือ
และวิธีการด าเนินงานจริงต่อไป 
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คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย  
 
 เคร่ืองมือวิจยัท่ีดีจะต้องมีความเท่ียงตรง  มีความเช่ือมั่น (reliability)  มีอ านาจจ าแนก 
(discrimination)  พิจารณาถึงความยากง่าย (difficulty)  และมีความเป็นปรนัย (objectivity)  การ-
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจึงเป็นการตรวจสอบตามคุณลักษณะดังกล่าว  โดยในท่ีน้ีจะ
กล่าวถึงการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือประเภทแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงนิยมใช้
เป็นเคร่ืองมือวิจยัเพื่อการบริหารงานอุตสาหกรรม 
 แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลประเภทขอ้เท็จจริง
และความคิดเห็น  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามนิยมตรวจสอบคุณภาพ 3 ลกัษณะ คือ
ความเท่ียงตรง  อ านาจจ าแนก และความเช่ือมัน่  ส่วนแบบสัมภาษณ์มีลกัษณะคลา้ยแบบสอบถาม  
แต่ส่ิงท่ีควรค านึงถึงในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์มี 2 ประการคือความเท่ียงตรง  
และความเช่ือมัน่  
 
 1.  การหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  การพิจารณาความ- 
เท่ียงตรงของแบบสอบถามจะใช้ผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบด้านเน้ือหาว่าถูกต้องครอบคลุม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดัหรือไม่  นอกจากน้ียงัพิจารณาถึงความชดัเจนและลกัษณะของภาษา ท่ี
ใช้ว่าเหมาะสมกับผูต้อบหรือไม่  ส่วนการหาความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ์  ก็ด าเนินการ
เช่นเดียวกบัแบบสอบถามคือควรมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาหรือความถูกตอ้งตาม
โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์โดยการน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาขอ้ค าถามท่ีใช้สัมภาษณ์ว่า
ครอบคลุมเน้ือหา ตรงกบัจุดประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่  ขอ้ค าถามมีความเหมาะสมเพียงใด  ภาษา
ท่ีใชช้ดัเจนหรือไม่  รวมทั้งมีการน าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใชส้ัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่างเพื่อดูว่า
ขอ้ค าถามยงัมีขอ้บกพร่องอีกหรือไม่เพื่อจะไดป้รับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชจ้ริง การประเมินความ
เท่ียงตรงมี 3 ลกัษณะไดแ้ก่ 
  
  1.1  ความเท่ียงตรงในเน้ือหา (content validity)  หมายถึงความสามารถของเคร่ืองมือ
วดัท่ีจะให้ค่าครอบคลุมขอบเขตของหัวขอ้ท่ีศึกษา  การท่ีจะประเมินความเท่ียงตรงในเน้ือหา
จะต้องเร่ิมจากสามารถบอกได้ว่ามีหัวข้ออะไรบ้างท่ีท าให้ครอบคลุมปัญหาท่ี ศึกษาอยู่  หาก
แบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยค าถามท่ีครอบคลุม  ท าให้สามารถวดัผลได้
ครบถว้นจะถือวา่เคร่ืองมือวดัมีความเท่ียงตรงดีในเน้ือหา 
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    การสร้างเคร่ืองมือท่ีให้ความเท่ียงตรงในเน้ือหามีหลายวิธี  แต่ขั้นตอนของงาน
จะเหมือนกันนั่นคือ  เร่ิมจากการหาค านิยามหรือความหมายท่ีชัดเจนของหัวขอ้ท่ีศึกษา  สร้าง
ค าถามท่ีจะน ามาเปล่ียนเป็นมาตราวดั  และเลือกแบบมาตราวดั  วิธีท่ีจะช่วยเพิ่มความเท่ียงตรงใน
เน้ือหาท่ีผูว้ิจยัควรกระท าคือ 
 
    1.1.1  ศึกษาหรือทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยทบทวนในทุกแง่ทุกมุม 
เพื่อใหไ้ดแ้นวคิดในการสร้างเคร่ืองมือและมาตราวดัท่ีครอบคลุมทุกหวัขอ้ 
    1.1.2  ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์  เพื่อขอความเห็นในการสร้าง 
เคร่ืองมือวดัและมาตราวดั   
    1.1.3  ทดสอบเคร่ืองมือและมาตราวดั  โดยน าเคร่ืองมือวดัไปทดลองใชก้บั 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงหรือเป็นส่วนหน่ึงของประชากรท่ีศึกษา  การทดสอบเช่นน้ีจะ
ช่วยในดา้นการปรับปรุงทั้งถอ้ยค าท่ีใช ้(wording)  และขนาดของมาตราวดัใหดี้ยิง่ขึ้น 
 
  1.2  ความเท่ียงตรงในแนวคิด (construct validity) หากตอ้งการวดัหรือศึกษาถึง 
การเกิดลักษณะท่ีจับต้องไม่ได้ (abstract characteristics)  ซ่ึงโดยทั่วไปไม่มีวิธีการวดัท่ีชัดเจน  
เช่น  การวดัความรู้สึกหรือขอ้คิดเห็นส่วนบุคคลในบางเร่ือง  แมว้่าลกัษณะเหล่าน้ีจะวดัไดแ้ม่นย  า
ค่อนขา้งยาก  แต่ก็ควรมีแนวทางบางอยา่งเป็นหลกัการเพื่อให้เกิดความเท่ียงตรงหรือใกลเ้คียงกบั
ความรู้สึกของผูใ้ห้ขอ้มูล การพยายามหาเคร่ืองมือวดัในส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้น้ีก็คือ  การวดัความ
เท่ียงตรงในแนวคิดนัน่เอง 
  1.3  ความเท่ียงตรงต่อการพยากรณ์ผลในอนาคตภายใตห้ลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง   
(criterion related validity)  การประเมินความเท่ียงตรงในกรณีน้ี  สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของค่า
วดัต่อการพยากรณ์หรือการคาดประมาณ  ถา้ผูว้ิจยัตอ้งการพยากรณ์ผลลพัธ์ในอนาคตหรือคาด
ประมาณส่ิงท่ีก าลังเกิดขึ้นในปัจจุบันสองส่ิง  และทั้งสองอย่างแตกต่างกันในเร่ืองเวลา (time 
perspective) เท่านั้น  เช่นการส ารวจคะแนนนิยมต่อพรรคต่างๆ ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร  โดยการสอบถามจากบุคคลผูมี้สิทธิเลือกตั้งก่อนถึงเวลาเลือกตั้งจริง  หากการส ารวจ
สามารถท าให้พยากรณ์คะแนนนิยมต่อแต่ละพรรคในอนาคตไดอ้ย่างถูกตอ้ง  ก็จะถือวา่เคร่ืองมือ
ท่ีวดัขอ้มูลมีค่าการพยากรณ์สูง (predictive validity) 
 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างความเท่ียงตรงทั้งสามแบบเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกนัทั้งในด้าน
การปฏิบติัและทฤษฎีกล่าวคือ  การจะมีความเท่ียงตรงในการพยากรณ์  ก็จะตอ้งสร้างแนวคิดท่ีจะ
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เป็นพื้นฐานต่อการพยากรณ์ขึ้นก่อน  แนวคิดพื้นฐานท่ีดีจะเกิดขึ้นไดก้็ตอ้งมาจากเน้ือหาท่ีดี  เม่ือมี
ความถูกต้องหรือเท่ียงตรงในแนวคิดและเน้ือหาก็จะได้ผลพยากรณ์ท่ีถูกต้องนั่นเอง ความ
เท่ียงตรงทั้ งสามแบบจึงมีความสัมพันธ์ต่อกันและกัน  โดยทั่วไปเคร่ืองมือวิจัยจะวดัความ-
เท่ียงตรงในเน้ือหาโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา  ซ่ึงเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาตามวิธีของโรไวเนล
ลี (Rovinelli) และแฮมเบิลตัน (Hambleton, R.K.)  กระท าโดยให้ผู ้เช่ียวชาญพิจารณาความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามและวตัถุประสงคข์องการวิจยั  และใหค้ะแนนตามความคิดเห็น  แบ่งเป็น 
3 ระดบัคือ  
 
   +1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
       0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
   -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 
  หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านพิจารณาเสร็จ  น าคะแนนของแต่ละขอ้มาหาค่าเฉล่ียตาม
สูตรการหาค่า IOC ดงัน้ี 
    IOC   =   R / N  
   เม่ือ    
    IOC แทน   ดชันีความสอดคลอ้ง (index of item objective congruent)  
    R แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญของค าถามแต่ละขอ้ 
    N แทน   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
   
  น าค่าเฉล่ียรายขอ้ท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัเกณฑด์งัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย (ค่า IOC) มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5   หมายถึงขอ้ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา 
   ค่าเฉล่ีย (ค่า IOC) น้อยกว่า 0.5  หมายถึงขอ้ค าถามนั้นไม่ไดว้ดัตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั  ควรตดัทิ้งหรือแกไ้ข 
 
  นอกจากการใชว้ิธีการดงักล่าวขา้งตน้  ยงัอาจพิจารณาโดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า
ดงัน้ี 
   4 หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
   3 หมายถึง  เหมาะสมมาก 
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   2 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
   1 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
   0 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด หรือ ไม่เหมาะสมเลย 
  
  น าผลการตอบของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  หากพบว่าขอ้
ใดมีค่าเฉล่ีย 2.50–4.00 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00  ถือวา่ขอ้นั้นเท่ียงตรงสามารถใชว้ดั
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัได ้(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 64–65) 
 2.  การหาอ านาจจ าแนก  เป็นค่าท่ีท าใหรู้้วา่ลกัษณะขอ้ความหรือขอ้ค าถามแต่ละขอ้นั้น 
สามารถแยกกลุ่มของผูต้อบท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกันได้มากน้อยเพียงใด  ใช้ส าหรับการ -
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือประเภทแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะการให้คะแนนเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่าโดยสามารถหาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ไดจ้ากสูตรดงัน้ี  

t =   ( h -  l)  /  [(Sh2 / Nh) + (Sl2 / Nl)] 
 

  เม่ือ     t   แทน คะแนน t 

     h  แทน   คะแนนเฉล่ียของขอ้ค าถามในกลุ่มสูง 

     l  แทน คะแนนเฉล่ียของขอ้ค าถามในกลุ่มต ่า 
    Sh2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มสูงของขอ้ค าถามนั้น 
      Sl2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มต ่าของขอ้ค าถามนั้น 
 Nh, Nl แทน  จ านวนคนในกลุ่มสูงและกลุ่มต ่าซ่ึงมีจ านวนเท่ากนั  
 

  โดย      
    S2  = Nf2 – (f)2 
           N (N – 1)  

 
  เม่ือ     Sh2  แทน ค่าความแปรปรวน 
 
  ขั้นตอนการวิเคราะห์อ านาจจ าแนกภายหลงัการตอบจากกลุ่มตวัอย่างแลว้คือการ-
ตรวจสอบความถูกตอ้ง  ให้คะแนนแบบสอบถามแลว้รวมคะแนนของทุกคนเป็นรายขอ้  จากนั้น
เรียงคะแนนของผูต้อบจากสูงสุดไปหาต ่าสุด  น าแบบสอบถามของกลุ่มสูงสุดมาร้อยละ 25  และ
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ต ่าสุดมาร้อยละ 25  แต่ละขอ้ค าถาม  ค านวณหาค่า   h,  l, Sh2, Sl2 แลว้แทนค่าสูตร  จะไดค้่า
คะแนน t  ของแต่ละขอ้ค าถาม  
  ส าหรับค่าอ านาจจ าแนกท่ีอยู่ในเกณฑท่ี์สามารถจ าแนกกลุ่มของผูต้อบไดค้ือขอ้ท่ีมีค่า
คะแนน t ตั้งแต่ 1.96 เป็นตน้ไป  
  ตวัอยา่ง  แบบสอบถามความคิดเห็นฉบบัหน่ึงน าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 80 คน 
หลงัจากนั้นน าขอ้ค าถามขอ้หน่ึงมาตรวจให้คะแนนโดยเรียงคะแนนจากมากไปหานอ้ยแลว้คดัผูท่ี้
ไดค้ะแนนสูงสุดมาร้อยละ 25 คือ 20 คน และผูไ้ดค้ะแนนต ่าสุดมา 20 คนไดข้อ้มูลดงัตารางท่ี 7.3 
ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 7.3  ค่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มคะแนนสูงและกลุ่มคะแนนต ่า 
 

ระดบัความคิดเห็น คะแนน ความถี่กลุ่มสูง ความถี่กลุ่มต ่า 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 
ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 
4 
3 
2 
1 

8 
5 
4 
2 
1 

1 
3 
12 
3 
1 

 รวม N = 20 N = 20 
 
  เม่ือแทนค่าในสูตรการหาอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามจะไดด้งัน้ี 
 

   h  =  [(5x8) + (4x5) + (3x4) + (2x2) + (1x1)] / 20   = 3.85 

   l    =  [(5x1) + (4x3) + (3x12) + (2x3) + (1x1)] / 20 = 3.00 
  Sh2  =  1.5 
  Sl2   =  0.74 
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ตารางท่ี 7.4  แสดงตวัอยา่งวิธีการหาค่า Sh2 และค่า  Sl2 
 

คะแนน กลุ่มสูง กลุ่มต ่า 
 2 fh fh fh2 fl fl fl2 

5 
4 
3 
2 
1 

25 
16 
9 
4 
1 

8 
5 
4 
2 
1 

40 
20 
12 
4 
1 

200 
80 
36 
8 
1 

1 
3 
12 
3 
1 

5 
12 
36 
6 
1 

25 
48 

108 
12 
1 

รวม 20 77 325 20 60 194 
 
Sh2  =        Nfh2 – (fh)2 
                 N (N – 1)  
 
  =        (20 x 325) – 772  
                 20 (20 – 1)  
Sh2  =        1.5 
 
Sl2  =        Nfl2 – (fl)2 
               N (N – 1)  
  =        (20 x 194) – 602  
              20 (20 – 1)  
Sl2  =        0.74 

t  =  (3.85 – 3.00)  /  [(1.5 / 20) + (0.74 / 20)]     =   2.55   
 
ค่า t ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ 1.96  แสดงวา่ขอ้ค าถามน้ีมีอ านาจจ าแนกท่ียอมรับได ้ 

 
 3.  การหาความเช่ือมัน่  เป็นค่าท่ีบอกถึงความคงท่ีของการน าเคร่ืองมือไปใชท่ี้ต่างเวลา 
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หรือผูใ้ห้ขอ้มูลต่างกนัว่ามีความเขา้ใจและมีลกัษณะการตอบอยู่ในขอบเขตท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ  หาก
เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าสามารถ
ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (–coefficient) ตามวิธีของ ครอน
บาช (Cronbach) จากสูตร 

 
 =        k                         Si 2 

        k – 1                       St 2 
 
เม่ือ      แทน  สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
      k  แทน จ านวนขอ้ค าถาม 
      Si 2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนของแต่ละขอ้ค าถาม 
      St 2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

 
  ส าหรับการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสัมภาษณ์อาจใช้วิธีการสัมภาษณ์ซ ้ ากบั
คนกลุ่มเดิมเพื่อดูความคงท่ีของค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม  หรืออาจใช้วิธีการท่ีผูส้ัมภาษณ์สอง-
คนสัมภาษณ์คนคนเดียวกนัแลว้หาความสอดคลอ้งของขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูส้ัมภาษณ์ทั้งสองคนก็ได ้ 
 
 ในการท าวิจยัตามรายวิชาการวิจยัเพื่อการบริหารงานอุตสาหกรรมแมผู้เ้รียนจะไม่ตอ้ง
ทดลองใชเ้คร่ืองมืออนัเน่ืองมาจากขอ้จ ากดัของเวลาเรียน  แต่ในขั้นตอนของการสร้างเคร่ืองมือ
ยงัคงมีการตรวจสอบคุณภาพในเร่ืองของความเท่ียงตรง  โดยเฉพาะความเท่ียงตรงในเน้ือหา  
ดงันั้นจึงจะขอยกตวัอย่างขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีมี
การด าเนินการในงานวิจยั อนัจะช่วยให้ผูเ้รียนเห็นแนวทางการก าหนดขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ
และการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
 ตวัอยา่งท่ี 1  การวิจยัเร่ือง  การศึกษารูปแบบการฝึกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรม 
การผลิตและบริการของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (กานต ์ อมัพา
นนท,์ 2542) 
 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ผูวิ้จยัด าเนินการตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

 

1 
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 1)  ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการ-
น าไปสร้างแบบสอบถาม   
 2)  ศึกษาแนวความคิด  ทฤษฎี  วิธีการและรูปแบบการฝึกอบรมจากเอกสาร ต ารา  
ผลงานวิจยั เพื่อน าไปใชส้ร้างแบบสอบถาม 
 3)  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างโดยอาศยัแนวทางจากขอ้มูลท่ีไดใ้นขอ้ 1) และขอ้ 2) 
จ านวน 1 ชุด  แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 4)  น าแบบสอบถามฉบบัร่างจากขอ้ 3) ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจปรับแบบสอบถาม 
แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 5)  น าแบบสอบถามฉบบัร่างจากขอ้ 4) ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม แลว้ 
น ามาปรับปรุงแกไ้ข    
  การเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีผูวิ้จยัขอความร่วมมือในการตรวจแบบสอบถามในงานวิจยัน้ี
เป็นผูมี้คุณสมบติัตามท่ีไดก้ าหนดไวด้งัน้ีคือ 
  5.1)  มีวุฒิการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
  5.2)  มีประสบการณ์หรือมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการฝึกอบรมเพื่อพฒันา 
ก าลงัคนในส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  หรือหน่วยงานเอกชน 
  5.3)  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดข้อความร่วมมือในการวิจยัมีทั้งหมด 7 คน (แสดง 
รายช่ือและรายละเอียดในภาคผนวก) 
  การตรวจแบบสอบถามจะใช้แบบประเมินเคร่ืองมือวิจยัเพื่อสอบถามระดับความ -
คิดเห็นท่ีมีต่อลกัษณะต่างๆ ของแบบสอบถามจ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสามารถเขา้ใจไดง้่ายของ
ขอ้ค าถาม  ค าถามตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  ค  าถามครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยั  ความ
เหมาะสมของจ านวนค าถาม  ค าถามเหมาะสมกบักลุ่มประชากร  ความเหมาะสมในการจดัแบ่ง
เน้ือหา  รูปแบบของแบบสอบถาม  และรูปแบบของแบบอกัษร  โดยก าหนดให้มีระดับความ
คิดเห็น 3 ระดบัไดแ้ก่  
    1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
    2 หมายถึง  ตอ้งปรับปรุงก่อนน าไปใช ้
    3  หมายถึง  เห็นดว้ย  
 6)  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใชก้บัหวัหนา้ฝ่ายบุคคล  หวัหน้าฝ่าย 
ฝึกอบรม  ท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการพฒันาก าลงัคนโดยการฝึกอบรมในอุตสาหกรรม
การผลิตและบริการของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน 10 คน  
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จากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอรนบาช  ไดค้วามเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.855 (ค่าความเช่ือมัน่รายขอ้แสดงในภาคผนวก) 
 
 ตวัอย่างท่ี 2  การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มไทย (สุชวสั  เรืองรอง, 2548) 
 1)  การสร้างเคร่ืองมือ 
  1.1)  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร  ต ารา  งานวิจยั  แบบสอบถามต่างๆ และ 
สัมภาษณ์ผู ้มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการผลิตของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย เฉพาะในแผนกเยบ็ของโรงงานเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
  1.2)  ผูว้ิจยัท าการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่างจากแนวทางท่ีไดท้ าการศึกษาในขอ้  
1.1) 
  1.3)  น าแบบสอบถามฉบบัร่างไปใหค้ณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท าการ- 
ตรวจสอบแลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
 
 2)  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  2.1)  น าแบบสอบถามฉบบัร่างจากขอ้ 1)  ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหา 
โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาจ านวน 3 ท่านท าการตรวจพิจารณาแลว้หาดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั   
   ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยใช้สูตรดังน้ี (ลัดดาวลัย ์ เพชรโรจน์  
และอจัฉรา  ช านิประศาสน์, 2546, หนา้ 145–146)  
    IOC   =   R / N  
   เม่ือ    
    IOC แทน   ดชันีความสอดคลอ้ง (index of item objective congruent)  
    R แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญของค าถามแต่ละขอ้ 
    N แทน   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
   โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหด้งัน้ี 
    +1 หมายถึง  ค  าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
    – 1   หมายถึง  ค  าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
       0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
        ของการวิจยั 
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   เกณฑก์ารแปลความหมายมีดงัน้ี 
    ค่า ICO  0.5  หมายความวา่ค าถามนั้นตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
    ค่า ICO  0.5  หมายความวา่ค าถามนั้นไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 
  2.2)  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญจากขอ้  
2.1)  ไปทดลองใช้กับวิศวกรในโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทยจ านวน 30 คน แล้ว
รวบรวมแบบสอบถามน าไปตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น  โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ          
ครอนบาช  เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายค่าแอลฟาคือตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไปถือว่าแบบสอบถามขอ้
ค าถามนั้นมีความเช่ือมัน่  โดยผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามพบว่ามีค่าเท่ากับ 
0.994 ซ่ึงแสดงรายละเอียดของค่าความเช่ือมัน่รายขอ้และรายดา้นในภาคผนวก 
  2.3)  น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ไปใชใ้นการท าการวิจยั 
 
 จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่าขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามของงานวิจัยจะมีความ-
เหมือนกนั  รวมทั้งวิธีการตรวจสอบคุณภาพ  ซ่ึงพบว่างานวิจยัโดยทัว่ไปท่ีใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือวิจยันิยมตรวจสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหาและความเช่ือมัน่เป็นรายขอ้  โดยวิธีในการ
ทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาท่ีนิยมใช้ผูเ้ช่ียวชาญในการวิเคราะห์  อาจเป็นไปไดท้ั้งการให้
คะแนนความสอดคล้องตามตัวอย่างท่ี 2  หรือการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ประเมินแบบสอบถามทั้ งฉบับตามตัวอย่างท่ี 1 ก็เป็นไปได้  แต่ส าหรับการตรวจสอบความ-
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะการตอบเป็นแบบอตัราส่วนประมาณค่า ท่ีตอ้งตรวจสอบราย
ขอ้  รายดา้น  และทั้งฉบบันั้น  นิยมใชสู้ตรในการค านวณเดียวกนั  แต่จะแตกต่างกนัท่ีเกณฑ์การ
ยอมรับไดข้องค่าแอลฟา  โดยท่ีนิยมใชค้ือค่าแอลฟาไม่ควรต ่ากวา่ 0.7 
 
 อีกปัญหาหน่ึงท่ีพบส าหรับการจัดท าเคร่ืองมือของผู ้เรียนรายวิชาการวิจัยเพื่อการ -
บริหารงานอุตสาหกรรมนอกจากขั้นตอนการสร้างขอ้ค าถามให้ครอบคลุมนิยามตวัแปร  และการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดงัท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ ไดแ้ก่ปัญหาการเขียนค าช้ีแจงในการตอบ  
ซ่ึงเป็นเสมือนหน้าปกของแบบสอบถาม  และเป็นส่วนประชาสัมพนัธ์เพื่อให้รายละเอียดของ
แบบสอบถามระหว่างผูว้ิจยั และผูใ้ห้ขอ้มูลให้เข้าใจตรงกนั  เพื่อให้ผูต้อบมีความเขา้ใจและเห็น
ความส าคญัของการให้ขอ้มูลท่ีครบถว้น  ถูกตอ้ง  เป็นจริง  และตรงตามความตอ้งการของผูว้ิจยั  
ในท่ีน้ีจึงขอยกตวัอย่างการเขียนค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามซ่ึงไดจ้ากรายงานผลการวิจยั
ฉบบัต่างๆ ท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบังานวิจยัของตนต่อไป 
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 ตวัอยา่งท่ี 1   
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามผูบ้ริโภคนมพร้อมด่ืม 
เร่ือง การศึกษาตลาดอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมตามทศันะของผูบ้ริโภค 
 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ในระดบัปริญญาโท  สาขาวิชา
ธุรกิจอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะ
ศึกษาตลาดอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมตามทศันะของผูบ้ริโภค  ผลการวิจยั  คร้ังน้ีจะท าให้ทราบถึง
ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมโดยทัว่ไปและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนมพร้อมด่ืม  ซ่ึงคาดวา่จะเป็น
ประโยชน์ต่อผูผ้ลิต  หน่วยงานราชการ  และผูท่ี้ใหค้วามสนใจโดยทัว่ไป  ค าตอบของท่านมีคุณค่า
อย่างยิ่งต่องานวิจยั  ผูวิ้จยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านไวเ้ป็นความลบั  โดยจะน าไปใชเ้พื่อสรุป
ผลการวิจยัเป็นภาพรวมเท่านั้น  ข้อมูลท่ีตรงกับความเป็นจริงและสมบูรณ์จะช่วยให้การวิจัย
ด าเนินไปดว้ยความถูกตอ้ง  ผูว้ิจยัจึงใคร่ของความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งรอบคอบใหค้รบทุกขอ้ 
 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน  มีจ านวน 6 หนา้ 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูบ้ริโภค  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  มีจ านวน 8 ขอ้ 
 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามข้อมูลพฤติกรรมโดยทั่วไปของผู ้บ ริโภค  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  มีจ านวน 13 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามข้อมูลทัศนคติของผู ้บ ริโภคนมพร้อมด่ืม  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  มีจ านวน 33 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ ของ
ผูบ้ริโภคท่ีต้องการให้มีการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาของผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (open ended questions)  มีจ านวน 5 ขอ้ 
 หลงัจากท่ีท่านได้ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีแลว้กรุณาพบัแบบสอบถามและเยบ็แม็กซ์  
แลว้ส่งไปรษณียก์ลบัมาตามท่ีอยูท่ี่ผูว้ิจยัไดจ่้าหนา้ซองและติดแสตมป์ไวใ้ห้เรียบร้อยแลว้  ภายใน
วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2548 น้ี  ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี  
          มาลยัทิพย ์ อมตฉายา 
ท่ีอยู ่481/525 ถนนจรัญสนิทวงศ ์37 บางขนุศรี บางกอกนอ้ย  กรุงเทพฯ 10700  
โทร. 0–2864–5597 
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 ตวัอยา่งท่ี 2 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าขึ้ นเพื่อส ารวจข้อมูลด้านการบริหารคุณภาพของสถาน-
ประกอบการ  โดยมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อให้ได้ข้อมูลด้านการบริหารคุณภาพของสถาน-
ประกอบการประเภทต่างๆ  ขนาดต่างๆ  ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะช่วยเป็น
ขอ้มูลพื้นฐานในการจดัประสบการณ์ตรงให้แก่ผูเ้รียน สร้างจุดเนน้ใหแ้ก่ผูเ้รียนเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของสถานประกอบการต่อไป 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามของแต่ละแห่งจะไม่น ามาวิเคราะห์แบบแยกส่วน  แต่จะน ามา
วิเคราะห์และน าเสนอผลการส ารวจในภาพรวม  อนัจะไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อระบบการ
บริหารงานของสถานประกอบการและผูต้อบแบบสอบถาม   

แบบสอบถามน้ีจ าแนกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของผูต้อบและขอ้มูลของสถานประกอบการ  มีลกัษณะการ
ตอบเป็นแบบเลือกตอบตามความเป็นจริง และเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง มีจ านวน 8 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 สอบถามความสอดคลอ้งของการด าเนินงานดา้นการบริหารคุณภาพของ สถาน
ประกอบการต่อขอ้ความท่ีก าหนดมาให้  มีลกัษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 11 
ระดบัจากนอ้ยท่ีสุด คือระดบั 0  ไปถึงมากท่ีสุด คือระดบั 10  จ านวน 40 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 สอบถามปัญหาในการด าเนินงานด้านการบริหารคุณภาพ มีลกัษณะการตอบ
เป็นแบบปลายเปิด  จ านวน 2 ขอ้ 
 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ยิง่ส าหรับการจดัการเรียนการสอนซ่ึงมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างคนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคมและประเทศชาติต่อไป  ผูว้ิจยัจึง
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามอยา่งครบถว้นและเป็นความจริง    
 

ผศ.ดร. ฤดี  นิยมรัตน์ 
คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 
 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้นพบว่า  การเขียนค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามจะ
ประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ ท่ีประกอบกนัขึ้นเป็นความเรียงอนัไดแ้ก่  ช่ือเร่ืองวิจยั  วตัถุประสงค์
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ของการวิจยั หรือวตัถุประสงคข์องการสอบถาม  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการไดค้  าตอบท่ีเป็นความ
จริง  การรักษาสิทธิส่วนบุคคลของผูต้อบและองค์กร  การแบ่งส่วนแบ่งตอนของแบบสอบถาม
โดยการให้รายละเอียดวา่มีก่ีตอน  แต่ละตอนตอ้งการถามเร่ืองใด มีจ านวนก่ีขอ้  และมีวิธีการตอบ
เป็นเช่นไร  รวมทั้งการกล่าวขอบคุณผูต้อบ  และวิธีการส่งแบบสอบถาม ท่ีตอบแลว้คืนแก่ผูวิ้จยั  
ดงันั้นผูเ้รียนจึงควรส ารวจค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามของตนว่าไดก้ล่าวรายละเอียดต่างๆ 
ครบถว้นและถูกตอ้งตามวิธีการท่ีผูว้ิจยัตอ้งการหรือไม่  และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 

สรุป 
 
 เคร่ืองมือวิจัยใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์เพื่อตอบปัญหาวิจัย  
เคร่ืองมือวิจยัท่ีนิยมใช้มี 4 ประเภทไดแ้ก่  แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  แบบสังเกต  และแบบ-
สัมภาษณ์  โดยแบบทดสอบจะเป็นเคร่ืองมือชนิดเดียวท่ีมีการก าหนดขอบเขตของค าตอบท่ี
ถูกตอ้งไวก่้อนหน้า  เน่ืองจากเป็นการวดัระดบัสติปัญญาหรือความสามารถทางสมอง  ต่างจาก
แบบสอบถามท่ีใชเ้พื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงหรือเป็นความคิดเห็นของบุคคล  โดยผู ้ให้
ขอ้มูลเป็นผูต้อบเอง  ส่วนแบบสังเกตแมจ้ะมีลกัษณะคลา้ยแบบสอบถาม  แต่การไดม้าซ่ึงขอ้มูล
จะไดจ้ากการสังเกตของผูเ้ก็บขอ้มูลโดยอาจเป็นการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหรืออาจ
สังเกตอยู่ภายนอกโดยไม่ให้ผูถู้กสังเกตรู้ตวัก็ได ้ แต่ถา้เป็นการพูดคุยกนัเพื่อถามขอ้มูลระหว่าง
ผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูลเรียกว่าการสัมภาษณ์ก็จะใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีอาจก าหนดค าถามท่ีแน่นอนไว้
แลว้หรืออาจเป็นเพียงประเด็นหลกัท่ีตอ้งการค าตอบเท่านั้น 
 การสร้างเคร่ืองมือวิจยัเร่ิมตน้จากการศึกษาและทบทวนทฤษฎี  แนวคิด  รวมทั้งงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึงเร่ืองตัวแปรของงานวิจัย  หลังจากนั้ นจึงเลือกวิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้เหมาะสมกับลักษณะตัวแปรและกลุ่มประชากร  สร้างค าถามและก าหนด
ลักษณะของการตอบ  รวบรวมให้เป็นเคร่ืองมือตามโครงสร้าง  แล้วน าไปทดลองใช้เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงก่อนน าไปใชจ้ริง  โดยการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีนิยม
ใชไ้ดแ้ก่  การหาค่าความเท่ียงตรง  การหาอ านาจจ าแนก  และการหาค่าความเช่ือมัน่  
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ค าถามทบทวน 
 
ค าส่ัง  ใหผู้เ้รียนตอบค าถามต่อไปน้ี  
 
   1.  เคร่ืองมือท่ีนิยมใชใ้นการวิจยัมีก่ีประเภท  อะไรบา้ง 
   2.  แบบทดสอบมีก่ีประเภท  แต่ละประเภทใชว้ดัอะไร 
   3.  แบบทดสอบแบบอตันยัมีลกัษณะเช่นไร และมีก่ีแบบอะไรบา้ง 
   4.  แบบทดสอบแบบปรนยัมีลกัษณะเช่นไร  และมีก่ีแบบอะไรบา้ง 
   5.  แบบทดสอบและแบบสอบถามมีความแตกต่างกนัอย่างไร  บอกมา 3 ประการ 
   6.  ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของขอ้ค าถามแบบปลายเปิดและแบบปลายปิดมีอะไรบา้ง            
บอกมาอยา่งละ 2 ขอ้ 
   7.  การสร้างขอ้ค าถามแบบปลายปิดมีลกัษณะการตอบไดก่ี้ประเภท  อะไรบา้ง 
   8.  ลกัษณะการตอบแบบสอบถามแบบจดัเรียงล าดบัมีก่ีวิธี  อะไรบา้ง 
   9.  แบบสอบถามโดยทัว่ไปแบ่งเป็นก่ีส่วน  อะไรบา้ง 
 10.  แบบสังเกตมีก่ีลกัษณะ อยา่งไรบา้ง 
 11.  วิธีการสังเกตมีก่ีแบบ แต่ละแบบมีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
 12.  แบบสัมภาษณ์มีก่ีประเภท  อะไรบา้ง  และแต่ละประเภทมีลกัษณะอยา่งไร 
 13.  แบบสัมภาษณ์มีส่วนประกอบส าคญัอะไรบา้ง  และแต่ละส่วนตอ้งการขอ้มูลอะไร 
 14.  เคร่ืองมือวิจยัมีขั้นตอนการสร้างอยา่งไร 
 15.  ตวัแปรมีก่ีลกัษณะ  อะไรบา้ง  พร้อมยกตวัอยา่งตวัแปรท่ีมีลกัษณะดงักล่าวมา           
ขอ้ละ 3 ตวัแปร 
 16.  ค  าตอบท่ีไดจ้ากการใชเ้คร่ืองมือ แบ่งเป็นก่ีระดบั  อะไรบา้ง 
 17.  เคร่ืองมือวิจยัท่ีดีตอ้งผา่นการตรวจสอบคุณภาพเร่ืองใดบา้ง  แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ควรตรวจสอบคุณภาพเร่ืองใด 
 18.  ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือพิจารณาไดก่ี้ลกัษณะ  อะไรบา้ง  และงานวิจยันิยมวดั
ความเท่ียงตรงลกัษณะใด 
 19.  ค่าอ านาจจ าแนกนิยมตรวจสอบกบัเคร่ืองมือประเภทใด  และค่าน้ีมีความหมาย
อยา่งไร 
 20.  ค่าความเช่ือมัน่มีการทดสอบไดอ้ยา่งไร  และค่าท่ีไดมี้ความหมายอยา่งไร  
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