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Event Marketing 
Communication

การสื่อสารการตลาดเชิงกิจกรรม

“ประสบการณ์ + การสื่อสาร + ปฏิสัมพันธ์”



“คือ กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  บริการ 
ความคิด ให้ตอบสนองความพึงพอใจ อันน าไปสู่การ

แลกเปลี่ยนกันระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย ”

การตลาด



“Marketing รอบตัวฉัน” 
(Marketing Communication Around Me)



การตลาด
ส่วนประสม

ทาง
(Marketing Mix)

“คือ องค์ประกอบที่ช่วยขับเคล่ือนการตลาด
ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว”้ 



ผลิตภัณฑ์
(Product) 

Marketing 
Mix
(4Ps)

ราคา 
(Price)

การจัด
จ าหน่าย 
(Place) 

การส่งเสริม
การตลาด 

(Promotion) 



ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix)



ผลิตภัณฑ์
(Product) 

เป้าหมายทาง
การตลาด 

(Target Market)

ราคา 
(Price)

การจัด
จ าหน่าย 
(Place) 

การส่งเสริม
การตลาด 

(Promotion) 



ผลิตภัณฑ์ (Product) 



ราคา (Price)



การจัดจ าหน่าย (Place) 



การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 



การส่งเสริมการตลาด
“กระบวนการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลติภัณฑห์รือบริการจากธุรกิจไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ และกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ 
รวมถึงสร้างความสัมพันธ์และความภักดีต่อแบรนด์ในระยะยาว”

การสื่อสารการตลาด



การส่งเสริมการตลาด = การสื่อสารการตลาด



การตลาด
ส่วนประสม
การสื่อสาร

(Marketing Communication Mix)



IMC 
Tools

 

การส่งเสริมการขาย
(Sales Promotion)

การใช้พนักงานขาย
(Personal Selling)

การตลาดทางตรง
 (Direct Marketing)

การประชาสัมพันธ ์
(Public Relations)

การโฆษณา 
(Advertising)

การสื่อสารเชิงกิจกรรม
(Event Marketing)

การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(Point of Purchase)

การตลาดเพื่อสังคม
(CSR)

การบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์
(CRM)

การตลาดผ่านสื่อดิจิทัล
(Digital Marketing)



โฆษณาการ
(Advertising)





จุดเด่น?



ข้อจ ากัด?



การขาย
การส่งเสริม

(Sales Promotion)





ลด
แลก
แจก
แถม



จุดเด่น?



ข้อจ ากัด?



ทางตรง
การตลาด

(Direct Marketing)







จุดเด่น?



ข้อจ ากัด?



พนักงานขาย
การใช้

(Personal Selling)





จุดเด่น?



ข้อจ ากัด?



ประชาสัมพันธ์
การ

(Public Relations)





จุดเด่น?



ข้อจ ากัด?



ณ จุดซื้อ
การสื่อสาร

(Point Of Purchase : P.O.P)





จุดเด่น?



ข้อจ ากัด?



ผ่านสื่อดิจทัล
การสื่อสารการตลาด

(Marketing Communication 
Though Digital Marketing)





จุดเด่น?



ข้อจ ากัด?



เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
การสื่อสาร

(Corporate Social Responsibility : C.S.R)

ขององค์กร





จุดเด่น?



ข้อจ ากัด?



ลูกค้าสัมพันธ์
(Customer Relationship Management : C.R.M)

การบริหารงาน





จุดเด่น?



ข้อจ ากัด?



เชิงกิจกรรม
การสื่อสารการตลาด

(Event Marketing)





จุดเด่น?



ข้อจ ากัด?



Event Marketing
• ให้นักศึกษาเข้าใจว่า “การส่ือสารการตลาด” ไม่ได้อยู่ไกลตัว
• แยกแยะองค์ประกอบพื้นฐานของการสื่อสารการตลาดได้
• ปูพื้นฐานสู่การเข้าใจว่า “กิจกรรม (Event / Experience)” 

คือหนึ่งในเครื่องมือการส่ือสารการตลาด



รูปแบบกจิกรรม
ท างานเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 4–5 คน
ใช้ สมาร์ตโฟน + กระดาษ Flip chart / A4



ให้แต่ละกลุ่มเลือก ตัวอย่างการสือ่สารการตลาด 1 กรณี จากโจทย์
แล้วตอบค าถามต่อไปนี้ลงกระดาษ

• แบรนด/์สินค้า คืออะไร
• เขาสื่อสารกับใคร (กลุ่มเป้าหมายโดยประมาณ)
• ใช้เครื่องมืออะไร

• โฆษณา
• โปรโมชั่น
• ออนไลน์ / ออฟไลน์
• กิจกรรม / อีเวนต์ (ถ้ามี)

• สิ่งที่แบรนด์ “อยากให้เรารู้สึกหรือท า” คืออะไร
• ถ้านี่เป็น “Event” มันให้อะไรกับผู้เข้าร่วมบ้าง



น าเสนอกลุ่มละ ไม่เกิน 5 นาที



สรุปแนวคิดด้านการสื่อสาร
และการสื่อสารการตลาด
จากกิจกรรมในวันนี้ 



การสื่อสารการตลาด



ผู้ส่งสาร – สาร – ช่องทาง – ผู้รับสาร



ประสบการณ์ (Experience)



บทบาทของกิจกรรมในการสร้างการจดจ าแบรนด์



Event / Experiential Marketing

การตลาดเชิงกิจกรรม หรือเชิงประสบการณ์



สรุปท้ายบทเรียน



การสื่อสารการตลาด 
= การสร้างความหมาย + ความรู้สึก + การมีส่วนร่วม



การสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรม 
คือเครื่องมือที่ “ให้คนได้มีประสบการณ์จริง”



การบ้าน
Marketing Communication Map (MC Map)

โจทย์
ให้นักศกึษาเลือก สินค้า/แบรนด ์1 อย่าง แล้ววาดแผนภาพตอบค าถาม

1. แบรนดส์ื่อสารกบัใคร
2. ใช้ชอ่งทางอะไรบา้ง
3. ข้อความหลักคอือะไร
4. ถ้ามีกจิกรรม กิจกรรมนัน้อยูต่รงไหนของแผนการสื่อสาร

รูปแบบ
งานเดีย่ว วาดเปน็แผนภาพ (Mind map / Flow)
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