
á¹Ç¤Ô´áÅÐ·ÄÉ®Õ
à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÒÃáÅÐ¡ÒÃÊ×èÍ¤ÇÒÁËÁÒÂ



·ÄÉ®Õ»ÃÑªÞÒáË‹§ÇÒ·ÈÔÅ»Š¢Í§ àÍ äÍ ÃÔªÒÃ�´Ê�

• ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ÊÒÃÍÂÙ‹·ÕèµÑÇºØ¤¤Å (¼ÙŒÊ‹§ÊÒÃáÅÐ¼ÙŒÃÑºÊÒÃ) äÁ‹ãª‹ÍÂÙ‹·Õè¶ŒÍÂ¤íÒËÃ×Í
ÊÑÞÅÑ¡É³�·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ àª‹¹ ÊÇÂ ËÅ‹Í ´Õ àÅÇ

• ¡ÒÃÊ×èÍ¤ÇÒÁËÁÒÂ¨Ö§äÁ‹ãª‹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Õè¼ÙŒÊ‹§ÊÒÃÁÍº¤ÇÒÁËÁÒÂãËŒá¡‹¼ÙŒÃÑºÊÒÃàËÁ×Í¹·Õè
à¤Âà¢ŒÒã¨¡Ñ¹ áµ‹à»š¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Õè¼ÙŒÃÑºÊÒÃµÕ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ÊÒÃ·Õèä´ŒÃÑºÁÒ «Öè§äÁ‹
¨íÒà»š¹µŒÍ§àËÁ×Í¹¡Ñº¤ÇÒÁËÁÒÂ·Õè¼ÙŒÊ‹§ÊÒÃÃÐºØËÃ×ÍµÑé§ã¨Ê‹§ÁÒáµ‹áÃ¡ ´Ñ§ Model 
µ‹Íä»¹Õé



1. ÊÒÃ·Õèà¼Âá¾Ã‹
ÍÍ¡ä»

2. ÊÒÃ·ÕèÍÂÙ‹ã¹
¢Íºà¢µ¡ÒÃÃÑºÊÒÃ
3. ÊÒÃ·Õè¼ÙŒÃÑºÊÒÃ

ä Œ́ÃÑº

4. ÊÒÃ·Õè¼ÙŒÃÑº
ÊÒÃµÑé§ã¨ÃÑº

5. ÊÒÃ·Õè¼‹Ò¹
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
¡ÅÑè¹¡ÃÍ§¢Í§
¼ÙŒÃÑºÊÒÃ



•·ÄÉ®Õ Ñ́§¡Å‹ÒÇ·íÒãËŒà¡Ô´¡ÒÃÂŒÒÂ¤ÇÒÁÊ¹ã¨ËÃ×Í¡ÒÃãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ
¡Ñº½†ÒÂ¼ÙŒÊ‹§ÊÒÃÁÒÊÙ‹½†ÒÂ¼ÙŒÃÑºÊÒÃÁÒ¡¢Öé¹ (¹íÒÁÒÊÙ‹àÃ×èÍ§¢Í§¡ÒÃ
ÇÔà¤ÃÒÐË�¼ÙŒÃÑºÊÒÃ Audience Analysis)

·ÄÉ®Õ»ÃÑªÞÒáË‹§ÇÒ·ÈÔÅ»Š¢Í§ àÍ äÍ ÃÔªÒÃ�´Ê�



·ÄÉ®Õ¡ÒÃÊ×èÍ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ Ê¨�Çµ ÎÍÅÅ�
• ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃÊÃŒÒ§¤ÇÒÁËÁÒÂäÁ‹¨íÒà»š¹µŒÍ§à¡Ô´¢Öé¹ã¹¢Ñé¹µÍ¹·Õè¼ÙŒÊ‹§ÊÒÃä´ŒãÊ‹ÃËÑÊ¤ÇÒÁËÁÒÂ
à·‹Ò¹Ñé¹ áµ‹ÊÒÁÒÃ¶¨Ðà¡Ô´ã¹¢Ñé¹µÍ¹¢Í§¡ÒÃ¶Í´ÃËÑÊ¢Í§¼ÙŒÃÑºÊÒÃ´ŒÇÂ â´Â¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊÃŒÒ§
¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ÊÒÃ¹Ñé¹ÁÕÍÂÙ‹ 2 ¢Ñé¹µÍ¹ ¤×Í 
1. ¢Ñé¹µÍ¹·Õè¼ÙŒÊ‹§ÊÒÃãÊ‹ÃËÑÊ¤ÇÒÁËÁÒÂ áÅÐ 2. ¢Ñé¹µÍ¹·Õè¼ÙŒÃÑºÊÒÃä Œ́¶Í´ÃËÑÊ¤ÇÒÁËÁÒÂ 

¨Ö§ÁÕàËµØ¼ÅÁÒ¡ÁÒÂ·Õè¨Ð·íÒãËŒ¡ÒÃÊ‹§¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§¼ÙŒÊ‹§ÊÒÃ¡Ñº¡ÒÃ¶Í´ÃËÑÊ¢Í§¼ÙŒÃÑºÊÒÃäÁ‹µÃ§¡Ñ¹ 
àª‹¹ ÀÙÁÔËÅÑ§ »ÃÐÊº¡ÒÃ³� ÃÐ´Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÍÒªÕ¾ ¨Ø´Â×¹ ¼Å»ÃÐâÂª¹� ÍØ´Á¡ÒÃ³� ÏÅÏ àª‹¹ 
¡ÒÃ¹íÒ presenter ·ÕèäÁ‹»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ÁÒ¤¹¨ÐÁÍ§Ç‹Ò¼Ô´¾ÅÒ´ã¹ªÕÇÔµ«éíÒ«Ò¡



• ¹Í¡¨Ò¡¨ÐÁÕ¤ÇÒÁáµ¡µ‹Ò§ÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒÊ‹§ÊÒÃ¡Ñº¼ÙŒÃÑºÊÒÃáÅŒÇ ã¹ËÁÙ‹¼ÙŒÃÑºÊÒÃàÍ§¡çÂÑ§äÁ‹ãª‹
¡ÅØ‹Á·ÕèÁÕÅÑ¡É³ÐàËÁ×Í¹¡Ñ¹·Ñé§ËÁ´ àª‹¹ ¤¹à¾Èà´ÕÂÇ¡Ñ¹ ÍÒÂØà·‹Ò¡Ñ¹¡çÍÒ¨ÁÕ¡ÒÃ¶Í´ÃËÑÊ·Õè
äÁ‹àËÁ×Í¹¡Ñ¹ ¡ÒÃ¨Ñº¡ÅØ‹Á¢Í§¼ÙŒÃÑºÊÒÃ¨Ðà»ÅÕèÂ¹ä»àÃ×èÍÂ æ µÒÁ»ÃÐà´ç¹¢Í§à¹×éÍËÒÊÒÃ 
àª‹¹ ã¹¡ÅØ‹Á¤¹·Õèà¢ŒÒªÁÀÒ¾Â¹µÃ�àÃ×èÍ§ÊÑ»àËÃ‹Í ¡çÍÒ¨ÁÕ·Ñé§¡ÅØ‹ÁÇÑÂÃØ‹¹ ÇÑÂ·íÒ§Ò¹ ËÃ×Í¡ÅØ‹Á
¤¹¾×é¹¶Ôè¹ áÅÐ¶ŒÒ¹íÒ¡ÅØ‹Á¤¹·Õèà¢ŒÒªÁÀÒ¾Â¹µÃ�àÃ×èÍ§¹Õéä»ªÁÃÒÂ¡ÒÃ·íÒÍÒËÒÃ·Ò§â·Ã·ÑÈ¹� 
¡çÍÒ¨à¡Ô´¡ÒÃ¨Ñº¡ÅØ‹ÁáººãËÁ‹ àª‹¹ ¡ÅØ‹Á¼ÙŒªÍºÃÑº»ÃÐ·Ò¹¢Í§ÍÃ‹ÍÂ ¡ÅØ‹Á¼ÙŒÃÑ¡ÊØ¢ÀÒ¾ 
¡ÅØ‹ÁªÍº·Ò¹¢Í§á»Å¡ ÏÅÏ ¡ÒÃÃÇÁ¡ÅØ‹Á¢Í§¼ÙŒÃÑºÊÒÃ¨Ö§äÁ‹¹Ôè§ áµ‹á»Ãà»ÅÕèÂ¹ä»µÒÁ
ÃÙ»áººáÅÐ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ÊÒÃ (·íÒãËŒ¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÒÃµŒÍ§ÁÕ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼ÙŒÃÑºÊÒÃ·Ø¡¤ÃÑé§ ¨Ð
ãªŒÊÙµÃà´ÔÁ à¹×éÍËÒà´ÔÁ ¨Ò¡â¤Ã§¡ÒÃà´ÔÁäÁ‹ä´Œ)

·ÄÉ®Õ¡ÒÃÊ×èÍ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ Ê¨�Çµ ÎÍÅÅ�



• ¼ÙŒÃÑºÊÒÃµÕ¤ÇÒÁÊÒÃáµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹à¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡ÀÙÁÔËÅÑ§áÅÐ»˜¨ Ñ̈Â´ŒÒ¹ Ô̈µÇÔ·ÂÒ¢Í§¼ÙŒÃÑºÊÒÃ
áµ‹ÅÐÃÒÂ (àª‹¹ ºØ¤ÅÔ¡ÀÒ¾ à¾È ÅÑ¡É³Ð·Ò§ÍÒÃÁ³� Í¤µÔ) «Öè§ÊÒÁÒÃ¶áº‹§ä´Œà»š¹ªØ´ 
ËÃ×Íà»š¹¡ÅØ‹Á (ÍÒ¨ÁÕ«éíÒ¡Ñ¹ äÁ‹ãª‹áµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹·Ñé§ËÁ´·Ø¡¤¹) (ÍÒ¨ Ñ̈´ä´Œà»š¹¡ÅØ‹Á ºÒ§
¡ÅØ‹ÁÁÕËÅÒÂ¤¹ ºÒ§¡ÅØ‹ÁÁÕ¹ŒÍÂ¤¹ ºÒ§¡ÅØ‹ÁÁÕ¤¹à´ÕÂÇ àÃÒ Ö̈§µŒÍ§ÇÔà¤ÃÒÐË�¼ÙŒÃÑºÊÒÃãËŒ
·ÐÅØ»ÃØâ»Ã‹§áÅŒÇàÅ×Í¡ãËŒÊÁàËµØÊÁ¼ÅÇ‹Ò¤ÇÃ¨Ðà¹Œ¹ä»·Õè¡ÅØ‹ÁäË¹ÁÒ¡·ÕèÊØ´ äÁ‹ãª‹àËÁÒ
àÍÒÇ‹Òà»š¹»ÃÐªÒª¹·ÑèÇä»)

·ÄÉ®Õ¡ÒÃÊ×èÍ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ Ê¨�Çµ ÎÍÅÅ�



• ¼ÙŒÃÑºÊÒÃ¨ÐÁÕÇÔ¸Õ¡ÒÃ¶Í´ÃËÑÊä´Œ 3 áºº ¤×Í

• áºº·Õè¼ÙŒÊ‹§ÊÒÃµŒÍ§¡ÒÃ

• áººÁÕà§×èÍ¹ä¢ àª‹¹ àËç¹´ŒÇÂ¡ÑºÊÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇáµ‹ÁÕà§×èÍ¹ä¢Ç‹Ò¢ŒÍ¤ÇÒÁËÃ×ÍÊÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇ¨Ð
à»š¹¨ÃÔ§¡çµ‹ÍàÁ×èÍ... ËÃ×Í ·Õè¡Å‹ÒÇÁÒ¹Ñé¹ÍÒ¨¨Ð¨ÃÔ§ã¹·ÕèÍ×è¹áµ‹ÊíÒËÃÑº·Õè¹ÕèÁÑ¹äÁ‹¨ÃÔ§à¾ÃÒÐ
... ËÃ×Í ¨ÃÔ§à©¾ÒÐ·Õè¹Õèáµ‹¶ŒÒà»š¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�Í×è¹ÁÑ¹¨ÐäÁ‹¨ÃÔ§

·ÄÉ®Õ¡ÒÃÊ×èÍ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ Ê¨�Çµ ÎÍÅÅ�



• ¼ÙŒÃÑºÊÒÃ¨ÐÁÕÇÔ¸Õ¡ÒÃ¶Í´ÃËÑÊä´Œ 3 áºº ¤×Í

• áºº¤Ñ´¤ŒÒ¹ »¯ÔàÊ¸ ËÃ×Íµ‹ÍµŒÒ¹¤ÇÒÁËÁÒÂ·Õè¼ÙŒÊ‹§ÊÒÃÊ‹§ÁÒãËŒ àª‹¹ àÁ×èÍªÒÇà¢Òä´Œ
ÂÔ¹»ÃÐâÂ¤·ÕèÇ‹ÒâÅ¡ÃŒÍ¹¢Öé¹à¾ÃÒÐªÒÇà¢ÒµÑ´äÁŒ·íÒÅÒÂ»†Ò ¡ç¨Ð»¯ÔàÊ¸¤Ñ´¤ŒÒ¹Ç‹ÒäÁ‹à»š¹
¨ÃÔ§ «Öè§ÍÒ¨ÁÕ·ÕèÁÒ¨Ò¡ËÅÒÂÊÒàËµØ àª‹¹ ¼ÙŒ¾Ù´äÁ‹¹‹Òàª×èÍ¶×Í ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´¤ÇÒÁàª×èÍà´ÔÁ·Õè
¢Ñ´áÂŒ§¡Ñºà¹×éÍËÒãËÁ‹ ËÃ×ÍÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³�µÃ§¡ÑºàÃ×èÍ§´Ñ§¡Å‹ÒÇâ´ÂàËç¹Ç‹ÒÁÕ¹ÒÂ·Ø¹
à»š¹¼ÙŒºØ¡ÃØ¡»†ÒµÑÇ¨ÃÔ§

·ÄÉ®Õ¡ÒÃÊ×èÍ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ Ê¨�Çµ ÎÍÅÅ�



·ÄÉ®Õ¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÒÃáººà¹Œ¹¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¢Í§¼ÙŒÃÑºÊÒÃ 
(à§×èÍ¹ä¢·Õè¼ÙŒÊÃŒÒ§ÊÒÃ/¼ÅÔµÊÒÃµŒÍ§à¢ŒÒã¨áÅÐ¹íÒä»»ÃÐÂØ¡µ�ãªŒ)

• ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ÊÒÃÍÂÙ‹·Õè¼ÙŒÃÑºÊÒÃ

¾Ç¡à¢Òà»š¹¼ÙŒãËŒ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§¢‹ÒÇÊÒÃ ¨Ö§à»š¹Ë¹ŒÒ·Õè¢Í§¼ÙŒÊÃŒÒ§ÊÒÃ·Õè¨ÐµŒÍ§
·íÒ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨¼ÙŒÃÑºÊÒÃãËŒ¶‹Í§á·ŒàÊÕÂ¡‹Í¹



·ÄÉ®Õ¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÒÃáººà¹Œ¹¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¢Í§¼ÙŒÃÑºÊÒÃ 
(à§×èÍ¹ä¢·Õè¼ÙŒÊÃŒÒ§ÊÒÃ/¼ÅÔµÊÒÃµŒÍ§à¢ŒÒã¨áÅÐ¹íÒä»»ÃÐÂØ¡µ�ãªŒ)

• ¼ÙŒÃÑºÊÒÃäÁ‹à¤ÂÇ‹Ò§à»Å‹Ò

¼ÙŒÊÃŒÒ§ÊÒÃ¤ÇÃµÃÐË¹Ñ¡Ç‹Òã¹°Ò¹¤ÇÒÁÃÙŒ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨¢Í§¼ÙŒÃÑºÊÒÃ¹Ñé¹äÁ‹à¤ÂÇ‹Ò§
à»Å‹Ò áµ‹¡ÅÑºÁÕàÃ×èÍ§ÃÒÇµ‹Ò§æ ºÃÃ¨ØÍÂÙ‹«Öè§ÍÒ¨à»š¹àÃ×èÍ§·Õè¤ÅŒÒÂ¤ÅÖ§ËÃ×Íáµ¡µ‹Ò§¨Ò¡
àÃ×èÍ§·Õè¨ÐÊ‹§ä»ãËÁ‹ ÍÒ¨ÊÍ´¤ÅŒÍ§ËÃ×Í¢Ñ´áÂŒ§¡ÑºàÃ×èÍ§·ÕèÊ‹§ä»ãËÁ‹ áÅÐ¨ÐÊ‹§¼Åµ‹Í
¡ÒÃÃÑºÃÙŒàÃ×èÍ§ãËÁ‹·ÕèàÃÒ¨ÐÊ×èÍÊÒÃÍÍ¡ä»´ŒÇÂ ¨Ö§¤ÇÃ¨ÐµŒÍ§ÇÔà¤ÃÒÐË�ËÒ¢ŒÍÁÙÅà¾×èÍãËŒ
·ÃÒº°Ò¹¤ÇÒÁÃÙŒ ¤ÇÒÁ¤Ô´ áÅÐ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨à´ÔÁ¢Í§¼ÙŒÃÑºÊÒÃã¹àÃ×èÍ§·ÕèàÃÒ¨ÐÊ×èÍÊÒÃãËŒ
ªÑ´à¨¹àÊÕÂ¡‹Í¹â´ÂÁÕ»˜¨¨ÑÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº¼ÙŒÃÑºÊÒÃ·Õè¼ÙŒÊÃŒÒ§ÊÒÃµŒÍ§¤íÒ¹Ö§¶Ö§¤×Í



• »̃¨¨ÑÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº¼ÙŒÃÑºÊÒÃ·Õè¼ÙŒÊ‹§ÊÒÃµŒÍ§¤íÒ¹Ö§¶Ö§ã¹¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÒÃ
• ¡ÒÃà»�´ÃÑºÊ×èÍ¢Í§¼ÙŒÃÑºÊÒÃ
• ¤ÇÒÁÍ‹Í¹äËÇ¢Í§»ÃÐà´ç¹áÅÐÃÙ»áºº¢Í§ÊÒÃ·Õè¹íÒàÊ¹Í â´Âà©¾ÒÐÍÂ‹Ò§ÂÔè§¤ÇÒÁ

Í‹Í¹äËÇã¹àªÔ§ÊÑ§¤Á ÇÑ²¹¸ÃÃÁ áÅÐ¡ÒÃàÁ×Í§ àª‹¹ ¡Ã³Õâ¦É³Ò¹Í¹¡ÑºáÍÃ�·ÕèãËŒ
¹Ñ¡ºÔ¹à»š¹¤¹¾Ù´

• ¤ÇÒÁÊÍ´¤ÅŒÍ§´ŒÒ¹àÈÃÉ°¡Ô¨¢Í§¼ÙŒÃÑºÊÒÃ àª‹¹ Ã³Ã§¤�ãËŒ»ÅÙ¡¢ŒÒÇ¾Ñ¹¸Ø�ãËÁ‹·ÕèäÁ‹ÊíÒàÃç¨
à¾ÃÒÐàÁÅç´¾Ñ¹¸Ø�ÃÒ¤Òá¾§

• ¤ÇÒÁÊÍ´¤ÅŒÍ§´ŒÒ¹¨ÔµÇÔ·ÂÒ¢Í§¼ÙŒÃÑºÊÒÃ àª‹¹ áÃ§¨Ù§ã¨ ¤ÇÒÁàª×èÍ¶×ÍÈÃÑ·¸Ò àª‹¹ ¡ÒÃ
ãªŒäÁ¤� ÀÔÃÁÂ�¾Ã ËÃ×Í ¤ÒÃÒºÒÇ à»š¹ presenter Ã³Ã§¤�¡Ñº¡ÅØ‹Á¼ÙŒãªŒáÃ§§Ò¹

·ÄÉ®Õ¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÒÃáººà¹Œ¹¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¢Í§¼ÙŒÃÑºÊÒÃ 
(à§×èÍ¹ä¢·Õè¼ÙŒÊÃŒÒ§ÊÒÃ/¼ÅÔµÊÒÃµŒÍ§à¢ŒÒã¨áÅÐ¹íÒä»»ÃÐÂØ¡µ�ãªŒ)



• ¤ÇÃà¹Œ¹ãªŒÇÔ¸Õ¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÒÃ·Õèà»�´âÍ¡ÒÊãËŒ¼ÙŒÃÑºÊÒÃä´Œà¢ŒÒÁÒÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁã¹°Ò¹Ðà»š¹¼ÙŒÊ‹§ÊÒÃ 
Ã‹ÇÁ¼ÅÔµ ËÃ×Íà»š¹áËÅ‹§¢‹ÒÇÊÒÃãËŒÁÒ¡·ÕèÊØ´à·‹Ò·Õè¨Ð·íÒä´Œ (ÍÂ‹Ò¡íÒË¹´°Ò¹ÐãËŒà¢Òà»š¹
à¾ÕÂ§¼ÙŒÃÑºÊÒÃ»ÅÒÂ·Ò§ÍÂ‹Ò§à´ÕÂÇ) â´ÂÍÒ¨·íÒã¹ª‹Ç§¡‹Í¹¡ÒÃ¼ÅÔµ ËÃ×ÍÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ¼ÅÔµ 
ÂÔè§¼ÙŒÊ‹§ÊÒÃÊÒÁÒÃ¶ãªŒ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¼ÙŒÃÑºÊÒÃ ãªŒÀÒÉÒ¢Í§¼ÙŒÃÑºÊÒÃËÃ×Í¾Ù´ä´ŒµÃ§ã¨
¼ÙŒÃÑºÊÒÃÁÒ¡à·‹ÒäÃâÍ¡ÒÊ·ÕèÊÒÃ¨ÐÊÒÁÒÃ¶Ê×èÍ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨¡Ñº¼ÙŒÃÑºÊÒÃ¡çÂÔè§ÁÕÁÒ¡¢Öé¹à·‹Ò¹Ñé¹

• à»ÅÕèÂ¹¨Ò¡¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáºº·Ò§à´ÕÂÇ¨Ò¡¼ÙŒÊ‹§ÊÒÃä»ÂÑ§¼ÙŒÃÑºÊÒÃà»š¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáººÊÍ§·Ò§
(ÃÑº¿̃§ feedback)

·ÄÉ®Õ¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÒÃáººà¹Œ¹¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¢Í§¼ÙŒÃÑºÊÒÃ 
(à§×èÍ¹ä¢·Õè¼ÙŒÊÃŒÒ§ÊÒÃ/¼ÅÔµÊÒÃµŒÍ§à¢ŒÒã¨áÅÐ¹íÒä»»ÃÐÂØ¡µ�ãªŒ)



• »˜¨¨ÑÂ´ŒÒ¹¼ÙŒÊ‹§ÊÒÃ à¨ŒÒ¢Í§ÊÒÃ ËÃ×Í¼ÙŒÊÃŒÒ§ÊÒÃÇ‹Òà»š¹ã¤Ã (à»š¹ºØ¤¤Å ËÃ×ÍÍ§¤�¡Ã) ÁÕ
ÀÒ¾ÅÑ¡É³�ã¹ÊÒÂµÒ¼ÙŒÃÑºÊÒÃÍÂ‹Ò§äÃ ¨Ø´à´‹¹ ¨Ø´´ŒÍÂ¤×ÍÍÐäÃ 

• »˜¨¨ÑÂ´ŒÒ¹ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ã¹¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÒÃ àª‹¹ µŒÍ§¡ÒÃÊÃŒÒ§¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ã¹àÃ×èÍ§ÍÐäÃ â´ÂãËŒ
¼ÙŒÃÑºÊÒÃà¢ŒÒã¨Ç‹ÒÍÐäÃ ËÃ×ÍµŒÍ§¡ÒÃâ¹ŒÁ¹ŒÒÇã¨ µŒÍ§¡ÒÃãËŒà¡Ô´¾ÄµÔ¡ÃÃÁ...  ÊÒÃ·ÕèÁÕ
à»‡ÒËÁÒÂµ‹Ò§¡Ñ¹¡ç¨ÐÁÕà¹×éÍËÒ ÇÔ¸Õ¡ÒÃ¨Ñ´àÃÕÂ§ ÇÔ¸Õ¡ÒÃ¹íÒàÊ¹Í áÅÐÃËÑÊ·ÕèãªŒáµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹ä»´ŒÇÂ

• »˜¨¨ÑÂ´ŒÒ¹¼ÙŒÃÑºÊÒÃ àª‹¹ à¾È ÍÒÂØ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¤‹Ò¹ÔÂÁ áÅÐ·ÑÈ¹¤µÔ·ÕèÁÕµ‹Íà¨ŒÒ¢Í§ÊÒÃ áÅÐ
àÃ×èÍ§·Õè¨ÐÊ×èÍÊÒÃ «Öè§Ê‹§¼Åµ‹Í¡ÒÃà»�´ÃÑºÊÒÃáµ‹ÅÐàÃ×èÍ§

»˜¨¨ÑÂ 6 »ÃÐ¡ÒÃ
·Õè¼ÙŒÊÃŒÒ§ÊÒÃµŒÍ§¤Ố ¶Ö§áÅÐËÒ¤íÒµÍºãËŒä´ŒªÑ́ à¨¹¡‹Í¹Å§Á×ÍÊÃŒÒ§ÊÒÃ



»˜¨¨ÑÂ 6 »ÃÐ¡ÒÃ
·Õè¼ÙŒÊÃŒÒ§ÊÒÃµŒÍ§¤Ố ¶Ö§áÅÐËÒ¤íÒµÍºãËŒä´ŒªÑ́ à¨¹¡‹Í¹Å§Á×ÍÊÃŒÒ§ÊÒÃ

• »˜¨¨ÑÂ´ŒÒ¹ÊÒÃ àª‹¹ à¹×éÍËÒÊÒÃÐ ÃÙ»áºº¢Í§ÊÒÃ·Õè¨ÐÊÃŒÒ§¢Öé¹ÁÒà¾×èÍãªŒÊ×èÍÊÒÃã¹¤ÃÑé§¹Ñé¹
• »˜¨¨ÑÂ´ŒÒ¹Ê×èÍ ·Õè¨ÐãªŒºÃÃ Ø̈¢‹ÒÇÊÒÃä»ÂÑ§¼ÙŒÃÑºÊÒÃ àª‹¹ ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§Ê×èÍ·Õè¨ÐãªŒ ÃÙ»áºº·Õè

¹íÒàÊ¹Í áÅÐ¤ÇÒÁ¹‹Òàª×èÍ¶×Í¢Í§Ê×èÍ·Õè¨ÐÊ‹§¼Åµ‹Í¤ÇÒÁ¹‹Òàª×èÍ¶×Í¢Í§ÊÒÃ´ŒÇÂ
• »˜¨¨ÑÂ´ŒÒ¹ºÃÔº·¢Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ºÃÔº·ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÍÒ¨ËÁÒÂ¶Ö§ÃÐ´Ñº¢Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ 

àª‹¹ à»š¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÃÐËÇ‹Ò§ºØ¤¤Å ËÃ×Í¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡ÑºÊÒ¸ÒÃ³ª¹ ËÃ×ÍËÁÒÂ¶Ö§ÃÙ»áºº
ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ àª‹¹ à»š¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáººà»š¹·Ò§¡ÒÃ ËÃ×ÍáººäÁ‹à»š¹·Ò§¡ÒÃ ËÃ×Í
ËÁÒÂ¶Ö§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�áÇ´ÅŒÍÁã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ àª‹¹ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃã¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�¢Ñ´áÂŒ§ ËÃ×Í
Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�»¡µÔ
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