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การพัฒนากลยุทธ์

การเล่าเรื่องเพื่อการสร้างสรรค์
:สิ่งจูงใจ



สิ่งจูงใจหรือสิ่งดึงดูดใจในการโฆษณา (Advertising Appeal) 
เป็นปัจจัยหนึ่งทีส่ าคัญต่อความส าเร็จของงานสื่อสารการตลาด

อาจกล่าวได้ว่างานสื่อสารทุกชิ้นที่ประสบผลส าเร็จ
ก็เพราะว่าชิ้นโฆษณานั้นสามารถเลือกใช้ 

“สิ่งดึงดูดใจ” ที่ได้ผล (effective appeal) 
ตรงตามความต้องการ หรือความปรารถนาของผู้บริโภค



สิ่งจูงใจ ด้านเหตุผล
(logical appeals หรือ rational appeals) 









สิ่งจูงใจ ด้านอารมณ์ 
(emotional appeals) 









สิ่งจูงใจ ด้านเหตุผลและอารมณ์ 
( functional & emotional appeals) 







“Appeal Detective  
นักสืบแรงจูงใจ”



รูปแบบกิจกรรม
• จับกลุ่ม 3 คน / กลุ่ม
• ชมโฆษณา 3 เรื่อง 

https://youtu.be/jmlpaTPjXks?si=KzgwvJNaZEPtnz7W

https://youtu.be/ZnYlNW0hboo?si=-qwbmidkX28NChSs

https://youtu.be/9Shniwg8soI?si=dxiq1bvRFbG3z5Bd

https://youtu.be/o-xwK6Mj-9w?si=yfmoPvQff71uEcdK
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รูปแบบกิจกรรม
• แต่ละกลุ่มกรอกตารางเพื่อแยก Appeal

โฆษณา Rational Appeal Emotional Appeal ประโยคทีพ่สิูจน์



ค าถามชวนคิด
• แบรนด์อยากให้คน “คิดอะไร”
• แบรนด์อยากให้คน “รู้สึกอะไร”
• ถ้าตัด Emotional ออก เรื่องจะยังน่าสนใจอยู่ไหม



สิ่งจูงใจ
ในงานสื่อสารทางการตลาด
ที่นิยมใช้



สิ่งจูงใจ
ด้วยราคาหรือมูลค่า







สิ่งจูงใจ
ด้วยคุณค่า









สิ่งจูงใจ
ด้วยบุคคลที่ใช้สินค้ารับรอง 









สิ่งจูงใจ
ด้วยความกลัว





สิ่งจูงใจ
ด้วยอารมณ์ทางเพศ







   





การสื่อสาร
เพื่อจูงใจจิตใต้ส านึก







   



   



   



การจูงใจ
ด้วยการตลาดที่แปลกใหม่







   



   



“Story Reframing  
เปลี่ยน Appeal 
เปลี่ยนเรื่อง”



รูปแบบกิจกรรม
ทุกกลุ่มได้โจทย์เดียวกัน

“แบรนด์กาแฟส าหรับคนท างานเมือง”

vinSha



“กาแฟส าหรับคนท างานเมือง”
vinSha

ออกแบบไอเดียการเล่าเรื่องสั้น ๆ  2 แบบ

A ใช้ Rational Appeal
B ใช้ Emotional Appeal

“เวอร์ชันไหนท าให้คุณอยากอยู่กับแบรนด์นี”้



แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน



ให้นักศึกษาหาภาพงานโฆษณาและสื่อสารแบรนด์
แล้วให้นักศึกษาพิจารณาว่างานที่น ามานั้น
ใชก้ลยุทธ์การเล่าเรื่องในการน าเสนอ
ด้วยส่ิงจูงใจแบบใด เพราะเหตุใด
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