
การสรา้งสารเพื่อบอกกล่าว 
สร้างการรบัรู้ และสร้างความตระหนัก



ลักษณะของสาร
• เป็นสารที่สร้างขึ้นโดยมวีัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้รับสารเกิดการรับรู ้เกิดความเข้าใจ หรือตระหนักใน
เรื่องที่ผู้ส่งสารต้องการ นับเป็นการเปลี่ยนแปลงในระดับความรู้ความเข้าใจ หรือ Knowledge 
ของผู้รับสาร ซึ่งในทางนิเทศศาสตร์มองว่าสามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ง่ายกว่าการเปลี่ยน
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้รับสาร ถึงแม้ว่าในส่วนของการสร้างความตระหนักในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
แก่ผู้รับสารอาจจะท าให้ส าเร็จได้ไม่ง่ายนักก็ตาม เพราะความตระหนักมีความเข้มและลึกมากกว่าการ
รับรู้โดยทั่วไป โดยเป็นการรับรู้ในระดับปลายยอดของ Knowledge ที่ใกล้จะถึงระดับทัศนคติแล้ว 
เช่น ให้ผู้บริโภคตระหนักว่าการทานอาหารปิ้งย่างเป็นบ่อเกิดที่ส าคัญของโรคมะเร็ง (ซึ่งไม่ใช่แค่รับรู้
แล้วผ่านไปเฉยๆ แต่ต้องเห็นความส าคัญกับเรื่องดังกล่าวหลังจากที่เขารับรู้แล้วด้วย)



ลักษณะของสาร

• สารเพื่อบอกกล่าวหรือสร้างการรับรู้ เป็นสารที่มุ่งสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา
เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาอย่างแจ่มแจ้งตรงประเด็น ส่วนใหญ่จะเน้นเนื้อหา
ที่ว่า ใคร ท าอะไร ท าที่ไหน ท าเมื่อไร และท าไปเพื่ออะไร ซึ่งผู้สร้างสาร
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในสาระของเรื่องที่จะน ามาสร้างสารเป็นอย่างดี



รูปแบบและช่องทางในการน าเสนอสาร

• สารที่มีวัตถุประสงค์เพื่อบอกกล่าว สร้างการรับรู้ หรือสร้างความตระหนัก
มักน าเสนอในรูปแบบข่าว และประกาศผ่านสื่อมวลชน (มีท้ังข้อความ
ร่วมมือจากสื่อเพื่อเผยแพร่ฟรี และ ซื้อพื้นที่ซื้อเวลา) หรือเผยแพร่ผ่านสื่อ
ขององค์กร เช่น ป้ายคัทเอาท์ เว็บไซต์ เปน็ต้น



แนวทางการสรา้งสารเพื่อสร้างการรบัรู้ 
• ปัญหาหลักที่ประสบกันอยู่ก็คือ มักมีการสร้างสารเพื่อให้คนรับรู้ในสิ่งที่คนไม่ได้
อยากจะรู้ หรือไม่รู้ว่าจะรู้ไปท าไม ดังนั้นก่อนที่จะสร้างสารเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการ
รับรู้ในเรื่องใด องค์กรหรือผู้สร้างสารควรตอบค าถามให้ได้ก่อนว่าเรื่องดังกล่าวส าคัญ
อย่างไร และเพราะเหตุใดกลุ่มเป้าหมายจึงอยากจะรู้หรือจ าเป็นต้องรู้ (ไม่ใช่แค่เพราะ
องค์กรผู้สร้างสารต้องการให้รู้เพื่อประโยชน์ของฝ่ายองค์กรเองเท่านั้น) วิธีที่ดีที่สุดที่จะ
ช่วยผู้สร้างสารในการตัดสินใจคือ ต้องพิจารณาเรื่องดังกล่าวโดยยึดหลักคุณค่าของความ
เป็นข่าว (โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าต้องการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนโดยการลงฟรี ไม่เสียค่า
ส่ือ)



หลักคุณค่าของข่าว
• ความแปลกใหม่ ไม่เหมือนใคร คนส่วนใหญ่ไม่เคยรู้มาก่อน หรือรู้มาแบบผิดๆ 
• ส่งผลกระทบ/สืบเนื่องถึงคนหมู่มากทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ (ไม่ใช่แค่ส่งผลต่อ
องค์กรฝ่ายเดียว)

• มีความใหม่สด รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ อยู่ในช่วงจังหวะเวลาที่เหมาะสม หรืออยู่ใน
กระแส โดยเรื่องที่สามารถน ามาใช้สร้างสารประเภทนี้จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับสินค้า 
บริการ หรือกิจกรรมโครงการขององค์กร เช่น “ปรับราคาใหม่! อัตราค่าโดยสาร
ส่วนต่อขยาย BTS สายสีเขียว ส าหรับผู้ท่ีใช้บัตรแรบบิทเดินทาง เริ่ม 1 พ.ย. 
68”



การสร้างสารในรูปแบบข่าว

• (เนื้อหา) เนื้อหาทั้งหมดของข่าวจะต้องเป็นข้อเท็จจริง เพราะหัวใจส าคัญของข่าวทุกประเภทคือ
การรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา (โดยต้องเป็นข้อเท็จจริงที่มีความน่าสนใจ
ส าหรับผู้รับสารตามหลักคุณค่าของข่าวที่กล่าวไปแล้ว)

• (รูปแบบ) ข่าวเป็นการน าเสนอสารแบบกระชับ ตรงไปตรงมา โดยน าเสนอใจความส่วนที่
ส าคัญที่สุดก่อนแล้วค่อยขยายความส่วนที่ส าคัญรอง และรายละเอียดเสริมไว้ทีหลัง หรือที่
เรียกว่ารูปแบบพีรามิดหัวกลับ ซึ่งเป็นการน าเสนอสารที่ตอบสนองความกระหายใคร่รู้ของ
ผู้อ่านและง่ายต่อการตัดทอนของสื่อมวลชนในกรณีที่พื้นที่สื่อมีจ ากัด



การสร้างสารในรูปแบบข่าว
สารประเภทข่าวจะมีโครงสร้างดังนี้

• พาดหัว (Headline) เป็นวลีสั้นๆ ท าหน้าที่เรียกความสนใจและบอกสาระส าคัญของเรื่อง พาดหัวจึงควรสั้น
กระชับ ใช้ภาษาง่ายๆ ที่ผู้รับสารสามารถเข้าใจได้ทันที โดยบอกจุดเด่นหรือชูประเด็นที่น่าสนใจของเรื่องนั้นๆ 
เพียงประเด็นเดียว 

• วรรคน า (Lead) เป็นย่อหน้าแรกของข่าวท่ีท าหน้าที่สรุปใจความส าคัญของเรื่องซึ่งขยายความเชื่อมโยงมาจาก
พาดหัวข่าว มักสรุปประเด็นส าคัญว่า ใคร ท าอะไร เป็นหลัก

• เนื้อข่าว (Body) เป็นข้อความส่วนที่เหลือของข่าว ซึ่งเป็นรายละเอียดที่ขยายจากวรรคน าเพื่อให้เรื่องที่บอก
กล่าวมีความครบถ้วนสมบูรณ์ เนื้อข่าวจึงอาจมีความยาวมากกว่า 1 ย่อหน้าตามขอบเขตและความส าคัญของ
เรื่อง ซ่ึงหากจ าเป็นต้องยาวกว่าหนึ่งย่อหน้าผู้สร้างสารก็ควรเรียงล าดับใจความที่ส าคัญมากกว่าไว้ก่อน
ตามล าดับ



หลักเกณฑ์การเขียนข่าว
• เขียนให้สั้นกระชับ โดยใช้ประโยคสั้นๆ ใช้ค าง่ายๆ ที่สื่อความหมายตรงไปตรงมา โดยใช้ประโยค Active 

voice ไม่ใช่ Passive voice 
• หากมีเนื้อข่าวหลายย่อหน้า แต่ละย่อหน้าควรมีเนื้อหาไม่เกิน 2-3 ประโยค
• หลังจากเขียนเสร็จแล้วควรมีการอ่านทบทวนโดยดูว่า 

• ข่าวดังกล่าวมีความชัดเจนสามารถบอกในสิ่งที่ต้องการจะบอกได้ตรงจุดหรือไม่
• ความน าของข่าวได้สรุปใจความท่ีเป็นประเด็นส าคัญของเรื่องไว้หรือไม่
• ลีลาการเขียนเหมาะสมกับสื่อที่จะใช้เผยแพร่หรือไม่
• เขียนอย่างกระชับรัดกุมท่ีสุดหรือยัง มีค าหรือข้อความฟุ่มเฟือยที่ไม่จ าเป็นหรือไม่
• เนื้อหาทั้งหมดถูกต้องตามข้อเท็จจริงหรือไม่
• หากเป็นการเผยแพร่ผ่านสื่อท่ีผลิตเองหรือซื้อสื่ออาจใส่ภาพประกอบไปด้วยได้



ข้อพึงระวงัในการสร้างสารเพื่อสร้างการรับรู้

• ข้อมูลที่น ามาบอกกล่าวต้องถูกต้องเป็นจริง พิสูจน์ได้
• มีการน าเสนอข้อมูลเนื้อหาอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ซ่อนเร้นแอบแฝง 
แต่งเติม หรือบอกความจริงแต่เพียงบางส่วน

• สารที่บอกกล่าวต้องมีความชัดเจน กะทัดรัด ไม่ซับซ้อนเยิ่นเย้อ











การสร้างสารเพื่อสร้างความตระหนกั
• มีหลักเกณฑ์คล้ายการสร้างสารเพื่อสร้างการรับรู้ คือสารต้องชัดเจน 
ครบถ้วน น าเสนออย่างส้ัน กระชับ ตรงไปตรงมา แต่ที่แตกต่างคือจะต้อง
เน้นย้ าประเด็นที่ต้องการให้ผู้รับสารตระหนักให้หนักแน่นเป็นพิเศษกว่าสาร
เพื่อสร้างการรับรู้โดยทั่วไป ส่วนใหญ่มักน าเสนอในรูปประกาศ โดยผ่าน
สื่อมวลชน (อาจเป็นการซื้อสื่อหรือขอความร่วมมือจากสื่อในกรณีที่เป็นเรื่อง
จ าเป็นเร่งด่วน หรืออาจใช้การเผยแพร่ผ่านสื่อที่องค์กรจัดท าขึ้นเองก็ได้ เช่น 
ใบปลิว โปสเตอร์ ป้ายคัทเอาท์ เป็นต้น











งานสร้างสารในการสร้างการรับรู้หรือตระหนัก

องค์ประกอบต่อไปนี้
• หัวเรื่อง 
• วัตถุประสงค์
• กลุ่มเป้าหมาย
• ประเด็นหลักของสาร (Key Message)
• เนื้อหา

ประเด็น
1. สุขภาพ
2. ท่องเท่ียว
3. กีฬา
4. เศรษฐกิจ/สังคม
5. อาชญากรรม


	Slide 1: การสร้างสารเพื่อบอกกล่าว  สร้างการรับรู้ และสร้างความตระหนัก
	Slide 2: ลักษณะของสาร
	Slide 3: ลักษณะของสาร
	Slide 4: รูปแบบและช่องทางในการนำเสนอสาร
	Slide 5: แนวทางการสร้างสารเพื่อสร้างการรับรู้ 
	Slide 6: หลักคุณค่าของข่าว
	Slide 7: การสร้างสารในรูปแบบข่าว
	Slide 8: การสร้างสารในรูปแบบข่าว
	Slide 9: หลักเกณฑ์การเขียนข่าว
	Slide 10: ข้อพึงระวังในการสร้างสารเพื่อสร้างการรับรู้
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15: การสร้างสารเพื่อสร้างความตระหนัก
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20: งานสร้างสารในการสร้างการรับรู้หรือตระหนัก

