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แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการและการติดต่อประสานงาน  
(ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

 

 

ค าชี้แจง แบบประเมินความพึงพอใจนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและการติดต่อประสานงานของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน าไปประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเครื่องหมาย  ✔   ในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 

 สถานภาพ ⬜ นักเรียน/นักศึกษา 

   ⬜ บุคลากรสายวิชาการ 

   ⬜ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

   ⬜ อ่ืนๆ 

 หน่วยงาน ⬜ คณะครุศาสตร์   ⬜ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

   ⬜ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ⬜ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

   ⬜ คณะวิทยาการจัดการ   ⬜ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

   ⬜ คณะนิติศาสตร์   ⬜ บัณฑิตวิทยาลัย 

   ⬜ วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ  ⬜ วิทยาลัยสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

   ⬜ วิทยาลัยสหเวชศาสตร ์  ⬜ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

   ⬜ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเซน ⬜ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

   ⬜ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์   ⬜ วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 

   ⬜ ศูนย์การศึกษา จ.อุดรธานี  ⬜ วิทยาเขตนครปฐม 

   ⬜ วิทยาเขตสมุทรสงคราม  ⬜ ศูนย์การศึกษา จ.ระนอง 

   ⬜ ส านักงานอธิการบดี   ⬜ ส านักบริการวิชาการ 

   ⬜ ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  ⬜ สถาบันวิจัยและพัฒนา. 

   ⬜ สถาบันภาษา    ⬜ หน่วยตรวจสอบภายใน 

   ⬜ ส านักทรัพย์สินและรายได้  ⬜ โรงเรียนสาธิต 

   ⬜ ส านักการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิคส์(GE)    
ท่านติดต่อรับบริการผ่านช่องทางใด  

⬜ เคาน์เตอร์บริการ ⬜ ผ่านระบบออนไลน์ ⬜ อ่ืนๆ 



แบบประเมินความพึงพอใจ 
ส าหรับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 

  

 ท่านติดตามข่าวสารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในสื่อประชาสัมพันธ์ใด (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 

⬜ คณะ/วิทยาลัย/วิทยาเขต/ส านัก/ศูนย์ 

   ⬜ Facebook page 

   ⬜ เว็บไซต์ 

   ⬜ เพ่ือน  

   ⬜ อ่ืนๆ 
 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการและการติดต่อประสานงาน  
ท่านมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน ในด้านต่างๆ อยู่ในระดับใด 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม      
2. ระยะเวลาในการให้บริการมีความรวดเร็ว      
3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ      
4. สิ่งอ านวยความสะดวกมีความเหมาะสม      
5. การให้บริการในรูปแบบออนไลน์      
6. ประเภทของสื่อโสตทัศน์มีความหลากหลาย      
7. การให้บริการของบุคลากร      
8. เครื่องยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติ(self-check)      
9. ตู้คืนหนังสืออัตโนมัติ (book return)      
10. บริการพื้นท่ีนั่งอ่านมีความสะดวกสบาย      
11. บริการเครื่องคอมพิวเตอร์      
12. บริการหอจดหมายเหตุ      
13. สิทธิและระยะเวลาในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ      
14. สถานที่ให้บริการมีแสงสว่างเพียงพอ      
15. สภาพแวดล้อมอากาศถ่ายเท      
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
ท่านคิดว่าหน่วยงาน ควรปรับปรุงด้านใด หรือท่านมีความคิดเห็นอื่น ๆ เพ่ิมเติม หรือไม่ (โปรดระบุ) 
..................................................................................................................... .............................................................................
.............................................................. .................................................................................................................................... 
..................................................................................................................... .............................................................................
..................................................................................................................... ............................................................................. 
..................................................................................................................... .............................................................................
.................................................................................................................................................................................................. 
 

 

 


