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มนษุยศาสตร ์(หอ้งสาขาฯ ชัน้ 2) 



คะแนน 100 คะแนน

• งานหลงัเรียน 30 คะแนน

• สอบยอ่ย 10 คะแนน

• รายงานกลุม่ 20 คะแนน

• สอบกลางภาค 20 คะแนน

• สอบปลายภาค 20 คะแนน



การจดัการทรพัยากรมนษุย ์
คําอธิบายรายวิชา

ปรชัญาและแนวคิดของการจดัการทรพัยากรมนษุย ์วิวฒันาการ

บริหารทรพัยากรมนษุย ์นโยบายการบริหารทรพัยากรมนษุย ์ตัง้แตก่าร

วางแผนกาํลงัคน การกาํหนดตาํแหนง่งาน  การกาํหนดเงนิเดอืนและ

ค่าตอบแทน ไปจนถึงการเล่ือนตาํแหนง่ การเสริมสรา้งขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบตังิาน ตลอดจนหลกัการจดัการทรพัยากรมนษุยแ์นวใหมแ่ละ

เคร่ืองมอืทางการจดัการทรพัยากรมนษุยต์า่งๆ รวมทัง้แนวโนม้การการ

จดัการทนุมนษุยใ์นอนาคต





กลุม่ท่ี 1 การสรรหาและคดัเลือก 

กลุม่ท่ี 2 การพฒันาและฝึกอบรม 

กลุม่ท่ี 3 การประเมนิผลการปฏิบตังิาน 

กลุม่ท่ี 4 การบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร  

กลุม่ท่ี 5 การเกษยีณ 

กาํหนดสง่ **** รปูเลม่กอ่น 1 อาทิตยก์อ่นนาํเสนองาน****



1.ตวัเลม่รายงาน   10 คะแนน

1.1.เนือ้หารปูในตวัรายงาน  (5 คะแนน)

1.2 มกีารจดัเรียงและอา้งอิงท่ีด ี (5 คะแนน)

- ตวัอกัษร SarabunPSK ขนาด 16 เทา่นัน้

- มกีารจดัเรียงกัน้หนา้และหลงัท่ีดี

- มกีารอา้งอิงหนงัสืออยา่งนอ้ย 2 เลม่ พรอ้มถ่ายรปูหนงัสือมาดว้ย

2.การนาํเสนอ 1 อย่าง (10 คะแนน)



ระดบัคะแนนตวัอกัษร ผลการศึกษา คา่ระดบัคะแนน
เกรด ระดับคะแนน ช่วงคะแนน

A 4 86-100

A- 3.75 82-85

B+ 3.50 78-81

B 3 74-77

B- 2.75 70-73

C+ 2.50 66-69

C 2.0 62-65

C- 1.75 58-61

D+ 1.50 54-57

D 1 50-53

D- 0.75 46-49

F 0 ตํ่ากวา่ 46



เชาว ์โรจนแสง และคณะ. เอกสารประกอบการสอนชดุวิชา การจดัการทรพัยากร

มนษุย ์หนว่ยที่ 1-7 . พิมพค์รัง้ที่ 16. กรงุเทพฯ: สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยั

สโุขทยัธรรมธิราช, 2552.
เสนาะ ตเิยาว ์และคณะ. เอกสารประกอบการสอนชดุวิชา การจดัการทรพัยากร

มนษุย ์หนว่ยที่ 8-15 . พิมพค์รัง้ที่ 2. กรงุเทพฯ: สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยั

สโุขทยัธรรมธิราช, 2554.
วิชยั โถสวุรรณจินดา. การบริหารทรพัยากรมนษุย.์ กรงุเทพฯ: สาํนกัพิมพ์

โปรเ์พช, 2549.



1.การจดัการทรพัยากรมนษุยคื์ออะไร

2.การจดัการทรพัยากรมนษุยม์ปีระโยชนอ์ย่างไรกบัองคก์ร
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- ท่ีมาและความสาํคญัของการจดัการทรพัยากรมนษุย์

- ความหมายของการจดัการทรพัยากรมนษุย์

- ความสาํคญัของการจดัการทรพัยากรมนษุย์



ทาํไมเราตอ้งจดัการทรพัยากรมนษุย?์

ปัจจยัการผลติ
1.แรงงาน 2.เงนิทนุ 3.ที่ดนิ 4.ผูป้ระกอบการ



การท่ีองคก์ารจะอยูร่อดและสามารถดาํเนนิการ

ใหม้คีวามเจริญกา้วหนา้สามารถแขง่ขนัในตลาดไดจ้ะตอ้งอาศยั
การรวมพลงัของบคุคลกรทกุคนในองคก์าร 
 การจดัระเบียบการบริหารทรพัยากร การร่วมแรงร่วม
ใจประสานงานกนั โดยมทิีศทางไปในแนวเดยีวกนั เพ่ือผลสาํเร็จ
องคก์าร โดยสว่นรวม และสามารถรองรบัการเปล่ียนแปลง
โดยยึดหลกัธรรมมาภบิาล ตลอดจนมกีารใชท้รพัยากรอยา่ง
คุม้ค่าสงูสดุ



ที่มาการจดัการทรพัยากรมนษุย์ (ตอ่)
  มนษุย ์จดัเป็นทรพัยากรที่สาํคญัที่สดุ

และเป็นทรพัยากรหลกัขององคก์าร ซ่ึงทรพัยากรมนษุย์

จะเป็นผูใ้ชท้รพัยากรดา้นอ่ืนๆ เชน่เคร่ืองจกัร อปุกรณ ์

วตัถดุบิ และเงนิทนุ เพื่อใชใ้นผลิตสินคา้ หรือใหบ้ริการ

กบัองคก์าร



องคก์ร (Organ) หมายถึง
  บคุคล คณะบคุคล หรือสถาบนัซ่ึงเป็นสว่นประกอบของ

หนว่ยงานใหญ่ท่ีทาํหนา้ท่ีสมัพนัธก์นัหรือขึน้ตอ่กนั เชน่ 
คณะรฐัมนตรีเป็นองคก์รบริหารของรฐั สภาผูแ้ทนราษฎรเป็น
องคก์รของรฐัสภา

องคก์าร (Organization) หมายถึง 
  ศนูยร์วมกลุม่บคุคลหรือกจิการท่ีประกอบกนัขึน้เป็น

หนว่ยงานเดยีวกนั เพ่ือดาํเนนิกจิการตามวตัถปุระสงคท่ี์กาํหนดไว้
ในกฎหมายหรือในตราสารจดัตัง้ซ่ึงอาจเป็นหนว่ยงานของรฐั 
เชน่ องคก์ารของรฐับาล หนว่ยงานเอกชน  บริษทัจาํกดั



การบริหารงานบคุคล (Personal Management : PM) 

 เป็นการวางแผน การจดัองคก์รในดา้น การอาํนวยการ
และการควบคมุ ในดา้นตา่งๆดงันี้
-ดา้นการจดัหา 
-ดา้นการพฒันา 
-ดา้นการจา่ยค่าตอบแทน 
-ดา้นการธาํรงรกัษาและการพน้จากการปฏิบตังิาน
 เพ่ือใหก้ารดาํเนนิงานภายในองคก์ารบรรลเุป้าหมายตาม
เจตนารมณท่ี์องคก์ารและสงัคมกาํหนดไว ้(Edwin Flippo)



การบริหารงานบุคคล (Personnel Management)    
    เป็นหนา้ท่ีหรือกิจกรรมอนัไดแ้ก ่ การสรรหา  การคดัเลือก 
การฝึกอบรม   และการบริหารคา่จา้งเงนิเดอืน ฯลฯ  
  ซ่ึงมีขอ้สงัเกตคือ
 - เนน้เฉพาะในสว่นท่ีเกีย่วกบัการจดัหาคน  ใหเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการ

ของหนว่ยงาน
 - การประเมนิประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานและความสมัพนัธข์อง

กิจกรรมตา่งๆเหลา่นีม้นีอ้ย
 - มคีวามสมัพนัธก์บัวตัถปุระสงคท์ัง้หมดขององคก์าร 

และมผีลตอ่ความ สาํเร็จขององคก์ารคอ่นขา้งนอ้ย 
 -  ทรพัยากรมนษุยถ์กูมองว่าเป็นเพียง  ค่าใชจ่้าย (Cost) ขององคก์าร



ทนุมนษุย ์(Human Capital) หมายถึง

  ความรู ้ความสามารถ ตลอดจนทกัษะหรือความชาํนาญ

รวมถึงประสบการณข์องแตล่ะคนท่ีสัง่สมอยู่ในตวัเอง 

 และสามารถจะนาํสิ่งเหลา่นีม้ารวมกนัเขา้ดว้ยกนัจนเกดิเป็น

ศกัยภาพขององคก์ร หรือเป็นทรพัยากรท่ีสาํคญัและมคีณุคา่

 ซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์รนัน้มคีวามสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบเหนอืคู่

แขง่ขนั



การจดัการทรพัยากรมนษุย ์
(Human Resource Management : HRM)

  เป็นการจดักิจกรรมตา่งๆ ที่กาํหนดขึน้

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของกาํลงัแรงงานในการบรรลุ

สูเ่ป้าประสงคข์ององคก์าร 

  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงกระบวนการในเชงิกลยทุธ ์



กระบวนการการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในเชิงกลยุทธ์ 
อนัประกอบดว้ย (Bartol and Martin,1994:343)

การเตรียมกาํหนดรปูแบบงาน 

การวางแผนการจดัสรรบคุคล 

วิธีการในการพฒันาสมาชกิขององคก์าร 

การประเมนิผลการปฏิบตังิาน 

รวมถึงการจา่ยค่าตอบแทนและธาํรงรกัษาความสมัพนัธข์อง
กาํลงัแรงงาน



การจดัการทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource Management)  
  เป็นการขยายขอบเขตความรบัผดิชอบ และการเปลี่ยนบทบาท

เกีย่วกบัทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์าร โดยท่ี
 -  การจดัระบบตา่งๆท่ีเกีย่วขอ้ง โดยไมจ่าํกดัอยู่ในกรอบของ

หนว่ยงานเดยีว  แตเ่ป็นภารกจิร่วมของทัง้องคก์าร

 -  บทบาทของทรพัยากรมนษุยไ์มไ่ดเ้ป็นเพียงแรงงานท่ีถกูมองเป็น

คา่ใชจ้่ายเท่านัน้ แตถื่อเป็น ทนุมนษุย ์(Human Capital) ท่ีสาํคญั

ท่ีสดุขององคก์าร รวมทัง้ยงัถกูมองว่าเป็น  สินทรพัยข์อง

องคก์าร (Organizational Assets)



แนวการบรหิาร การจดัการงานบคุคล การบรหิารทรพัยากรมนษุย์

ระยะเวลาในการบริหาร ครอบคลมุในระยะสัน้ ครอบคลมุในระยะยาว

ขอบขา่ยภารกิจ มีภารกิจจาํกดั มีภารกิจหลากหลาย

รปูแบบขององคก์าร องคก์ารแบบจกัรกล องคก์ารแบบชวีภาพ

การปกป้องบคุลากร ไมป่กป้องสิทธิ ปกป้องสิทธิ

ขอบเขตในการปฏิบตังิาน ปฏิบตังิานในระดบัทอ้งถ่ิน ความร่วมมือในระดบัสากล

การควบคมุขอ้มลูสารสนเทศ การจดัเก็บระเบียบประวตัิ การจดัระบบทรพัยากร

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สภาพแวดลอ้มคงท่ี สภาพแวดลอ้มพลวตั

สภาพของบคุลกร มีลกัษณะเป็นพวกเดยีวกนั มีลกัษณะแตกตา่งหลากหลาย

บทบาทหนา้ท่ี บทบาทแนน่อน เนน้ประโยชนส์งูสดุ

มมุมองในการลงทนุ บคุคลเป็นตน้ท่ีตอ้งจ่าย ทรพัยากรมนษุยเ์ป็นทรพัยสิ์นสาํคญั



 การบรหิารงานบคุคล 
  เป็นงานประจาํทางดา้นการบคุลากร 
  เป็นการดาํเนนิงานภายในองคก์ารดา้นบคุลากร 

“การเลือกใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน” 
(Put the right man on the right job)



 การจดัการทรพัยากรมนษุย ์
  คือการพิจารณาไปในรายละเอียด มกีารจดัวาง

แผนการดาํเนนิกจิกรรมทางการบริหารงานบคุคล 
โดยใชก้ลยทุธ ์

  เ ป็ น ก า ร จั ด ค น ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท่ี จํ า เ ป็ น
ตอ่ตาํแหนง่งาน รวมถึงการพิจารณาลงไปในรายละเอียด
ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท่ี มี อ ยู่ ใ น ตั ว ข อ ง พ นั ก ง า น  
 ซ่ึงส่ิงเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของ การจัดการทรัพยากร
มนษุยบ์นพ้ืนฐานความสามารถ 



ความคลา้ยคลึงกนั “การบรหิารงานบคุคล” และ “การจดัการ

ทรพัยากรมนษุย”์ 

  เป็นการดาํเนนิงานภายในองคก์ารเกีย่วกบังานดา้นบคุลากร

 ตัง้แตก่ารรบัสมคัร การคดัเลือก การบรรจเุขา้ทาํงาน การจดัสรร

เจา้หนา้ท่ี การประเมนิผลการทาํงาน การบริหารเงนิเดอืน

คา่ตอบแทน ไปจนถึง การดาํเนนิงานท่ีเกีย่วขอ้งกบัการลาออกหรือ

การเกษยีณอายขุองพนกังาน

  ซ่ึงมลีกัษณะของการปฏิบตัท่ีิเหมอืนกนัทัง้ “การบริหารงาน

บคุคล” และ “การจดัการทรพัยากรมนษุย”์ 

 



สรปุ
  1.การบริหารงานบคุคล“การเลือกใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน”

(Put the right man on the right job)
 2.การบริหารทรัพยากรมนษุย ์จะเจาะลึกลงไปในรายละเอียด

และมกีารวางกลยทุธ ์ท่ีจะคดัเลือก คน อย่างไรใหเ้หมาะสมกบังาน
   3.การบริหารงานบคุคลเป็นสว่นหนึง่ของการบริหาร

ทรพัยากรมนษุย ์



 การจดัการทรพัยากรมนษุย ์ไดม้กีารขยาย
ขอบเขตงานจากการบริหารบคุคลในอดตี ท่ีเป็นงาน
ประจาํของฝ่ายบคุคล คือการจดัหาและรกัษาคนใหอ้ยู่
ทาํงานกบัองคก์รเพ่ือประโยชนส์งูสดุขององคก์ร
เทา่นัน้ 

  แตใ่นปัจจบุนัการจดัการทรพัยากรมนษุยม์ี
ขอบเขตการดาํเนนิงานท่ีเพ่ิมมากขึน้ โดยมี
ความสาํคญั 3 ประการดงันีคื้อ



  1.เพ่ือตอบสนองความตอ้งการทางสงัคม
 ที่จะใหส้มาชกิทกุคนมคีวามเป็นอยูอ่ยา่งเหมาะสม

สงบสขุ และสามารถพฒันาสงัคมใหค้งอยูไ่ดใ้น
อนาคต 

  โดยจะเกี่ยวขอ้งกบัการสรรหาบคุคลที่มี
ความเหมาะสมใหเ้ขา้มาร่วมงานกบัองคก์ร



 2.เพ่ือใหอ้งคก์รสามารถดาํเนนิงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเจริญเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งใน
อตัราที่เหมาะสม 

  โดยจะเกี่ยวขอ้งกบับคุคลตัง้แตก่อ่นเขา้มา
ร่วมงาน ขณะปฏิบตังิานและภายหลงัจากการ
ร่วมงานกบัองคก์ร

  



 3.เพ่ือใหบ้คุคลท่ีเขา้มาทาํงาน และครอบครวั
สามารถดาํรงชวิีตและมคีณุภาพชวิีตท่ีดไีดใ้นสงัคม 
โดยมปัีจจยัส่ี มคีวามปลอดภยัและมกีารยอมรบัทาง
สงัคมในอตัราสว่นท่ีเหมาะสม 

  ซ่ึงจะเห็นว่า การจดัการบคุคลจะเร่ิมตัง้แตก่ารรบั
บคุคลเขา้ทาํงาน การจา่ยคา่ตอบแทนอย่างเหมาะสม
และยตุธิรรม การใหผ้ลประโยชนต์อบแทน 
การฝึกอบรมและพฒันา การเลื่อนขัน้เลื่อนตาํแหนง่ 
การวางแผนอาชพีและวางแนวทางสาํหรบัอนาคต



เคร่ืองมอืที่ใชใ้นการบริหาร 4M2T ภายใต ้2 หลกัการ 
 คือ ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล
1. Man คน

2.Money เงนิ

3.Materials วตัถดุบิ

4.Management การจดัการ

1.Time เวลา

2.Technology เทคโนโลยี



 ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง

 การทาํงานท่ีใชท้รพัยากร (คน เงนิ วสัดอุปุกรณ ์

เวลา) นอ้ยแตไ่ดผ้ลผลติหรือผลงานมาก

  ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง

ทาํงานไดผ้ลตามวตัถปุระสงค ์หรือเป้าหมายท่ีวางไว้



1.การบริหารงานบคุคลคืออะไร ตา่งจากการจดัการทรพัยากรมนษุย์

อย่างไรบา้ง

2.ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลคืออะไร จงอธิบาย



รพีพฒัน์ จนัทนนิทร

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา



การศึกษา แนวความคิดทางการบริหาร 4 ยคุ

1. Classical Theory Before 1945
2. Human Relations Theory  1924 - 1945
3. Contingency Theory 1945 -1980
4. Quality Approach 1980 



การแบ่งการจดัการทรพัยากรมนษุย ์โดยใช ้“หลกัคิด” มาใชใ้นการแบง่ 

ซ่ึงจะแบ่งได ้4 ยคุใหญ่ๆ คือ 

1. Classical Theory Before 1945 (ยคุคลาสสิค)

2. Human Relations Theory  1924 – 1945 (ยคุมนษุยสมัพนัธ)์

3. Contingency Theory 1945 -1980 (ยคุแนวคิดการจดัการตามสถานการณ)์

4. Quality Approach 1980  (แนวคิดยคุการจดัการคณุภาพ)



สมมตุฐิานสาํคญัของยคุนีคื้อ
1. องคก์ารดาํรงอยู่ได ้เพ่ือบรรลเุป้าหมายเกี่ยวกบัการผลิต

และเป้าหมายทางเศรษฐกจิ

2. วิธีการท่ีดท่ีีสดุในการกาํหนดรปูแบบการผลิตตอ้งพิสจูนไ์ด ้

ตามหลกัวิทยาศาสตร์

3. การผลิตจะสาํเร็จลงไดด้ว้ยกระบวนการแบง่งานกนัทาํ

ตามความถนดัเฉพาะดา้น

4.มนษุยใ์นองคก์ารตา่งมพีฤตกิรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ทางเศรษฐกิจเป็นหลกั



Classical Theory
ยคุคลาสสิค



แนวคิดตามยคุนี ้ถกูแบ่งออกเป็น 3 สายใหญ่ๆคือ

1.การจดัการแบบวิทยาศาสตร์

2.ระบบราชการ

3.ทฤษฎีการบริหาร



Classical Theory
ยคุคลาสสิค

1.การจดัการแบบวิทยาศาสตร์



Frederick W. Taylor  “บิดาแห่งการจดัการเชงิวิทยาศาสตร”์

ชือ่เสียงของ Taylor คือการจดัการผลผลิตของโรงงานหลอม

เหล็ก โดยการคน้ควา้หา “วิธีท่ีดท่ีีสดุในการขนเหล็ก”เชน่ 

ดา้นความเหมาะสมของอปุกรณท่ี์ใชใ้นการขนสง่ในแตล่ะครัง้

การฝึกอบรมวิธีการใชอ้ปุกรณใ์หแ้กค่นงาน 

การแบ่งงานของคนงานออกเป็นสว่นๆใหช้ดัเจน เพ่ือใหผู้ร้บัผดิชอบ

งานแตล่ะสว่น มคีวามชาํนาญเฉพาะดา้น 

ตลอดจนการใชวิ้ธีการจ่ายค่าแรงเป็นรายชิน้ 

****สง่ผลใหผ้ลผลิตเฉล่ียในการขนเหล็กเพ่ิมขึน้เกอืบ 4 เท่าตวั



Frederick W. Taylor มแีนวคิดสาํคญัคือ

1.การทาํงานนัน้จะมวิีธีการทาํงานท่ีดท่ีีสดุเพียงวิธีเดยีว 

(one best way)

2.มองมนษุยเ์ป็นเคร่ืองจกัร ท่ีสามารถจงูใจไดด้ว้ยเงนิโดยยึด

หลกัการจ่ายคา่จา้งตามปริมาณงาน 

(Piece Rate System)

3.นาํวิธีการทางวิทยาศาสตรท่ี์มหีลกัเกณฑม์าใช ้ในการปรบัปรงุ

พฒันา การปฏิบตังิาน และคนงาน (Time and Motion)

4.มุง่เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตเพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิตสงูสดุ



Henry L. Gantt
ทาํงานร่วมงานกบั Taylor ท่ีบริษทัเดยีวกนั 

กอ่นท่ีเขาจะไดก้อ่ตัง้บริษทัท่ีปรึกษาดา้นวิศวกรรมของเขาเอง 
เขาเชือ่ในแนวคิดการปฏิบตักิารตามหลกัวิทยาศาสตร์

เชน่เดยีวกบั Taylor และเขาทาํงานเป็นท่ีปรึกษาในบริษทัตา่งๆ 
ซ่ึงเขาใชห้ลกัการคดัเลือกคนงานและการดาํเนนิการ

แบบวิทยาศาสตร ์การพฒันาระบบจงูใจดว้ยโบนสั
เขาเนน้ความตอ้งการและความสนใจทัง้ฝ่ายบริหารและคนงาน

การร่วมมอืกนัอย่างกลมกลืน



Henry L. Gantt แนวคิดท่ีสาํคญั
1.การจงูใจคนงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยใชร้ะบบ
โบนสั (Bonus System)
2.การพฒันา Gantt Chart เพ่ือใชใ้นการกาํหนดแผนและ
การควบคมุการปฏิบตังิาน



Frank and Lillian Gilbreth (แฟรงค์ และลิเลียน กิลเบรธ)

Frank เป็นคนงานกอ่อิฐและตอ่มาไดเ้ป็น

ผูร้บัเหมากอ่สรา้ง เขาสงัเกตว่า การกอ่อิฐนัน้ทาํไดห้ลายวิธี และวิธี

สว่นใหญ่นัน้ สรา้งความเหน็ดเหนือ่ยและเสียเวลาโดยไมจ่าํเป็น 

ดงันัน้เขาจึงเร่ิมหนัมาศึกษา Motion Science
เพ่ือคน้หาวิธีท่ีดท่ีีสดุท่ีจะทาํงานหนึง่ๆ 

เขาเชือ่ว่าเราควรประหยดัเวลาเพ่ือเก็บไวส้าํหรบั

ใชส้รา้งความสขุ ตลอดชวิีต เขาคิดคน้แตวิ่ธีท่ีจะทาํใหค้นทาํงานได้

อย่างมคีวามสขุขึน้ และมปีระสิทธิภาพมากขึน้



Frank and Lillian Gilbreth (แฟรงค์ และ ลเิลยีน กลิเบรธ)

หลกัการและแนวคิด ของ Frank และ Lillian 
Gilbreth เกดิขึน้เพราะLillian สนใจในลกัษณะการทาํงาน

ของมนษุย ์สว่น Frank สนใจในประสิทธิภาพการทาํงาน 

(การคน้หาวิธีท่ีดท่ีีสดุในการทาํงาน) ทัง้สองคนจึงร่วมกนัศึกษา

และวิจยั วิธีการท่ีเรียกว่า “Therbligs” (เธอบ๊ิกซ)์

จนไดร้บัการยกย่องใหเ้ป็น “บิดาแห่งการเคลื่อนไหวและเวลา”



Therbligs คือ การปฏิบตังิานของงาน
อย่างหนึง่ เป็นการศึกษาองคป์ระกอบโดยรวมกนัของ
ประเภทของการเคลือ่นไหวไว ้17 แบบ และการแบ่ง
ขัน้ตอนการทาํงานออกเป็นสว่นๆ และกาํจดัขัน้ตอนท่ี
ไมจ่าํเป็นท่ีทาํใหเ้สียทัง้แรงงาน และเวลาออกไป

สรปุ Therbligs คือ การแบ่งขัน้ตอนของ
การทาํงานออกเป็นสว่นๆและบอกว่าขัน้ตอนนัน้จะมี
การเคลื่อนไหวอย่างไร



Classical Theory
ยคุคลาสสิค

2.ระบบราชการ



Max Weber (คารล์ เอมลิ มกัซิมเิลียน)  

เป็นนกัเศรษฐศาสตรก์ารเมอืงและนกัสงัคมวิทยาชาวเยอรมนั 

ซ่ึงถือกนัว่า เวเบอรเ์ป็นผูก้อ่ตัง้วิชาสงัคมวิทยาสมยัใหมแ่ละ

รฐัประศาสนศาสตร์ งานชิน้หลกั ๆ ของเขาเกีย่วขอ้งกบัสงัคม

วิทยาศาสนาและสงัคมวิทยาการปกครอง

เวเบอรไ์ดเ้สนอแนวคิดรปูแบบขององคก์ารในอดุมคติ

ซ่ึงเขาคิดว่ามนัมปีระสิทธิภาพสงูสดุ โดยเรียกโครงสรา้งแบบนีว่้า 
“Bureaucracy” ท่ีเราร ูจ้กักนัดีในช่ือ “ระบบราชการ”



ระบบราชการ” หรือ “Bureaucracy” 
เกดิจากการนาํคาํ 2 คาํ มารวมกนัคือ คาํว่า 

“Bureau” และ “Cracy” 
คาํว่า “Bureau” หมายถึง ผา้ปูโตะ๊ของเจา้หนา้ที่รฐับาล

สว่นคาํว่า “Cracy”หมายถึง การปกครอง 

ดงันัน้ “bureaucracy” หมายถึง การปกครองโดย

บคุคล ที่นัง่ทาํงานบนโตะ๊เขยีนหนงัสือ (จมุพล หนมิพานชิ)



เวเบอร ์เสนอว่า ระบบราชการท่ีดจีะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัดงันี้
1.มกีารแบ่งหนา้ท่ีกนัทาํงาน เพ่ือใหท้าํงานเฉพาะดา้น และมกีาร

บรรจบุคุคลเขา้ทาํงานเฉพาะดา้นนัน้
2.มกีารกาํหนดสายการบงัคบับญัชา และมอีาํนาจหนา้ท่ีของแตล่ะ

สายการบงัคบับญัชา
3.มกีารกาํหนดสิทธิหนา้ท่ีของตาํแหนง่ตา่งๆในแตล่ะสายการบงัคบั

บญัชา
4.มกีระบวนการแกไ้ขปัญหาการทาํงาน
5.มคีวามสมัพนัธภ์ายในท่ีเป็นทางการ เป็นการตดิตอ่ตามสายการ

บงัคบับญัชา
6.มกีารเลี่ยนตาํแหนง่ท่ีตัง้อยูบ่นพ้ืนฐานของการแขง่ขนั



องคป์ระกอบของระบบราชการ
1.สายการบงัคบับญัชา
2.ตาํแหนง่และอาํนาจหนา้ท่ี
3.กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีแนน่อนในการปฏิบตังิาน
4.การแบ่งงานตามความชาํนาญเฉพาะดา้น
5.มรีะบบการคดัเลือกและการเลื่อนขัน้โดยอาศัยการแขง่ขนัและ

ความสามารถ
6.มอีตัราเงนิเดอืนท่ีชดัเจน ตามอาํนาจหนา้ท่ี
7.มรีะบบความสมัพนัธภ์ายในองคก์ารอยา่งเป็นทางการ



Classical Theory
ยคุคลาสสิค

3.ทฤษฎีการบรหิาร



 Henry Fayol
เป็นวิศวกรชาวฝรัง่เศส เขาเกิดในครอบครวัท่ีประกอบธรุกจิขนาด

เล็กแห่งหนึง่ในประเทศฝรัง่เศส เขาไดท้าํงานเป็นวิศวกร
และกา้วมาทาํงานเกี่ยวกบัการบริหารจดัการโดยเป็นผูบ้ริหารระดบัสงู
ของกลุม่บริษทัขนาดใหญ่

Fayol ไดม้องการบริหารจากทศันะของผูเ้ชีย่วชาญว่าคนใน
องคก์รควรมกีารทาํงานร่วมกนั

ในงานเขยีนของ Fayol นัน้ ไดเ้ขยีนเกี่ยวกบัความสาํคญัของ
การบริหารท่ีทาํใหส้ามารถปฏิบตังิานในองคก์ารได้

Fayol ไดเ้สนอว่า ทฤษฎีเป็นการรวบรวมวิธีการและกระบวนการ 
เพ่ือใหม้ปีระสบการณม์ากขึน้



Henry Fayol
หลกัการบรหิาร 14 ขอ้

1.การมเีอกภาพในการบงัคบับญัชา

2.การมเีอกภาพในการสัง่การ

3.การแบ่งงานกนัทาํ

4.การรวมอาํนาจไวท่ี้สว่นกลาง

5.การมอีาํนาจหนา้ท่ีและความรบัผดิชอบ

6.ความเสมอภาค

7.สายการบงัคบับญัชา



Henry Fayol
หลกัการบรหิาร 14 ขอ้ (ต่อ)

8.การใหผ้ลประโยชนต์อบแทน

9.การมรีะเบียบขอ้บงัคบั

10.ความมรีะเบียบวินยั

11.ความคิดริเร่ิม

12.ผลประโยชนข์องบคุคลควรจะเป็นรองจากผลประโยชนส์ว่นรวม

13. ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน

14. ความสามคัคีเป็นนํา้หนึง่ใจเดยีวกนั



Henry Fayol
ทฤษฎี POCCC หากวนัหนึง่คณุตอ้งอยู่ในสภาวะท่ีตอ้งใช ้

คนจาํนวนมากๆ ในกาทาํงานแลว้ละก็หวัใจของการบริหารจดัการ

เพ่ือใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายนัน้ มอีงคป์ระกอบดว้ย 5 ปัจจยั

1.Planning (การวางแผน)

2.Organizing (การจดัการองคก์าร)

3.Coordinating (การสื่อสาร)

4.Commanding (การออกคาํสัง่)

5.Controlling (การควบคมุ)



แนวคิดของ Gulick&Urwick เกีย่วกบั POSDCoRB
คือ ประสิทธิภาพ อนัเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีสดุของการบริหาร และเพ่ือให้

การบริหารงานในทกุหนว่ยงานมปีระสิทธิภาพ จะตอ้งมกีารแบง่

งานกนัทาํตามความเหมาะสมและความจาํเป็น หรือความถนดัของ

คนงาน โดยแบ่งหนว่ยงานออกตามกระบวนการ วตัถปุระสงค ์

ลกูคา้ และพ้ืนท่ีโดยทกุหนว่ยงานจะตอ้งจดัรปูแบบองคก์ารเป็นรปู

สามเหลี่ยมปิรามดิ มสีายการลงัคบับญัชาถอยหลัน่กนัมา



POSDCoRB คือ หลกัในการบริหารจดัการองคก์ร ท่ีผูม้อีาํนาจ
บริหารมหีนา้ท่ี และ บทบาทการบริหารอยู่ 7 ประการ คือ

P- Planning หมายถึง การวางแผน ไดแ้ก ่การจดัวางโครงการและ
แผนงานตา่งๆ ขึน้มาไวล้ว่งหนา้

O-Organizing หมายถึง การจดัองคก์าร ไดแ้ก ่การแบง่งาน การ
กาํหนดสว่นงาน โครงสรา้งขององคก์าร การกาํหนดตาํแหนง่งานตา่งๆ 
พรอ้มกบัอาํนาจหนา้ท่ี

S-Staffing หมายถึง การจดัการเกีย่วกบัตวับคุคลในองคก์าร 
นบัตัง้แต ่การจดัอตัรากาํลงั การสรรหา การคดัเลือก การบรรจแุตง่ตัง้
บคุคล การเล่ือนขัน้ เล่ือนตาํแหนง่ เงนิเดอืน การโยกยา้ย การพฒันา
บคุคลในองคก์ารเร่ือยไปจนกระทัง่การใหบ้คุคลพน้จากตาํแหนง่



D-Directing หมายถึง การอาํนวยงาน ไดแ้กก่ารทาํหนา้ท่ีในการตดัสินใจ 
วินจิฉัยสัง่การ การออกคาํสัง่ มอบหมายภารกิจการงานไปใหผู้ใ้ตบ้งัคับบญัชา 
หลงัจากนัน้ตอ้งใชภ้าวะของการเป็นผูน้าํในการกระตุน้จงูใจคนใหย้อมรบัใน
ผูบ้ริหาร
Co- Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแ้ก ่การทาํหนา้ท่ีใน
การประสานกิจกรรมตา่งๆ ท่ีไดม้กีารแบ่งแยกออกไปเป็นสว่นงานย่อยๆ เพ่ือใหท้กุ
ภาคสว่นสามารถทาํงานประสานสอดคลอ้งกนั และมุง่ไปสูเ่ป้าหมายเดยีวกนั
R- Reporting หมายถึง การรายงาน ไดแ้กก่ารทาํหนา้ท่ีในการรบัฟัง
รายงานผลการปฏิบตังิานของบคุคลและหนว่ยงาน ท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
รายงานมา การรายงานถือเป็นมาตราการในการตรวจสอบและควบคมุงานดว้ย
B- Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแ้ก ่หนา้ท่ีท่ีเกีย่วกบัการจดัทาํ
งบประมาณ การจดัทาํบญัชกีารใชจ้า่ยเงนิและการตรวจสอบควบคมุดา้นการเงนิ 
การบญัชขีองหนว่ยงานนัน่เอง



ขอ้ดี ขอ้เสีย

•เป็นการประยกุตใ์ชห้ลกัทางดา้นวิทยาศาสตรเ์พ่ือปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพของการทาํงานใหไ้ดส้งูสดุ

•หลกัทางวิทยาศาสตรม์ีความแนน่อนและสามารถพิสจูนไ์ด ้

•มีการจดัหมวดหมูง่านใหม้ีความเป็นระเบียบและแบ่งคนตาม

ประเภทของงานตามความถนดั

•การจ่ายค่าแรงเป็นตอ่ชิน้งานเป็นการกระต ุน้ใหค้นงานตอ้ง

ขยนัทาํงานเพ่ือใหไ้ดค่้าจา้งเพ่ิมขึน้

•มองภาพของคนเสมือนหนึง่เคร่ืองมือ ท่ีตอ้งทาํงานไดต้าม

เป้าท่ีวางไวเ้สมอ

•ศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีสามารถวดัไดแ้ละพิสจูนไ์ด ้ทัง้ๆท่ียงัมี

ปัจจยัอ่ืนท่ีสาํคญัซ่ึงมีผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพของงาน

เหมือนกนั เพียงแตว่ดัไดย้าก

•ถกูมองว่าเป็นการกดขีแ่รงงาน และการใชเ้คร่ืองมือจบัเวลา

อาจจะทาํใหค้นงานร ูสึ้กเหมือนโดนจบัผิดและไมอ่ยากทาํงาน

•ทาํใหยึ้ดตดิกบักระบวนการมากเกินไปทาํใหไ้มส่ามารถ

แกปั้ญหาใหม่ๆ ท่ียงัไมเ่คยศึกษา
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(ทฤษฎีมนษุยสมัพนัธ)์



การบริหารเชงิมนษุยสมัพนัธ์

มมุมองการบริหาร มนษุยสมัพนัธจ์ะมองโครงสรา้ง 

กฎระเบียบตา่งๆขององคก์ารเป็นเพียงสว่นหนึง่ขององคก์าร 

และมองว่าองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการบริหารคือ คนในองคก์ร

แนวคิดมมุมองเชงิพฤตกิรรม แบ่งออกเป็นแนวคิด 2 สาํนกั คือ

1. แนวคิดสาํนกัมนษุยสมัพนัธ์

2. แนวคิดสาํนกัมนษุยนยิม



1. แนวคิดสาํนกัมนษุยสมัพนัธ์ เป็นการศึกษาโดยอาศยั

โครงสรา้งและกฎเกณฑก์ารบริหาร เพ่ือควบคมุใหบ้รรลเุป้าหมาย

ตามท่ีกาํหนด โดยใชห้ลกัเหตผุล และผูบ้งัคบับญัชาท่ีมสีมรรถภาพ 

สามารถเร่งรดังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผกูมดันํา้ใจของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา



2. แนวคิดสาํนกัมนษุยนยิม“คนแสวงหาความพึงพอใจท่ีปฎิบตังิาน

เต็มตามศกัยภาพท่ีมหีลกัการ”
- คาํนงึถึงศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์

- มนษุยส์ามารถจะพฒันาตวัเองเพ่ือความสมบรูณใ์นตวัเอง

-ประโยชนต์อ่ตอ่องคก์ารไดร้บัคือประโยชนข์องสมาชกิหรือคนในองคก์ร

- คนเป็นผูก้าํหนดนโยบายและควบคมุนโยบาย

- การเปลี่ยนแปลงขององคก์ารมาจากการระดมความคิด

ของทกุฝ่าย



Human Relations Theory  
(ทฤษฎีมนษุยสมัพนัธ)์

2.1. แนวคิดสาํนกัมนษุยสมัพนัธ์



Elton Mayo “บิดาแห่งการจดัการเชงิมนษุยสมัพนัธ”์
- มกีารศึกษาท่ีโรงงานผลิตเหล็กของบริษทั WESTEN 
ELECTRIC

ท่ีเมอืง Hawthorne (ฮอรธ์อรน์) จึงเรียกการศึกษานีว่้า 
Hawthorne study
ซ่ึงมกีารศึกษา 3 เร่ืองใหญ่ คือ 

1.ศึกษาสภาพหอ้งทาํงาน 
2.การสมัภาษณค์นงาน 
3.การสงัเกตการณค์นงาน



จากการศึกษาพบว่า 
1.ศึกษาสภาพหอ้งทาํงาน ไดม้กีารศึกษาสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพของการทาํงานกบักลุม่ผูห้ญิงในโรงงาน 

โดยการกาํหนดปัจจยัดา้นแสงสว่าง 

พบว่า แสงสว่างจะไมม่ผีลตอ่การปฏิบตังิานของพนกังาน



2.การสมัภาษณ ์คนงาน

จากการศึกษา โดยการใชเ้ทคนคิในการสมัภาษณ ์พนกังาน 

21,000 คน ของโรงงาน 

พบว่า โครงสรา้งองคก์ร แบบไมเ่ป็นทางการมบีทบาทและ

หนา้ท่ีเป็นกลไกลทางสงัคม ตอ่การเรียนรู ้และการทาํงาน

ของพนกังานรวมถึงมบีทบาทเป็น ตวักาํหนดคณุภาพของผลงาน



3.การสงัเกตการณ ์คนงาน
จากการสงัเกตการณ ์โดยใชร้ะบบการตอบตามหลกั

วิทยาศาสตรก์ารจดัการ คือทาํงานไดม้าก ก็จะไดค้า่ตอบแทนมาก
พบว่า ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไมไ่ดเ้ป็นไปตามหลกัวิทยาศาสตร์

คือการใหผ้ลตอบแทนตามเนือ้งานนัน้ไมส่ามารถตอบสนองตอ่
พนกังานได ้แตก่ารศึกษานีท้าํใหพ้บขอ้มลู ว่าพนกังานจะตอ้งมี
ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 



สรปุ
1.ปัจจยัทางกายภาพตา่งๆ ไมม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัผลการ

ปฏิบตังิานของคนงาน   
2.วิธีการทาํงานท่ีดอีย่างเดยีวไมส่ามารถประสบความสาํเร็จ 

ถา้ขาดความร่วมมอืของผูร่้วมงาน จึงตอ้งสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดี
กบับคุคลอ่ืนดว้ย



Douglas A. McGregor  “ทฤษฎี X และทฤษฎี Y”
มองคนท่ีอยูใ่นองคก์ารแยกออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่
1. ทฤษฎี X ถือวา่

- คนโดยทัว่ไปเกียจครา้น ชอบเลีย่งงาน
- ขาดความกระตอืรือรน้ ไมม่คีวามรบัชอบ ปรารถนาท่ีจะเป็นผูต้ามมากกวา่
- เห็นแกต่วั เพิกเฉยตอ่ความตอ้งการขององคก์าร
- ไมฉ่ลาด

 2. ทฤษฎี Y เห็นวา่
- คนชอบทาํงาน ไมไ่ดเ้ป็นคนเกียจครา้น
- การควบคมุภายนอก ไมใ่ชเ่ป็นวิถีทางท่ีจะไดม้าซ่ึงงาน คนสามารถท่ีจะหาแนวทาง

และควบคมุตนเองได้
- ความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบตังิานเขา้มาตามศกัยภาพ เป็นรางวลัท่ีมคีวามสาํคญัท่ีจะทาํ 

ใหค้นมคีวามผกูพนัอยูก่บัองคก์าร
- คนโดยทัว่ไปจะเรียนรูเ้พ่ือแสวงหาความรบัผิดชอบตอ่ไป
- คนสว่นใหญ่อาศยัภาวะสรา้งสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหาในองคก์าร
- ในปัจจบุนัศกัยภาพของคนยงัไมไ่ดร้บัการนาํไปใช ้



Douglas A. McGregor “ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ”
ทฤษฎี X (Theory X)

คือคนประเภทเกยีจครา้น ในการบริหารจึงควรใช ้
มาตรการบงัคบั มรีะเบียบกฎเกณฑค์อยกาํกบั มกีารควบคมุ
การทาํงานอย่างใกลช้ดิ และมกีารลงโทษเป็นหลกั

ทฤษฎี Y (Theory Y) คือคนประเภทขยนั 
ควรมกีารกาํหนดหนา้ท่ีการงานท่ีเหมาะสม ทา้ทายความสามารถ 
สรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตังิานเชงิบวก และควรเปิดโอกาส
ใหม้สีว่นร่วม

สรปุ จะเห็นว่าคนม ี2 ประเภท และการบริหารคน
ทัง้ 2 ประเภท ตอ้งใชวิ้ธีการบริหารแตกตา่งกนั



Human Relations Theory  
(ทฤษฎมีนุษยสัมพนัธ์)

2.2. แนวคิดสาํนกัมนษุยนยิม



Abraham H. Maslow ทฤษฎีลาํดบัขัน้ความตอ้งการ
1.ความตอ้งการทางร่างกาย

เป็นความตอ้งการขัน้พ้ืนฐานของมนษุยเ์พ่ือความอยูร่อด เชน่ ปัจจยั 4
คือ อาหาร เคร่ืองนุง่ห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารกัษาโรค 
2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง

ความตอ้งการในระดบันีจ้ะเป็นความตอ้งการความมัน่คงและความ
ปลอดภยัในชวิีต เชน่ ความตอ้งการความปลอดภยัในชวิีตและทรพัยสิ์น 
3. ความตอ้งการความรกัและความเป็นเจา้ของ 

ความตอ้งการนีจ้ะเกิดขึน้เมือ่ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความ
ตอ้งการความปลอดภยัไดร้บัการตอบสนองแลว้ บคุคลตอ้งการไดร้บัความ
รกัและความเป็นเจา้ของโดยการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น เชน่ ความ
ตอ้งการไดร้บัการยอมรบั การตอ้งการไดร้บัความชืน่ชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้



Abraham H. Maslow ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ
4. ความตอ้งการการยกยอ่ง หรือ ความภาคภมูใิจในตนเอง 

เป็นความตอ้งการการไดร้บัการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสงัคม
เชน่ ความตอ้งการไดร้บัความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมคีวามรู้
ความสามารถ เป็นตน้
5. ความตอ้งการความสาํเร็จในชวิีต

เป็นความตอ้งการสงูสดุของแตล่ะบคุคล เชน่ ความตอ้งการท่ีจะทาํทกุ
ส่ิงทกุอยา่งไดส้าํเร็จ ความตอ้งการทาํทกุอยา่งเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเอง เป็นตน้



Contingency Theory
ยุคแนวคดิการจัดการตามสถานการณ์ 



ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ ์Contingency Theory
เกดิขึน้ในชว่งปี 1945 -1980 เนือ่งจากการบริหารท่ีมคีวาม

ซับซอ้นและความหลากหลายขององคก์าร ทาํใหเ้กดิแนวคิดนีเ้พ่ือ

ตอบสนองการบริหารท่ีเปลี่ยนไปโดยมแีนวความคิดท่ีว่า 

การบริหารงานตอ้งขึน้กบัสภาพแวดลอ้มและระบบ

ลดุวิก ฟอน เบอรท์าลนัฟี (Ludwig von Bertalanffy) 
นกัชวีวิทยาชาวออสเตรีย ท่ีริเร่ิมแนวคิดทฤษฎีระบบทัว่ไป ในชว่งปี 

1920





องคป์ระกอบของทฤษฎีนี้
1.การวางแผนระบบตอ้งเป็นแบบเปิด ตอ้งดสูภาพแวดลอ้มประกอบ 

ไมม่ตีวัแบบใดดท่ีีสดุ
2.ออกแบบองคก์ารตามสภาพแวดลอ้ม เชน่ เราออกแบบองคก์ารใหญ่ๆได้

ก็ตอ่เมือ่มสีภาพแวดลอ้มท่ีคงท่ี แตถ่า้สภาพแวดลอ้มมคีวามเป็นพลวตั
การออกแบบองคก์ารก็ควรมขีนาดเล็กเพ่ือตอบสนองตอ่การบริหาร

3.สภาวะผูน้าํ ตอ้งมคีวามรูแ้ละตอ้งพฒันาตวัเองตลอดเวลาเนือ่งจากความ
ไมเ่ท่ียงของสภาพแวดลอ้ม

4.การบริหารองคก์รจะขึน้อยู่กบั  ระบบย่อย เชน่ เทคโนโลยี โครงสรา้ง
องคก์าร มนษุยใ์นองคก์าร และความสมัพนัธใ์นองคก์าร



Quality Approach
แนวคิดยคุการจดัการคณุภาพ



เป็นการจดัการโดยการใชค้ณิตศาสตร ์สถิตแิละสารสนเทศ

เป็นเคร่ืองมอืเพ่ือแกปั้ญหาทางการจดัการ เพ่ือชว่ยใหผู้จ้ดัการ

ทาํการใชท้รพัยากรองคก์าร เพ่ือผลิตผลิตภณัฑแ์ละบริการให้

มากท่ีสดุ ในสว่นประกอบท่ีสาํคญัของทฤษฎีวิทยาการจดัการ 

คือการขยายการจดัการแบบวิทยาศาสตรใ์หม้คีวามทนัสมยั 

โดยการนาํวิธีการเชงิปริมาณเพ่ือวดัสว่นประสมของคนงาน

และงาน เพ่ือใหที้ประสิทธิภาพสงูขึน้



1.การจดัการเชิงปรมิาณ ( Quantitative management )

โดยใชเ้ทคนคิคณิตศาสตร ์เชน่ โปรแกรมเชงิเสน้ตรงและไมใ่ชเ่สน้ตรง 

(linear and nonlinear programming) แบบจาํลองสถานการณ์

(simulation) และทฤษฎีแถวคอย (queuing theory) เพื่อชว่ยในการตดัสินใจ

ของผูจ้ดัการ

2. การจดัการการดําเนินการผลิต (Operations management)

ประกอบดว้ย เทคนคิตา่งๆ ที่ผ ูจ้ดัการสามารถนาํไปใชใ้นการวิเคราะหล์กัษณะ

ระบบการผลิตขององคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เชน่ แบบจาํลองสินคา้คงคลงั

(inventory model) และแบบจาํลองเครือขา่ย (network model)
เพื่อปรบัปรงุการตดัสินใจปัญหาการจดัจาํหนา่ยและการดาํเนนิการ 



3. การจดัการคณุภาพโดยรวม (Total Qualit Management:TQM)

เป็นการจดัการคณุภาพเชงิกลยทุธข์องหนว่ยงานในองคก์ารทัง้หมด 

กอ่นสง่มอบผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการท่ีมคีณุภาพใหแ้กล่กูคา้การบริหาร

คณุภาพโดยรวมของ TQM จะมุง่ท่ีลกูคา้อยา่งแรงกลา้การปรบัปรงุอยา่ง

ตอ่เนือ่งนีถื้อวา่เป็นกระบวนการท่ีไมจ่บส้ิน 

จะมกีารทาํงานเป็นวงจร ท่ีเรียกวา่ "วงจร เดมิง่" คือ วงจรของการ

วางแผน-ปฏิบตั-ิตรวจสอบ-แกไ้ข (Plan-Do-Check-Action : 
PDCA)



Plan

Do

Check

Action



4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ (management information systems)

เป็นวิธีการที่                                                                                                               

ชว่ยใหผู้จ้ดัการออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อจดัสารสนเทศเกี่ยวกบัเหตกุารณต์า่งๆ ที่

เกิดขึน้ทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อประกอบการตดัสินใจใหเ้ป็นไปอย่างมี

ประสิทธิผล 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการยงัชว่ยใหผู้จ้ดัการและบคุลากรในระดบัตา่งๆ 

ไดร้บัสารสนเทศที่จาํเป็นตอ่การนาํไปใชป้ระโยชน ์และมสีว่นร่วมในกระบวนการตดัสินใจ

อย่างไรก็ตามในการนาํทฤษฎีวิทยาการจดัการไปใชป้ระโยชนน์ัน้ ในปัจจบุนั

เทคโนโลยีสารสนเทศ(information technology)
ไดเ้ขา้มา มสีว่นในการปรบัปรงุคณุภาพการตดัสินใจ เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ขององคก์ารไดเ้ป็นอย่างด ีและถือว่าเป็นสว่นสาํคญัในการเพิ่มความไดเ้ปรียบในการ

แขง่ขนัใหก้บัองคก์าร





ระบบหมายถึง?
- กระบวนการหรือขัน้ตอนการทาํงานของสิ่งใดสิ่งหนึง่  

- ท่ีประกอบไปดว้ยสว่นย่อยหลายสว่น

- ท่ีไมส่ามารถแยกออกจากกนัได ้

- จาํตอ้งประสานการทาํงานร่วมกนั



1.ระบบ อปุถมัภ ์(Patronage System) 
ระบบนีเ้ป็นระบบเกา่แกม่มีานาน  โดยทัว่ไปความหมาย

ของระบบอปุถมัภก็์คือ การสรรหาบคุคลเขา้รบัตาํแหนง่
หรือการใหค้ณุใหโ้ทษแกบ่คุคลเป็นไปตามความพอใจของผูม้อีาํนาจ  
ซ่ึงจะสนบัสนนุบคุคลท่ีตนรูจ้กัชอบพอ ญาตพ่ีินอ้ง หรือผูท่ี้จงรกัภกัดี
ตอ่ตนเขา้รบัตาํแหนง่

ระบบนีม้ชีือ่เรียกกนัหลายอย่าง เชน่ ระบบชบุเลี้ยงหรือ
ระบบสกปรก(Spoils System) ระบบเลือกท่ีรกั  (Favoritism) หรือ 
ระบบเลน่พวก (Nepotism )



ประเภทของระบบอปุถมัภ์
1.การสืบสายโลหิต บตุรชายคนโตจะไดส้ืบทอดตาํแหนง่ของบิดา

2.การชอบพอเป็นพิเศษ แตง่ตัง้ผูท่ี้ใกลช้ดิหรือคนโปรดปราน

ใหด้าํรงตาํแหนง่ตา่งๆ

3.การแลกเปลี่ยนใชส้ิ่งของหรือทรพัยส์ินมคีา่มาแลกกบัตาํแหนง่



ลกัษณะของระบบอปุถมัภ์
 เป็นความสมัพนัธแ์บบไมเ่ป็นทางการ เป็นการสว่นตวั

 มกัเป็นความสมัพนัธแ์นวดิง่

 อาศัยความเชือ่ถือ และไวว้างใจเป็นสาํคญั

 ไมม่หีลกัเกณฑท่ี์แนช่ดั

 การบริหาร/สัง่การทกุขัน้ตอนเป็นไปตามความพอใจของผูม้อีาํนาจ



ขอ้ดขีองระบบอปุถมัภ์
 การบริหารทรยัพากรมนษุยเ์ป็นไปดว้ยความรวดเร็ว
 สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขไดส้ะดวกตามใจชอบ
 ไมม่คีวามขดัแยง้หรือมคีวามขดัแยง้นอ้ย เพราะทกุคนมคีวามเป็นพวก

เดยีวกนั
 เหมาะสมกบัการใชใ้นการบริหารบางตาํแหนง่
 การสรรหาและบรรจบุคุคลกระทาํไดร้วดเร็วและส้ินเปลืองนอ้ย  เพราะ

ไมม่กีารแตง่ตัง้กรรมการขึน้มาสอบแขง่ขนัคดัเลือก
 ในกรณีท่ีตอ้งการบคุคลเขา้ทาํงานโดยเร่งดว่น  การใชร้ะบบคณุธรรมจะ

ลา้ชา้ไมท่นัการ  อาจจะใชร้ะบบอปุถมัภแ์ทน



ขอ้เสียของระบบอปุถมัภ์
 ไมม่หีลกัประกนัว่าจะไดผู้ม้คีวามรูค้วามสามารถมาทาํงาน

มุง่รบัใชบ้คุคลมากกว่าองคก์าร เกดิความผกูพนักบับคุคลมากกว่า

องคก์าร ทาํใหม้กีารตอบแทนบญุคณุกนั

ผูป้ฏิบตังิานขาดความมุง่มัน่และไมม่หีลกัประกนัเร่ืองความกา้วหนา้

ขวญักาํลงัใจผูป้ฏิบตังิานไมด่ี

องคก์ารพฒันาไปขา้งหนา้ไดย้าก

ฯลฯ



1.ระบบ คณุธรรม (Merit System) 
ระบบคณุธรรม เกิดจากการแกไ้ขระบบอปุถมัภซ่ึ์งมบีทบาทเฟ่ืองฟูมา
นาน  การใชร้ะบบอปุถมัภอ์ย่างเกินขอบเขตทาํใหป้ระชาชนเร่ิมตอ่ตา้น 
จึงทาํใหเ้กิดแนวคิดระบบคณุธรรมขึน้มาใช ้

ขงจ๊ือ ( 511 – 478 ปีกอ่นคริสตศักราช) นกัปราชญช์าวจีน ไดว้าง
หลกัเกีย่วกบัการคดัเลือกบคุคลเขา้รบัราชการไวว่้า “จะตอ้งพิจารณา
คดัเลือกเอาเฉพาะคนท่ีซ่ือสตัย ์ไมเ่ห็นแกผ่ลประโยชนส์ว่นตวั และมี
ความสามารถ” 

หลกัสาํคญัของระบบคณุธรรมท่ีนยิมใชก้นัอยู่ในปัจจบุนั แนวคิด
ของขงจ๊ือนีท้าํใหเ้กิดการสอบแขง่ขนัเพ่ือรบับคุคลเขา้รบัราชการ 
(สอบจอหงวน)ขึน้ในประเทศจีน 



หลกัของระบบคณุธรรม
1. หลกัความเสมอภาคในโอกาส  (Equality of Opportunity)  

การใหโ้อกาสท่ีเทา่เทียมกนัในการเขา้ทาํงาน การเลื่อนชัน้เลื่อนตาํแหนง่
และการลงโทษ

2. หลกัความสามารถ (Competence) 
ยึดความรูค้วามสามารถในการเขา้ทาํงาน ใหค้ณุใหโ้ทษ

3. หลกัความมัน่คง ( Security on Tenure) 
ใหค้วามมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน

4. หลกัความเป็นกลางทางการเมอืง ( Political Neutrality) 
สาํหรบัขา้ราชการหรือพนกังานของรฐัตอ้งวางตวัเป็นกลางทางการเมือง



ขอ้ดขีองระบบคณุธรรม
 สอดคลอ้งกบัระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเนน้ความเสมอภาค

 ไดค้นมคีวามรูค้วามสามารถเขา้มาทาํงาน หากใชวิ้ธีการคดัเลือกท่ี

เหมาะสม

 สรา้งขวญักาํลงัใจ และเป็นหลกัประกนัความมัน่คงตามความสามารถ

 ชว่ยใหห้นว่ยงานมปีระสิทธิภาพ ท่ีเกิดจากการใชศ้กัยภาพของคน

 สง่เสริมศักดิศ์รี เกียรตภิมูขิองผูป้ฏิบตังิาน



ขอ้เสียของระบบคณุธรรม
 การบริหารจดัการทาํไดล้า่ชา้ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์

 ส้ินเปลืองคา่ใชจ้า่ยในการบริหารจดัการ

 เป็นระบบท่ีเนน้ความสมัพนัธท่ี์เป็นทางการมากเกินไป

 ระบบคณุธรรมจะเกิดผลดก็ีตอ่เมือ่ทกุฝ่ายใหค้วามร่วมมอืและยึดถือปฏิบตัใิน

หลกัการร่วมกนั



ใหแ้ตล่ะกลุม่ไปคิดคนละ 1 เหตผุล ว่าทาํไมจึงอะไรเป็นสาเหตท่ีุทาํให้

ระบบอปุถมัป์ในประเทศไทยยงัไมห่มดไป



รพีพฒัน์ จนัทนนิทร

มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา



Henry L. Gantt



Frank and Lillian Gilbreth (แฟรงค์ และ ลเิลยีน กลิเบรธ)

“Therbligs” (เธอบ๊ิกซ)์



Max Weber (คารล์ เอมลิ มกัซิมเิลียน) ระบบราชการ
องคป์ระกอบของระบบราชการ
1.สายการบงัคบับญัชา
2.ตาํแหนง่และอาํนาจหนา้ท่ี
3.กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีแนน่อนในการปฏิบตังิาน
4.การแบ่งงานตามความชาํนาญเฉพาะดา้น
5.มรีะบบการคดัเลือกและการเลื่อนขัน้โดยอาศยัการแขง่ขนัและ

ความสามารถ
6.มอีตัราเงนิเดอืนท่ีชดัเจน ตามอาํนาจหนา้ท่ี
7.มรีะบบความสมัพนัธภ์ายในองคก์ารอย่างเป็นทางการ



 Henry Fayol
ทฤษฎี POCCC หากวนัหนึง่คณุตอ้งอยู่ในสภาวะท่ีตอ้งใช ้

คนจาํนวนมากๆ ในกาทาํงานแลว้ละก็หวัใจของการบริหารจดัการ

เพ่ือใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายนัน้ มอีงคป์ระกอบดว้ย 5 ปัจจยั

1.Planning (การวางแผน)

2.Organizing (การจดัการองคก์าร)

3.Coordinating (การสื่อสาร)

4.Commanding (การออกคาํสัง่)

5.Controlling (การควบคมุ)



Gulick&Urwick
ทฤษฎี POSDCoRB

P- Planning
O-Organizing
S-Staffing
D-Directing
Co- Coordinating
R- Reporting
B- Budgeting



McKinney 7-S Framework
1. กลยทุธข์ององคก์ร (Strategy)
2. โครงสรา้งองคก์าร (Structure)
3. ระบบการปฏิบติังาน (System)
4. บคุลากร (Staff)
5. ทกัษะ ความร ู ้ความสามารถ (Skill)
6. รปูแบบการบรหิารจดัการ (Style)
7. ค่านิยมรว่ม (Shared values)



Douglas A. McGregor  “ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ”

ทฤษฎี X (Theory X)
คือคนประเภทเกยีจครา้น ในการบริหารจึงควรใช ้

มาตรการบงัคบั มรีะเบียบกฎเกณฑค์อยกาํกบั มกีารควบคมุ
การทาํงานอย่างใกลช้ดิ และมกีารลงโทษเป็นหลกั

ทฤษฎี Y (Theory Y) คือคนประเภทขยนั 
ควรมกีารกาํหนดหนา้ท่ีการงานท่ีเหมาะสม ทา้ทายความสามารถ 
สรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตังิานเชงิบวก และควรเปิดโอกาส
ใหม้สีว่นร่วม



Abraham H. Maslow   ทฤษฎีลาํดบัขัน้ความตอ้งการ

1.ความตอ้งการทางร่างกาย

2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง

3. ความตอ้งการความรกัและความเป็นเจา้ของ

4. ความตอ้งการการยกย่อง

5. ความตอ้งการความสาํเร็จในชวิีต



แนวคิดยคุการจดัการคณุภาพ
1.การจดัการเชงิปริมาณ 

2. การจดัการการดาํเนนิการผลิต

3. การจดัการคณุภาพโดยรวม 

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ

วงจร deming cycle



หวัขอ้งาน

1.สรปุเนือ้เร่ืองภาพยนตรท่ี์ไดศึ้กษามา

2.นาํทฤษฎีหรือแนวคิดตา่งๆท่ีไดศึ้กษาไปมาอธิบายเหตกุารณ์

ท่ีเกดิขึน้ในเร่ืองหรือเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาการทาํงานท่ีเกดิขึน้



รพีพฒัน์ จนัทนนิทร

มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา



เป็นกระบวนการในการกาํหนดความตอ้งการบคุลากร

ลว่งหนา้ในแตล่ะชว่งเวลา โดยพิจารณาว่าองคก์ารตอ้งการบคุลากร

ประเภทใด จาํนวนเท่าไร และรวมถึงวิธีการในการไดม้าซ่ึงบคุลากรท่ี

กาํหนดไวล้ว่งหนา้นีด้ว้ย

การไดม้าซ่ึงบคุลากรนีร้วมถึงการสรรหาคดัเลือก ตลอดจน

การพฒันาเพ่ิมศกัยภาพใหม้คีณุลกัษณะท่ีองคก์รตอ้งการ รวมถึง

การธาํรงรกัษาไวซ่ึ้งบคุลากร และการใชบ้คุลากรใหเ้กดิประโยชน์

สงูสดุ



การวางแผนทรพัยากรมนษุย ์คือ การไดม้าซ่ึง

บคุลากรท่ีเหมาะสมในจาํนวนท่ีเหมาะสม

บคุลากรท่ีเพียบพรอ้มดว้ยความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์

ณ ชว่งเวลาท่ีเหมาะสม และตน้ทนุท่ีเหมาะสม



 เพ่ือใหไ้ดบ้คุลากรตามจาํนวน และประเภทในเวลาท่ีตอ้งการ

 เพ่ือพฒันาบคุลากรท่ีมอียู่ใหส้ามารถปฏิบตัภิารกจิไดใ้นปัจจบุนัและ

อนาคต

 เพ่ือรกัษาบคุลากรท่ีมใีหค้งอยู่ และทาํงานดว้ยความมุง่มัน่ อตุสาหะ

 เพ่ือใชป้ระโยชนจ์ากบคุลากรท่ีมใีหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ

 เพ่ือเตอืนภยัหรือแสดงถึงปัญหาลว่งหนา้ท่ีอาจเกดิขึน้ได ้

สรปุ – การไดม้า พฒันา รกัษาไว ้ใชป้ระโยชน ์



ระดบับคุคล
เป็นแนวทางในการปรบัปรงุศกัยภาพของบคุคล ใหส้อดคลอ้งกบั
การวางแผนอาชพีของบคุคล

ระดบัองคก์าร
เป็นการยกระดบัประสิทธิภาพและคณุภาพขององคก์าร 
ใหม้ทีรพัยากรมนษุยท์ัง้ในเชงิคณุภาพและปริมาณเพียงพอ

ระดบัสงัคม
การวางแผนจะทาํใหอ้ปุสงคแ์ละอปุทานในดา้นทรพัยากรมนษุยม์ี
ความสมดลุย์



1. การเปลี่ยนแปลงประชากร
• จาํนวนประชากร
• กาํลงัแรงงาน เชน่ กลุม่ ผูห้ญิง ระดบัความรูท่ี้สงูขึน้

2. การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกจิ
• ผลิตภาพ (Productivity) Out put / input  คือ
จาํนวนผลผลิตตอ่จาํนวนแรงงานท่ีใช ้

3. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
4. กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั
5. การเปลี่ยนแปลงทศันคตทิี่มตีอ่งานและอาชพี



1. องคก์ารควรมกีารวางแผนทรพัยากรมนษุยท์ัง้ในระยะสัน้ และ ยาว

2. แผนระยะสัน้เป็นการวางแผนเตรียมไวส้าํหรบัปีหนา้

3. แผนระยะยาวเป็นการคาดคะเนในระยะ 2 ปี, 5 ปี หรือ 10 ปี เพ่ือจะ

ชว่ยให้

1. ใชท้รพัยากรมนษุยใ์หเ้กดิประสิทธิภาพสงูสดุ

2. ชว่ยใหห้าคนมาใชไ้ดต้รงกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์าร

3. ชว่ยประหยดัในการจา้งพนกังานใหม่

4. เพ่ือเพ่ิมพนูขอ้มลูเกีย่วกบักาํลงัคนอนัจะเป็นประโยชนต์อ่การ

ทาํงานของหนว่ยงานอ่ืน



กระบวนการวางแผนทรพัยากรมนษุย์



กระบวนการการวางแผนทรพัยากรมนษุย:์ ภาพรวม

ศกึษาสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร

ศกึษาวตัถปุระสงค์
ดา้นการขยายตัวหรอืชะลอ

การเจรญิเตบิโตขององคก์าร

กําหนดวตัถปุระสงค์
ดา้นทรัพยากรมนุษย์

ตรวจสอบโครงสรา้งงาน
และการออกแบบงาน

คาดคะเนจํานวนบคุลากร
สว่นทีข่าดแคลน/

สว่นทีเ่กนิของแตล่ะกลุม่งาน

กําหนดวตัถปุระสงค์
เฉพาะแผนงานและนโยบาย
ของกจิกรรมการบรหิาร HRM

ตรวจสอบขอ้กําหนดดา้น
ทักษะทีต่อ้งการในอนาคต

จําแนกตามกลุม่งาน

1

2

3

4

8

7

6

5

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ
สงัคม การเมอืงและกฎหมาย

โอกาสทางดา้น
การตลาด

การเปลีย่นแปลงทาง
ดา้นเทคโนโลยี

การเปลีย่นแปลงทาง
ดา้นแรงจงูใจและทักษะ

ทําการตรวจสอบ
และปรับปรงุ



ขัน้ตอนท่ี 1 : ศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร
 ศึกษาภมูหิลงั/ประวตัคิวามเป็นมาของหนว่ยงาน 
 เรียนรูป้รชัญา แนวคิด วิสยัทศัน ์ปทสัถาน และคา่นยิมของ

ผูบ้ริหาร
 ศึกษาแนวโนม้ทางดา้นการเมอืงภายในหนว่ยงาน 
 ศึกษาองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีอาจสง่ผลตอ่การปฏิบตังิาน
ขัน้ตอนท่ี 2 : ศึกษาวตัถปุระสงคด์า้นการขยายหรือการชะลอการ

เจริญเตบิโตขององคก์าร
 ศึกษาแผนกลยทุธ์
 ศึกษาเป้าหมายในการดาํเนนิงานในอนาคต 
สภาพการใชก้าํลงัคนขององคก์าร



วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์

ขององคก์าร

กลยทุธด์า้นการบรหิารทรพัยากร

มนษุย์

มุง่ขยายงาน/การเจริญเตบิโต 
เร่งรดัการจา้งงาน การฝึกอบรม และการ
เลื่อนตาํแหนง่

มุง่ลดหนว่ยธรุกิจ/ลดขนาดและขอบเขต
การเลิกจา้ง ,การยตุกิารจา้ง, 
การเกษยีณกอ่นกาํหนด

มุง่ขยายฐานธรุกิจ/ขยายธรุกิจใหม่

การคาดคะเนจาํนวนพนกังานใหม,่ 
การเลื่อนตาํแหนง่, การฝึกอบรม,
การจา้งพนกังาน

มุง่รวมกิจการ/การถือกรรมสิทธ์ิ 
การปรบัวฒันธรรมการทาํงาน, 
การจา้งพนกังาน , การเลิกจา้ง



วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธข์อง

องคก์าร

กลยทุธด์า้นการบรหิารทรพัยากร

มนษุย์

มุง่ถอนตวั/ลดการลงทนุ  
การปรบัจาํนวนพนกังาน ,การเลิกจา้ง

การมอบหมายงานใหม่

มุง่สรา้งความแตกตา่งในสินคา้ท่ีผลิต มุง่

ลดตน้ทนุการผลิต

การจา้งงานแบบกระจายอาํนาจ 
การจา้งพนกังาน 

การตดัคา่จา้ง การลดคา่จา้ง

การปรบัปรบัประสิทธิภาพ

มุง่พฒันาคณุภาพสินคา้/ระดบัคณุภาพ

สินคา้

การจา้งผูเ้ชีย่วชาญระดบัสงู 
การฝึกอบรมการจา่ยคา่ตอบแทนท่ีจงูใจ
เป็นกรณีพิเศษ



ขัน้ตอนท่ี 3 : กาํหนดวตัถปุระสงคด์า้นทรพัยากรมนษุย์

 การกาํหนดวตัถปุระสงคค์วรครอบคลมุ :

การเลื่อนตาํแหนง่

การบรรจพุนกังาน

การจ่ายคา่ตอบแทน/ผลประโยชนเ์กือ้กลู

การฝึกอบรม/การพฒันา

การพฒันาชวิีตการทาํงาน



ขัน้ตอนท่ี 4 :  ตรวจสอบโครงสรา้งและการออกแบบงาน
ตรวจสอบความใฝ่ฝันขององคก์าร
ตรวจสอบการวิเคราะหง์านและจดัรปูแบบงานใหม่
ขัน้ตอนท่ี 5 :  ตรวจสอบขอ้กาํหนดดา้นทกัษะท่ีตอ้งการในอนาคต

จาํแนกตามกลุม่งาน
เนือ่งจากโครงสรา้งงานไดม้กีารเปลี่ยนแปลง ความกา้วหนา้

ทางเทคโนโลยี ทกัษะท่ีตอ้งการของแตล่ะงานก็จะเปลี่ยนตามไปดว้ย   
เพราะฉะนัน้จึงจาํเป็นท่ีองคก์ารจะตอ้งมรีายละเอียด ท่ีสมบรูณ์
เกีย่วกบังานและคาํพรรณนางานท่ีตอ้งทนัสมยั



ขัน้ตอนท่ี 6 :  คาดคะเนจาํนวนบคุลากรสว่นท่ีขาดแคลน/สว่นท่ีเกนิ

ของแตล่ะกลุม่งาน 

  เป็นการประมาณการจาํนวนบคุลากรของแตล่ะกลุม่งาน

ว่ามจีาํนวนขาดแคลนหรือมากเกนิความตอ้งการหรือไม ่

 เพ่ือประกอบการตดัสินใจเลือกมาตรการรองรบัความขาด

แคลนหรือสว่นเกนิดา้นบคุลากร



ผลลพัธ ์      คอื

จํานวนทีไ่ด ้      บวกดว้ย

จํานวนคาดคะเนทีจ่ดัหาได้
จากภายในองคก์าร

การสํารวจจํานวนบคุลากรของกลุม่งานทีท่ําการคาดคะเน

การสญูเสยีทีค่าดคะเนจํานวนบคุลากรทีค่าดวา่จะออกจาก
องคก์ารเนือ่งจากการเกษยีณ ลาออก เลือ่นตาํแหนง่ และตาย

จํานวนทีค่าดวา่จะไดร้บัการเลือ่นตาํแหนง่ ความตอ้งการบคุลากรทดแทน

จากจํานวนนี ้      ลบดว้ย

เร ิม่ตน้

จํานวนคงเหลอื  บวกดว้ย

ความตอ้งการบคุลากรเพือ่ขยายกจิการ

จํานวนคาดคะเนทีต่อ้งการจํานวนเกนิ/ขาด

แสวงหาจากแหลง่ภายนอก

ผลลพัธ ์   คอื



ขัน้ตอนท่ี 7 :  กาํหนดวตัถปุระสงคเ์ฉพาะแผนงานและนโยบายของ
กจิกรรม HRM

 การกาํหนดวตัถปุระสงคร์ะดบัปฏิบตักิารของแตล่ะกจิกรรม
ในแผน HR จะตอ้งผสมผสานสอดคลอ้งโดยการใชก้ระบวนการป้อน
ขอ้มลูยอ้นกลบั ท่ีสาํคญัท่ีสดุแผน HR  จะตอ้งบรูณาการกบัแผนกล
ยทุธข์ององคก์ารไดอ้ย่างครอบคลมุกจิกรรมตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง
ขัน้ตอนท่ี 8 : ตรวจสอบและปรบัปรงุ
 เพ่ือใหท้ราบถึงปัญหา/อปุสรรค ระหว่างการดาํเนนิการหรือ
การปฏิบตัติามแผน แลว้หาทางปรบัปรงุแกไ้ขทนัที



แผนกลยทุธข์ององคก์าร

แผน HR

นโยบายเชงิปฏบิตักิาร โครงการและกจิกรรม

ขอ้มลูยอ้นกลบั
กาํหนดวตัถปุระสงคเ์ฉพาะสาํหรบั

ขอ้มลูยอ้นกลบั
ภารกจิของ  HRM

การสรรหา/คดัเลอืก       การกาํหนดเงนิเดอืน
การบรรจ/ุฝึกอบรม        การพฒันาอาชพี
การพฒันา  ฯลฯ
  



แผนการสรรหาและคดัเลือกบคุลากร

แผนการพฒันาและฝึกอบรมบคุลากร

แผนการปรบัเปลี่ยนความรูแ้ละทกัษะของบคุลากรใหมเ่พ่ือให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใหมข่ององคก์าร

แผนการเกลี่ยบคุลากรมกัใชก้รณีท่ีองคก์ารตอ้งการลดขนาด

บคุลากรขององคก์าร

แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพบคุลากร

แผนการทดแทนบคุลากร



ความมุง่มัน่ จริงจงัและเอาใจใสข่องผูบ้ริหารระดบัสงูขององคก์าร

ความเขา้ใจในอปุสงค ์และอปุทานแรงงาน

ระบบขอ้มลู

การมสีว่นร่วมของหนว่ยงานย่อยตา่งๆ ในองคก์าร

การรายงาน ตดิตาม และประเมนิผล



การวิเคราะหง์าน



 การวิเคราะหง์านเป็นกระบวนการท่ีถกูนาํมาใชใ้นการศึกษา

รวบรวม และวิเคราะหข์อ้มลูท่ีเกีย่วขอ้งกบังาน เพ่ือท่ีจะไดข้อ้มลู

ของงานนัน้เพียงพอตอ่การท่ีจะนาํไปใชป้ระโยชน ์ในการดาํเนนิ

กจิกรรมตา่งๆ โดยขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิเคราะหง์านสามารถ

นาํมาจดัหมวดหมูเ่พ่ือประยกุตใ์ชง้านในการจดัการทรพัยากร

ขององคก์ารได้



ขัน้ตอนท่ี 1 การระบงุาน (Job Identification)
  เป็นการวิเคราะหง์านโดยจะตอ้งระบงุานและขอบเขตของงานที่ตนตอ้งการจะ

ทาํการศึกษา ซ่ึงอาจจะเป็นงานเฉพาะกลุม่ใดกลุม่หนึง่หรืองานทัง้หมดภายใน

องคก์าร เพ่ือเป็นการกาํหนดแนวทางและขอบเขตของการศึกษางานใหด้าํเนนิไป

อยา่งมเีป้าหมายที่แนน่อน 

  การวิเคราะหง์านอาจจะตอ้งศึกษาขอ้มลูเกีย่วกบังานจากแหลง่ขอ้มลูตา่งๆ 

เชน่ แผนภมูขิององคก์าร (Organization Chart) เอกสารรายละเอียด

เกีย่วกบัระดบัขัน้และเงนิเดอืน ทะเบียนการจา่ยเงนิเดอืน แมก้ระทัง่การสนทนา

เพ่ือหาขอ้มลูเบ้ืองตน้จากผูป้ฏิบตังิาน เป็นตน้ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูที่สาํคญัมาใช ้

ประกอบในการกาํหนดขอบเขตของงาน



ขัน้ตอนท่ี 2 การพฒันาและเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู

  จะเป็นการศึกษางานเฉพาะหรือศึกษาทัง้ระบบก็ตาม การวิเคราะหง์านจะตอ้ง

ทาํการตดัสนิใจเลอืกวิธีการเก็บขอ้มลูที่เหมาะสมกบัลกัษณะของงาน ระยะเวลา

ที่ใชใ้นการทาํงาน และงบประมาณ ปกตวิิธีการเก็บรวมรวมขอ้มลูเกีย่วกบังาน

จะมหีลายวิธี เชน่ 

-การสงัเกต (Observation Method)

-การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire Method)

-การสมัภาษณ์ (Interview Method)

-การประชมุ (Conference Method)

-การศึกษาจากบนัทึกงานประจาํวนั (Diary Method)

-การทดลองปฏิบตังิาน (Job Experiment Method)



1.การสงัเกต (Observation Method)

  เป็นวิธีการท่ีไดร้บัความนยิมมากตัง้แตอ่ดตีจนถึงปัจจบุนั 

เนือ่งจากวิธีสงัเกตจะชว่ยใหน้กัวิเคราะหง์านไดข้อ้มลูจากสถานท่ี

และผูป้ฏิบตังิานจริง โดยการวิเคราะหง์านจะทาํการสงัเกตบคุลากร

หรือกลุม่บคุลากรในขณะท่ีเขาปฏิบตังิานตามปกต ิแตก่ารสงัเกตจะ

เหมาะสมกบังานบางชนดิ เชน่ งานในระดบัปฏิบตักิารท่ีตอ้งมกีาร

ปฏิบตัซิํา้ในชว่งระยะเวลาสัน้ แตจ่ะไมเ่หมาะสมหรือใชไ้มไ่ดง้านบาง

ประเภท เชน่ งานท่ีตอ้งใชค้วามคิดสรา้งสรรค์ (Creativity)

และทกัษะดา้นความคิดรวบยอด หรืองานบริหาร เป็นตน้



2.การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire Method)

  เป็นอีกวิธีการหนึง่ในเก็บรวบรวมขอ้มลูของงาน เนือ่งจาก

วิธีการสง่แบบสอบถามจะงา่ยในการปฏิบตัปิระหยดัเวลาและ

งบประมาณในการจดัหาขอ้มลู แตก่ารใชแ้บบสอบถามก็มขีอ้จาํกดั

อยู่หลายประการ คือ การสรา้งแบบสอบถามท่ีด ีมปีระสิทธิภาพ 

และสามารถรวบรวมขอ้มลูตา่งๆ ไดอ้ย่างครบถว้นจะตอ้งอาศยั

บคุลากรท่ีมคีวามรูแ้ละประสบการณใ์นการพฒันา

โดยทัว่ไปแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีเกีย่วกบั

งาน สามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ

1.แบบสอบถามแบบปลายเปิด 2. แบบสอบถามแบบมโีครงสรา้ง



3.การสมัภาษณ์ (Interview Method)
  เ ป็นวิ ธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมข ้อมูล

ท่ีเกี่ยวกับงาน เนื่องจากนักวิเคราะห์สามารถท่ีจะสอบถามขอ้มลู

โดยตรงจากผูป้ฏิบัติงานจริง และผูเ้กี่ยวขอ้งในมิติต่างๆ เช่น 

หัวหนา้งาน เพ่ือนร่วมงาน ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา และผูป้ฏิบัติงานใน

หนา้ท่ีอ่ืนท่ีมสีว่นเกีย่วขอ้งกบังานนัน้ เป็นตน้ 

  แต่การสัมภาษณก็์ยังมิใช่วิธีการท่ีสมบรูณ ์เพราะว่านอกจาก

จะเป็นวิธีการท่ีตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ้่ายมากแลว้ ยังตอ้งอาศัยผู้

สมัภาษณท่ี์มคีวามรู ้มทีกัษะและมปีระสบการณส์งู



4. การประชมุ (Conference Method)
  วิธีการนี้จะเป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีถกูนาํมาใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูของงาน โดยการวิเคราะหง์านจะทาํการเชญิผูท่ี้มคีวามรู ้

 ผูท่ี้ปฏิบตัิงาน หรือผูม้ีปฏิสมัพันธเ์กี่ยวขอ้งกบังานท่ีตอ้งการศึกษา 

เช่น หัวหนา้งาน บคุลากรท่ีปฏิบัติงานร่วมกันในหนา้ท่ีงานท่ีสนใจ

มาร่วมประชมุและแสดงความคิดเห็นต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกับลักษณะ

งาน สิ่งแวดลอ้มและปัญหาท่ีอาจจะพบในการทาํงานนัน้ๆ



5. การบนัทึกงาน (Diary Method)
  โดยการวิเคราะหง์านจะใหผู้ป้ฏิบตังิานจดบนัทึกรายละเอียด

ของกจิกรรมตา่งๆ ท่ีตนกระทาํในชว่งเวลาปฏิบตังิานในแตล่ะวนั 

เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบในการวิเคราะหง์าน วิธีการนีจ้ะเป็น

ประโยชนม์ากถา้ผูป้ฏิบตังิานใหค้วามร่วมมอื และจดบนัทึกการ

ทาํงานตามความเป็นจริงอย่างละเอียดถ่ีถว้นดว้ยภาษาท่ีอ่านงา่ย

แตปั่ญหาท่ีมกัจะพบจากการใชวิ้ธีการนีคื้อการสิน้เปลืองทัง้

ระยะเวลาและแรงงานของผูเ้ขยีนบนัทึก สง่ผลใหผู้เ้ขยีนบนัทึกเกดิ

ความเบ่ือและไมใ่หค้วามร่วมมอือย่างเต็มท่ี



6.การทดลองปฏิบติั (Job Experiment Method)
  การวิเคราะหง์านอาจจะทดลองปฏิบตังิานเองเพ่ือใหไ้ด ้

รบัทราบถึงความรูส้ึกของผูป้ฏิบตังิาน ตลอดจนรายละเอียดตา่งๆ 

ท่ีอาจจะถกูละเลยจากการเก็บขอ้มลูโดยวิธีการอ่ืน แตวิ่ธีการนีจ้ะมี

ขดีจาํกดัตรงท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาและคา่ใชจ้่ายสงู เนือ่งจาก

นกัวิเคราะหจ์ะตอ้งศึกษาและลงมอืปฏิบตังิานนัน้ๆ เอง



ขัน้ตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู (Data Collection)

  เป็นการปฏิบตักิารโดยพยายามเก็บรวบรวมขอ้มลูจากงาน

 ท่ีทาํการศึกษาตามวิธีการท่ีไดว้างแผนไว ้เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีมคีวาม

ถกูตอ้งครอบคลมุ และมคีณุภาพเป็นท่ียอมรบัได ้



ขัน้ตอนท่ี 4 การจดัทําสารสนเทศของงาน

  ขอ้มลูตา่งๆ ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจะถกูนาํมาใช ้

ประกอบการศึกษาและวิเคราะหง์าน เพ่ือจดัรปูแบบของขอ้มลูของ

งานใหเ้หมาะสมตอ่การนาํไปใชง้านจริง ไมว่่าจะเป็นการวางแผน

ทรพัยากรมนษุยก์ารสรรหาและการคดัเลือก การฝึกอบรมและการ

พฒันา หรือการออกแบบงานและอปุกรณใ์นการทาํงาน ปกติ

สารสนเทศของงานจะถกูจดัใหอ้ยูใ่นรปูแบบท่ีสาํคญั ไดแ้ก ่เอกสาร

พรรณนาลกัษณะงาน เอกสารระบขุอ้กาํหนดของงาน และ

มาตรฐานการทาํงาน



ประโยชนข์องการวิเคราะหง์าน
1. การวางแผนทรพัยากรมนษุย์ (Human Resource Planning)

2. การสรรหาและการคดัเลอืกบคุลากร (Recruitment and Selection)

3. การฝึกอบรมและการพฒันาบคุลากร (Training and Development)
4. การประเมนิผลการปฏิบตังิาน (Performance Evaluation)

5. การกาํหนดคา่ตอบแทน (Compensation)

6. การสง่เสริมความปลอดภยัในการทาํงาน (Safety Reinforcement)
7. การออกแบบงาน (Job Design)



1. เอกสารพรรณนาลกัษณะงาน (Job Description)

  เป็นการกาํหนดขอ้มลูท่ีเกีย่วขอ้งกบัอาํนาจ หนา้ท่ี

ความรบัผดิชอบ ขอบเขตของงาน และกระบวนการปฏิบตังิาน 

ตลอดจนเหตผุลและความสมัพนัธท่ี์เกีย่วขอ้งกบัการปฏิบตังิานนัน้ 

ปกตเิอกสารพรรณางานจะมลีกัษณะแตกตา่งกนัไปตามความ

เหมาะสมของแตล่ะองคก์าร แตโ่ดยทัว่ไปแลว้เอกสารพรรณา

ลกัษณะงานจะประกอบดว้ยขอ้ความท่ีสาํคญัดงัตอ่ไปนี้

 ตาํแหนง่งาน (Job Title)

 หนา้ท่ี (Functions)

ความรบัผดิชอบ (Responsibilities)

คณุลกัษณะของงาน (Job Character)



2. เอกสารระบขุอ้กาํหนดของงาน (Job Specification)

 จ ะ เ ป็ น ก า ร ร ะ บุ ข ้อ มูล ที่ เ กี่ ย ว ข ้อ ง กั บ คุณ ส ม บั ติ

ของผูท้ี่จะเขา้มาปฏิบัติงานในหนา้ที่นัน้ โดยเอกสารระบขุอ้กาํหนด

ของงานจะเป็นขอ้มลูสาํคญัที่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรรหาบคุลากร

ที่ เหมาะสมเพ่ือเขา้ปฏิบัติงานในแต่ละตําแหน่งขององค์การ 

โดยทัว่ไปแลว้เอกสารระบขุอ้กาํหนดของงานจะมีส่วนประกอบที่

สาํคญัดงัตอ่ไปนี้



2. เอกสารระบขุอ้กาํหนดของงาน (Job Specification)

 การศึกษา (Education)

 ประสบการณ์ (Experience)

 ความรู้ (Knowledge)

 ความสามารถ (Ability)

  ความชาํนาญ (Skill)
 คณุสมบตัทิางกายภาพ (Physical)
 ความพรอ้มทางจิตใจ (Psychological Readiness)



3. มาตรฐานการทาํงาน (Job Standard)

 เป็นการนาํขอ้มลูจากการวิเคราะหง์านมาใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรบั

กาํหนดแนวทางในการทาํงานแตล่ะประเภทใหเ้ป็นไปตามท่ีไดก้าํหนด

มาตรฐานการทาํงานจะเป็นขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนต์อ่ทัง้บคุลากรและ

องคก์าร โดยบคุลากรจะทราบถึงความตอ้งการขององคก์ารท่ีมตีอ่

การปฏิบตัหินา้ท่ีของตน ในขณะท่ีองคก์ารจะมแีนวทางใหส้มาชกิแต่

ละคนปฏิบตั ิจึงไมก่อ่ใหเ้กดิความสบัสนในการทาํงานขึน้ ซ่ึงจะ

สง่ผลใหก้ารดาํเนนิงานเป็นไปตามวตัถปุระสงคอ์ย่างสอดคลอ้งกนั

และมปีระสิทธิภาพ



4. การประเมนิคา่งาน (Job Evaluation)

  เป็นการนาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิเคราะหง์านมาใชเ้ปรียบเทียบ

ความสมัพนัธแ์ละหาความสาํคญัของแตล่ะคน ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการ

ประเมนิคา่งานจะทาํใหอ้งคก์ารสามารถจดัทาํระบบการจ่ายคา่จา้ง

และผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแกบ่คุลากรได้





รพีพฒัน์ จนัทนนิทร

มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา



เทคนคิการวิเคราะหแ์ละพยากรณก์าํลงัคน



การวิเคราะหจ์ากอตัราสว่นมาตรฐานในการปฏิบตังิาน

การวิเคราะหจ์าํนวนผูป้ฏิบตังิานจากภาระงาน

• การวิเคราะหป์ริมาณงาน (work-load analysis)

• การวิเคราะหก์าํลงัคน (work-force analysis)

 การวิเคราะหก์ารขาดงาน (absenteeism)

 การวิเคราะหก์ารหมนุเวียนของคนงาน (turnover)



คาํนวณปริมาณ ใหเ้ป็นปริมาณคนในหนึง่หนว่ยเวลา (man-hour) 
ตวัอย่าง

การตรวจสอบและจดัทาํเอกสารจะตอ้งทาํ 2,000 ฉบบั/เดอืน
เอกสารหนึง่ฉบบัตอ้งใชเ้วลาในการทาํ 1 ชัว่โมง
เวลาท่ีใชท้ัง้สิ้นในการทาํงานคือ  2,000*1 = 2,000 ชัว่โมง
เจา้หนา้ท่ี 1 คนทาํงานไดเ้ดอืนละ 120 ชัว่โมง

(20 วนัทาํการ * 6 ชัว่โมง)
จะตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีทัง้สิ้น 2,000/120 = 16.66 คน

ประมาณ 16 คน



การวิเคราะหก์ารขาดงาน

การพิจารณาถึงปริมาณคนท่ีมกีารลา การหยดุ จากอตัราการขาด

งานขององคก์าร ปกตอิยู่ระหว่าง 3-6 %
การวิเคราะหก์ารหมนุเวียนของคนงาน

การพิจารณาถึงปัญหาการสญูเสีย และการไดม้าของบคุลากรทดแทน 

จากอตัราการหมนุเวียนงานในองคก์าร

- คาดว่าจะมอีตัราการขาดงาน 6 %
- คาดว่าจะมอีตัราการหมนุเวียนคน 4 %

จาํเป็นตอ้งมเีจา้หนา้ท่ีเพ่ิมเตมิอีก (6%+4%)x16 = 1.6
จะตอ้งมปีระมาณ 2 คน



การวิเคราะหค์วามตอ้งการกาํลงัคน

การวิเคราะหป์ริมาณงาน  16 คน

การวิเคราะหก์าํลงัคน  2        คน

 การขาดงาน    6 %
 การหมนุเวียนพนกังาน  4 %
รวมเจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งการ  18 คน

การวิเคราะหค์วามตอ้งการเชงิคณุลกัษณะ

การวิเคราะหง์าน

•ลกัษณะงาน

•คณุสมบตัผิูป้ฏิบตัิ

แผนทรพัยากรมนษุย์

•เชงิปริมาณ

•เชงิคณุภาพ



พยากรณ ์จากสถิต ิ(Trend analysis)
• นาํขอ้มลูเดมิมาใชใ้นการพยากรณพ์นกังานที่ตอ้งการใน

อนาคต เชน่ 

 ปีท่ีแลว้มพีนกังาน 10 คน

 ปีนีม้พีนกังาน 20 คน

 ปีตอ่ไปควรม ี....... คน



พยากรณ ์จากสดัสว่น Ratio analysis
• พิจารณาจาก สดัสว่นของปัจจยัในองคก์ร เชน่ ยอดขาย 

กบั จาํนวนพนกังานที่ตอ้งการ เชน่ ถา้ปีนีม้ยีอดขาย 

100,000 บาท เฉลี่ยตอ่พนกังาน 1 คน เพราะฉะนัน้

ถา้คาดการว่าจะเพ่ิมยอดขายปีหนา้อีก 200,000 บาท

จะตอ้งเพ่ิมพนกังาน ..... คน ?



พยากรณโ์ดยใชก้ราฟ (Scatter plot) 

 เป็นการพยากรณจ์ากความสมัพนัธข์องสองตวัแปร



พยากรณโ์ดยใชค้อมพิวเตอรช์ว่ย

 เป็นการพยากรณโ์ดยการใชใ้ชซ้อฟแวรส์าํเร็จรปูชว่ยโดย

ประมวลผลจากขอ้มลูตา่งๆ เชน่ กาํลงัการผลิต จาํนวนคนในการผลิต

สินคา้หนึง่ชิน้ ยอดขายในอนาคต (นอ้ยท่ีสดุ โดยเฉลี่ย มากท่ีสดุ) 

 หลงัจากมกีารป้อนขอ้มลูตา่งๆลงไป ก็จะมกีารประมวลขอ้มลู

และวิเคราะห ์ออกมาเป็นการกาํหนดแผนกาํลงัคนตอ่ไป



Zero - Based Forecasting - พยากรณท์รพัยากรมนษุย ์
โดยดจูากสภาวะการจา้งงานขององคก์ารในปัจจบุนั

Simulation - เป็นวิธีการจาํลองจากของจริงโดยใชต้วั
แบบทางคณิตศาสตร์

Expert Forecasts - การพยากรณโ์ดยอาศัยผูเ้ชีย่วชาญ    
ยึดถือความรูแ้ละประสบการณข์องผูเ้ชีย่วชาญนัน้เป็น
สาํคญั



การสรรหาคนเขา้ทาํงาน



 การสรรหา (recruitment) คือ 
กระบวนการกลัน่กรอง และคดัเลอืกบคุคลที่มี
คณุสมบตัคิณุวฒิุทางการศึกษา มคีวามรู้
ความสามารถ และประสบการณใ์นการทาํงาน 
ซ่ึงมาสมคัรงานในตาํแหนง่ตา่ง ๆ ที่องคก์าร
เปิดรบัสมคัรหลกัการสรรหาบคุลากร



รปูแบบของการสรรหา

1.สรรหาจากบคุคลภายในองคก์าร

2.สรรหาจากบคุคลภายนอกองคก์าร



1.สรรหาจากบคุคลภายในองคก์าร

 เป็นนโยบายอย่างหนึง่ขององคก์ารท่ีตอ้งการจะสรา้งพลงั

ทรพัยากรบคุคลใหม้คีวามเขม้แข็ง รวมทัง้การมปีระสิทธิภาพใน

การทาํงานและทาํงานเป็นระบบเดยีวกนัแบบเป็นทีมงาน 

เพราะว่า บคุลากรท่ีสรรหาไดจ้ากภายในองคก์ารนัน้ เป็นบคุคลท่ีมี

ประสบการณใ์นการทาํงาน คุน้เคยกบัระบบการทาํงาน 

  ถา้เป็นองคก์ารท่ีมกีจิการขนาดเล็ก มบีคุลากรนอ้ย 

ก็ไมส่ามารถจะใชน้โยบายดงักลา่วนีไ้ด ้ดงันัน้จะตอ้งเป็นองคก์าร

ขนาดกลางขึน้ไป ท่ีมบีคุลากรเป็นจาํนวนมาก



2.สรรหาจากบคุคลภายนอกองคก์าร

 เป็นการสรรหาบคุลากรสาํหรบัตาํแหนง่งานว่าง 

หรือตาํแหนง่งานใหม ่จากภายนอกองคก์าร 

 เป็นวิธีการท่ีนยิมปฏิบตักินัโดยทัว่ไป สาํหรบัทกุ

องคก์ารท่ีตอ้งการบคุลากรท่ีมคีวามรู ้ความสามารถ 

ความคิดริเร่ิมสรา้งสรรค ์ตลอดจนการสรา้งผลงาน 

และชือ่เสียงใหแ้กอ่งคก์าร



วิธีการสรรหาจากภายในท่ีใชก้นัทัว่ไปม ี4 วิธี
1.การปิดประกาศตาํแหนง่ท่ีว่าง 

2.การเปิดรบัสมคัรแขง่ขนัเพ่ือบรรจตุาํแหนง่งานภายใน

3.การเสนอแนะของพนกังานในองคก์ร

4.จากระบบสารสนเทศภายในองคก์าร (ขอ้มลูพนกังานภายในองคก์ร)



วิธีการสรรหาจากภายนอก
จากการเขยีนจดหมายสมคัรงาน (Write-in)
ผูส้มคัรไปสมคัรเองกบับริษทัท่ีผูส้มคัรสนใจ (Walk-in)
การแนะนาํของพนกังานในองคก์าร (Employee Referrals)
การโฆษณา (Advertising)
กรมแรงงาน (Department of Labour)
บริษทัจดัหางาน (Agencies)
สถาบนัการศึกษา (Educational Institutions)
สมคัรทางอินเตอรเ์น็ต (Internet)



รพีพฒัน์ จนัทนนิทร

มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา



การคัดเลือก หมายถึง กระบวนการที่องค์การหรือ

หน่วยงานดําเนินการคัดเลือกจากจํานวนใบสมัครของ

ผูส้มคัรจาํนวนมากเพื่อที่จะใหไ้ดค้นที่ดีที่สดุ และมคีณุสมบตัิ

ตรงตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้เพื่อที่จะได ้เข ้ามาทํางานใน

ตาํแหนง่ตา่งๆที่ตอ้งการรบัคน



ความสาํคญัของการคดัเลือก
1.ความสาํคญัดา้นองคก์าร 

2.ความสาํคญัดา้นของผูบ้ริหาร

3.ความสาํคญัดา้นบคุลในองคก์าร



หลกัการคดัเลือก
1.ดา้นคณุลกัษณะ

- ดา้นร่างกาย

- ความรูค้วามสามารถพิเศษ

-ปฏิภาณไหวพริบ,เชาวปั์ญญา

-บคุลกิภาพดา้นอ่ืนๆ



หลกัการคดัเลือก
2.ดา้นนโยบาย

-การยึดหลกัคณุธรรมและความเสมอภาค

-การยึดหลกันโยบายและความสอดคลอ้งกบัหนว่ยงาน



หลกัการคดัเลือก
3.ดา้นวิธีการคดัเลอืกควรจะมหีลายวิธี 

-การสอบขอ้เขยีน แบบปรนยัหรือ/และอตันยั  

-การสอบสมัภาษณแ์ละวิธีการสงัเกตพฤตกิรรมขณะ

ทาํการสมัภาษณ ์



1.การตอ้นรบัผ ูส้มคัร

เป็นขัน้การใหข้อ้มลูขององคก์าร

แกผู่ส้มคัรและการสงัเกตบคุลิกลกัษณะของ

ผูส้มคัรอย่างไมเ่ป็นทางการ



2.การสมัภาษณเ์บ้ืองตน้

เป็นการสาํรวจบคุลิกภาพเบ้ืองตน้ของ

ผูส้มคัรกอ่น เชน่ การแตง่กาย พฤตกิรรม

ที่แสดงออก  รปูร่าง  หนา้ตามคีวามเหมาะสม

กบัตาํแหนง่งานหรือไม ่จึงจะไดก้รอกใบสมคัร 



3.การตรวจสอบใบสมคัรและเอกสารต่างๆ

เป็นการตรวจสอบผูส้มคัรว่ามคีวาม

พรอ้มในการทาํงานเบ้ืองตน้หรือไม ่เชน่การ

ผา่นการเกณฑท์หาร เอกสารรบัรองวฒิุ

การศึกษา



4.การดําเนินการทดสอบ

ประเภทของการทดสอบจาํแนกออกเป็น 

2 ประเภท คือ

1.การทดสอบพฤตกิรรม

2.การทดสอบในรปูแบบคาํถาม



4.1.การทดสอบพฤตกิรรม

- ความฉลาด

- การทดสอบความถนดั

- การทดสอบเจตคติ

- การทดสอบบคุลิกภาพ



4.2.การทดสอบในรปูแบบคาํถาม

ประเภทของรปูแบบคาํถามแบ่งได ้2 แบบ

1. การทดสอบรปูคาํถามแบบอตันยั 

2. การทดสอบในรปูคาํถามแบบปรนยั 



4.2.1. การทดสอบรปูคาํถามแบบอตันยั 

เป็นลกัษณะการทดสอบความสามารถ

การอธิบายใหผู้อ่้านเขา้ใจ  การทดสอบการ

ใชท้กัษะทางภาษา การสรปุใจความ ทกัษะ

เหลา่นีอ้าจจะเหมาะสมกบัลกัษณะงานที่ตอ้ง

สื่อสารกบับคุคลในระดบัตา่ง ๆ



4.2.2. การทดสอบในรปูคาํถามแบบปรนยั

เป็นลกัษณะคาํถามที่สามารถหาตอบได้

คงที่เป็นรปูคาํถามที่บงัคบัใหต้อบตามที่

ผูอ้อกขอ้สอบกาํหนดใหเ้ทา่นัน้ทาํใหผู้ส้อบขาด

อิสระทางความคิด



5.การสมัภาษณ์
เป็นการสนทนาระหว่างบคุคลสองฝ่าย

ระหว่างผูส้มัภาษณก์บัผูถ้กูสมัภาษณ์
วิธีการสมัภาษณ์
5.1 รปูแบบการสมัภาษณ์
5.2 โครงสรา้งที่ใชใ้นการสมัภาษณ์
5.3 ประเภทของการสมัภาษณ์



5.1 รปูแบบการสมัภาษณ์

-การสมัภาษณร์ายบคุคล

-การสมัภาษณร์ายกลุม่

-การสมัภาษณแ์บบหมู่



5.2 โครงสรา้งที่ใชใ้นการสมัภาษณ์

- การสมัภาษณแ์บบไมม่โีครงสรา้ง

- การสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง 

- การสมัภาษณแ์บบผสม



5.3 ประเภทของการสมัภาษณ์

- การสมัภาษณท์ี่ไมไ่ดก้าํหนดหวัขอ้ไวล้ว่งหนา้

- การสมัภาษณแ์บบหยัง่ลกึ



6.การตรวจสอบประวติั

เป็นการป้องกนัความผดิพลาดในการ

คดัเลอืกบคุคลที่มปีระวตัทิี่เป็นอนัตรายตอ่การ

ดาํเนนิงานของกิจการ เชน่ เป็นอาชญากร 

เคยถกูออกจากงานเพราะทจุริต การตรวจสอบ

อาจกระทาํทัง้ในหนว่ยงานของรฐับาลและเอกชน



7.การคดัเลือกขัน้ตน้จากฝ่ายว่าจา้ง

เป็นการคดัเลือกบคุลจากฝ่ายว่าจา้งงาน

หรือฝ่ายบคุคลขัน้ตน้ จากการผา่นการ

ทดสอบตา่งๆในกระบวนการตา่งๆขัน้ตน้



8.การคดัเลือกขัน้สดุทา้ยโดยหวัหนา้งาน

เป็นการคดัเลือกบคุลจากหัวหนา้ฝ่ายงาน

ซ่ึงจะคดัเลือกผูท้ี่ผา่นการทดสอบตาม

ขัน้ตอนเพื่อไปปฏิบตังิานจริงในตาํแหนง่นัน้ๆ



9.การตรวจสขุภาพ

เป็นการตรวจสอบความพรอ้มความ

สมบรูณข์องสภาพร่างกาย เนือ่งจากงาน

บางประเภทตอ้งเนน้คณุสมบตัทิางร่างกาย

เป็นพิเศษเชน่ พนกังานขบัรถไฟ ที่จะตอ้ง

ตรวจตาบอดสี



10.การบรรจบุคุลากร

หลงัจากที่ไดผ้า่นกรรมวิธีตา่งๆในการ

จา้ง และไดป้ระกาศผลเรียบ รอ้ยแลว้จะมี

การกาํหนดใหพ้นกังานใหมเ่ขา้ทาํงาน



การปฐมนิเทศ 
เป็นกจิกรรมอย่างหนึง่ที่องคก์รจดัขึน้

เพื่อเป็นการแนะนาํใหบ้คุลากรใหมไ่ดร้บัและ
เขา้ใจในสิ่งตา่งๆ ทัง้ดา้นตวับคุคลและ
องคก์รหรือดา้นอ่ืนๆที่เป็นประโยชนต์อ่การ
ปรบัตวัและการเรียนรูข้องบคุลากรนัน้



การสอนงาน
วตัถปุระสงคข์องการสอนงาน

1. เพ่ือใหพ้นกังานไดร้ ูวิ้ธีการทาํงานได้
2. เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจแกพ่นกังาน
3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน
4. เพ่ือใหง้านที่ไดร้บัมอบหมายนัน้สาํเร็จตาม
ตอ้งการ



การทดลองงาน
วตัถปุระสงคข์องการทดลองงาน 

1. เพื่อทดลองปฏิบตังิานจริง
2. ร ูห้ลกัเกณฑใ์นการปฏิบตังิาน
3. เพื่อทดสอบวิธีปฏิบตังิานอย่างมรีะบบ
4. เพื่อปรบัตวัเองตอ่เพื่อร่วมงาน
5. เพื่อดขูอ้แตกตา่งที่เกิดขึน้ระหว่างการทดลองงาน



Resume “ประวตัยิ่อ” หรือ ประวตัสิว่นตวัสัน้ๆโดย

เนือ้หาดา้นในนัน้จะเนน้แสดงความเป็นมา และ 

คณุสมบตัขิองผูส้มคัร ซ่ึงอธิบายถึงส่ิงตา่งๆ

ซ่ึงวิธีการในการเขยีนประวตัยิ่อนัน้ จะตอ้งเขยีน

ขอ้มลูให ้“กระชบั และ ชดัเจน” ควรท่ีจะจดัวาง

รปูแบบในการเขยีน Resume ใหอ้่านแลว้เขา้ใจ

งา่ย และ ดสูบายตา ***ควรจะมอียู่เพียงหนา้เดียว



หวัขอ้ท่ีตอ้งมใีนการเขยีน Resume
1.ขอ้มลูสว่นตวั ชือ่ – นามสกลุ, ท่ีอยู่ รหสัไปรษณีย,์ หมายเลขโทรศัพท์

,Email, Line, Facebook
2.ขอ้มลูสว่นบคุคล,บคุลิก,ลกัษณะเดน่ท่ีมปีระโยชนต์อ่งาน
3. ความสามารถพิเศษ, งานอดเิรก
4.วฒิุการศึกษาเรียงจากหลงัสดุไป เรียงจากปัจจบุนั ยอ้นไปอดตี
5.ประสบการณ ์,ในระหว่างเรียน,ผลงาน,ทนุการศึกษา เรียงจากปัจจบุนั
ยอ้นไปอดตี
6. กิจกรรมนอกหลกัสตูร,งานสงัคม,กจิกรรมชมุชน
7.บคุคลอา้งอิง
8. รปูถ่ายหนา้ตรง 1 หรือ 2 นิว้ แตง่กายสภุาพเหมาะสม



ใหน้กัศึกษาออกแบบขัน้ตอนการสรรหาและการคดัเลือก 

ตัง้แตข่ัน้ตอนแรก ของตาํแหนง่ อะไรก็ได ้หา้มซํา้กนั

1.ใหเ้วลาทาํกจิกรรมกลุม่ 30 นาที

2.ใหน้าํเสนอ หนา้ชัน้เรียนไมน่อ้ยกว่า 5 นาที



รพีพฒัน์ จนัทนนิทร

มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา



การพฒันาทรพัยากรมนษุย์

การฝึกอบรม



การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์หมายถึง 

การวางแผนอย่างเป็นระบบและตอ่เนือ่ง เพ่ือจดัใหม้ี

การพฒันาระดบัขดีความสามารถ ในการปฏิบตังิานของ

พนกังาน  และประสิทธิภาพ ในการดาํเนนิงานของ

องคก์าร  โดยใชวิ้ธีตา่งๆ เชน่ การฝึกอบรม 

การใหค้วามรู ้ และการจดัโปรแกรมการพฒันาพนกังาน  

ใหม้โีอกาสไดร้บัความกา้วหนา้ในอาชพีสาํหรบัในอนาคต



สาเหตทุี่ทาํใหเ้กิดการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

1. ความลา้หลงัของพนกังาน เป็นผลสืบเนือ่งมาจาก
พนกังานที่ขาดความรู ้และความสามารถไมเ่พียง
พอที่จะปฏิบตังิาน

2. เทคโนโลยีกา้วหนา้ จาํเป็นตอ้งใหพ้นกังานไดร้บัการ
ฝึกอบรมในการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อเพิ่มทกัษะในการใช ้
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป



3. การลาออกของพนกังาน เพ่ือทดแทนพนกังานท่ี
ลาออก การพฒันาและฝึกอบรมพนกังานจึงเป็นสว่น
สาํคญั

4. การแขง่ขนัการจา้งพนกังานทัง้ภายในประเทศและ
ตา่งประเทศ หากพนกังานการพฒันาและฝึกอบรม
การแขง่ขนัในเพ่ือความอยู่รอดขององคก์ารเพ่ือสรา้ง
ความไดเ้ปรียบ



1.การสนบัสนนุจากผูบ้ริหาร อย่างเต็มท่ีดว้ยความจริงใจ

2.ความร่วมมอืจากการแสดงความคิดเห็นจากหวัหนา้ทกุหนว่ยงาน
ของ บริษทั

3.ขนาดกจิการของบริษทัมกีารขยายงานมากขึน้ 

4.ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี 

5.ผูเ้ชีย่วชาญการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

6.  ความรูส้ึกมสีว่นสมัพนัธข์องพนกังานตอ่บริษทั 

7.  สขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานในการปฏิบตังิาน 



การฝึกอบรม



การฝึกอบรมและการพฒันาบคุลากร 

เป็นกิจกรรมการเรียนรูเ้ฉพาะของบคุคล เพ่ือท่ีจะ

ปรบัปรงุและเพ่ิมพนู ความรู้ ทกัษะ และทศันคตอินัดี

เพ่ือใหเ้กิดความเปลีย่นแปลงอย่างเหมาะสมของ

พฤตกิรรมและทศันคตติอ่การปฏิบตังิานในหนา้ท่ีใหม้ี

ประสิทธิภาพ



1. การยอมรบัว่าทกุคนมแีนวโนม้ท่ีจะพฒันาตนเองอย่างเต็มท่ี

2. การเปิดโอกาสใหท้กุคนไดแ้สดงความรู ้ความสามารถของตนเอง

3. การใหโ้อกาสทกุคนไดม้สีว่นร่วมในกจิกรรม 

4. การเชือ่ว่าทกุคนมศีกัยภาพในตวัเอง 

5. การเชือ่ว่าทกุคนมคีณุคา่ ศกัดิศ์รีและเกยีรตยิศ 

6. การสรา้งสรรคส์ภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการทาํงานในองคก์ร



1.จดุประสงคอ์งคก์ารตอ่การฝึกอบรม

ดา้นตน้ทนุการผลิต (Cost) การปฏิบตังิานใหด้กีว่า

เดมิจะชว่ยลดตน้ทนุเวลาการผลิตใชท้รพัยากรอยา่ง

เหมาะสม

ดา้นการวางแผนกาํลงัการผลติ (Manpower 
Planning) เพื่อสนองความตอ้งการจาํเป็น ความ

ตอ้งการกาํลงัคนในอนาคต เมือ่มอีตัราการว่างงาน จะ

สามารถคดัเลือกคนเขา้ทาํงานแทนได้



2.จดุประสงคค์วามมุง่หมายสว่นบคุคลตอ่การฝึกอบรม ม4ี เร่ืองคือ

• ดา้นคณุภาพพนกังาน (Quality of Employee )

มกีารฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีใหส้ามารถทาํงานไดต้ามท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลผลิตเพ่ิมขึน้

• ดา้นสขุภาพและความปลอดภยั (Health and Safety) ให้
พนกังานรูวิ้ธีการทาํงานชว่ยลดและป้องกนัการเกดิอบุตัเิหตุ

• ดา้นทศันคติ (Attitude) การฝึกอบรม และการพฒันาจะชว่ย
สง่เสริมทศันคตท่ีิดตีอ่องคก์ร

• ดา้นขวญักาํลงัใจ (Morale) ทาํใหพ้นกังานมกีาํลงัใจ ในการ
ทาํงาน การนาํความรูจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นการทาํงาน



1. ระดบัองคก์ารหรือหนว่ยงาน 
1) เพ่ิมผลผลิตขององคก์าร ทัง้ทางตรงและทางออ้ม

2) ลดคา่ใชจ้่ายดา้นแรงงาน

3) สรา้งขวญัและกาํลงัใจใหแ้กพ่นกังาน ทาํใหพ้นกังานทาํงานเต็ม

ความสามารถ

4) ลดความสญูเสียวสัดอุปุกรณแ์ละคา่ใชจ้่ายตา่งๆ

5) แกปั้ญหาตา่งๆ ขององคก์าร ทาํใหข้า่วสารภายในองคก์ารดีขึน้

6) ทาํใหก้า้วหนา้ สามารถแขง่ขนักบัผูอ่ื้นได ้องคก์ารบรรลเุป้าหมาย

ตามท่ีตัง้ไว้



2. ระดบัผูบ้งัคบับญัชา
1) ชว่ยเพ่ิมผลผลิตในสว่นงานของตนใหส้งูขึน้

2) ลดเวลาในการสอนงานและลดเวลาในการพฒันาพนกังาน

3) ลดภาระในการปกครองบงัคบับญัชา

4) ชว่ยใหพ้นกังานตระหนกัในบทบาท หนา้ท่ี และความรบัผดิชอบของตน

5) สรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังาน



3. ระดบัพนกังานหรือตวัผูเ้ขา้รบัการอบรมเอง
1) เพ่ิมความรูค้วามสามารถ เป็นการเพ่ิมคณุคา่ใหแ้กต่นเอง
2) ลดการทาํงานผดิพลาด หรืออบุตัเิหตุ
3) ทาํใหม้ทีศันคตท่ีิดตีอ่การปฏิบตังิาน เพ่ือนร่วมงาน และองคก์าร
4) เพ่ิมโอกาสความกา้วหนา้ในดา้นตา่งๆ เชน่ ความกา้วหนา้ใน

ตาํแหนง่หนา้ท่ี และรายไดเ้พ่ิมขึน้ หรือโอกาสในการเปลีย่นงาน
5) ลดเวลาในการเรียนรู้
6) สรา้งความรูส้ึกท่ีดีๆ ใหแ้กต่นเอง ทาํใหร้ ูส้ึกกระปร้ีกระเปร่า 

เหมอืนการเคาะสนมิ มกีาํลงัใจมากขึน้
7) ทาํใหร้ ูจ้กัคนมากขึน้ กวา้งขวางขึน้ การปฏิบตังิานสะดวกขึน้
8) ความรูก้วา้งขวาง กา้วทนัตอ่เทคโนโลยีใหม่ๆ  ความรูใ้หม่ๆ  และ

สงัคมท่ีเปลี่ยนไป เมือ่สว่นตา่งๆดงักลา่วมคีณุภาพดยี่อมสง่ผลตอ่
องคก์ารโดยสว่นรวม ทาํใหอ้งคก์ารมปีระสิทธิภาพและมคีวาม
มัน่คงสงูขึน้



การฝึกอบรมจะแยกเป็น 4 ประเภท ไดด้งันี้
1.การฝึกอบรมกอ่นเขา้ทาํงาน (Pre-service training)
2.การฝึกอบรมปฐมนเิทศ (Induction)
3.การฝึกอบรมหลงัทาํงานแลว้ (In-service training)
4.การฝึกอบรมกอ่นไดร้บัการเลื่อนตาํแหนง่ (pre-

promotional training)



1.การฝึกอบรมกอ่นเขา้ทาํงาน
การฝึกอบรมประเภทนีม้วีตัถปุระสงคเ์พ่ือ คือ 

มุง่ตอ้งการฝึกฝนอบรมผูท่ี้ยงัมไิดเ้ขา้ทาํงานอยู่กบั
องคก์ารใดๆมากอ่น เพ่ือใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
ลกัษณะของงายฝนหนา้ท่ีท่ีบคุคลนัน้จะตอ้งไปฏิบตังิาน



2.การฝึกอบรมปฐมนเิทศ 
เป็นการฝึกอบรมมวีตัถปุระสงคเ์พ่ือตอ้นรบัหรือใหค้าํแนะนาํ

ใหก้บัผูท่ี้ทาํงานใหมใ่หท้ราบถึงเร่ืองราวตา่งๆ เชน่วัตถปุระสงค ์
ความเป็นมาขององคก์าร ผลงานในอดตี บคุคลสาํคญัขององคก์าร 
วฒันธรรมองคก์าร ตลอดจนกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัตา่งๆท่ีจาํเป็น 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ
1.การฝึกอบรมปฐมนเิทศขัน้ตน้ เป็นการปฐมนเิทศแบบรายบคุคล
2.การฝึกอบรมปฐมนเิทศขัน้ท่ีสอง เป็นการปฐมนเิทศแบบกลุม่ 



3.การฝึกอบรมหลงัทาํงานแลว้ 
การฝึกอบรมประเภทนีจ้ะกระทาํหลงัจากการเขา้ทาํงาน

ในตาํแหนง่ตา่งๆเพื่อเพิ่มพนูความรูเ้พื่อใหส้ามารถ
ปฏิบตังิานไดด้ย่ิีงขึน้

การฝึกอบรมประเภทนีส้ามารถแยกย่อยได ้
หลายประเภทเชน่

การฝึกอบรมโดยใหล้งมอืปฏิบตังิาน
การฝึกอบรมในหอ้งปฏิบตักิาร
การฝึกอบรมนอกสถานท่ี



4.การฝึกอบรมกอ่นไดร้บัการเลื่อนตาํแหนง่
เป็นการฝึกอบรมใหแ้กผู่ท่ี้ไดร้บัการเลื่อนตาํแหนง่

ใหส้งูขึน้ หรือโอนยา้ยไปสูต่าํแหนง่ใหม ่เพ่ือใหท้ราบ
และเขา้ใจถึงลกัษณะงานตา่งๆของตาํแหนง่ใหมก่อ่น
การทาํงาน เชน่ การอบรมผูบ้ริหารระดบัสงู



การหาความ
จาํเป็นในการ

ฝึกอบรม 

การสรา้ง
หลกัสตูร
ฝึกอบรม 

การกาํหนด
โครงการ
ฝึกอบรม 

การบริหาร
โครงการ
ฝึกอบรม 

การประเมนิและ
ตดิตามผลการ

ฝึกอบรม 



1. การหาความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
เป็นการคน้หาปัญหาท่ีเกดิขึน้ในองคก์รหรือในหนว่ยงาน ว่ามี

ปัญหา เร่ืองใด บา้ง ท่ีจะสามารถแกไ้ขใหห้มดไปหรืออาจทาํใหท้เุลา
ลงไดด้ว้ยการฝึกอบรม 

โดยการระบขุอ้มลูในการอบรม เชน่
- กลุม่บคุลากร หรือเป้าหมายท่ีจะตอ้งเขา้รบัการอบรมเป็นกลุม่ใด 
ตาํแหนง่งานอะไร มจีาํนวนมากนอ้ยเพียงใด 
- มวีตัถปุระสงคข์อการฝึกอบรมเพ่ืออะไร เชน่การปรบัเปลีย่น
ทศันะคตติอ่องคก์าร



2. การสรา้งหลกัสตูรฝึกอบรม 
การนาํเอาความจาํเป็นในการฝึกอบรมซ่ึงมอียู่ชดัเจนแลว้ว่า 

มปัีญหาใดบา้ง ท่ีจะ สามารถ แกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม 
กลุม่เป้าหมายเป็นใคร และพฤตกิรรมการเรียนรูท่ี้ตอ้งการจะ
เปลี่ยนแปลงเป็นดา้นใดนัน้ มาวิเคราะห ์เพ่ือกาํหนดเป็นหลกัสตูร 
โดยอาจประกอบดว้ยวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรฝึกอบรม หมวด
วิชา หวัขอ้วิชา วตัถปุระสงค ์ของแตล่ะ หวัขอ้วิชา เนือ้หาสาระหรือ
แนวการอบรม เทคนคิหรือวิธีการอบรม ระยะเวลา การเรียงลาํดบั
หวัขอ้วิชาท่ีควรจะเป็น ตลอดจนการ กาํหนดลกัษณะของวิทยากร
ผูด้าํเนนิการฝึกอบรม



3. การกาํหนดโครงการฝึกอบรม 
เป็นการวางแผนการดาํเนนิการฝึกอบรมอย่างเป็นขัน้ตอน

ดว้ยการเขยีนออกมาเป็น ลายลกัษณอ์กัษร ดงัท่ีเรียกว่า "โครงการ
ฝึกอบรม" เป็นการระบรุายละเอียดท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด ตัง้แตเ่หตผุล
ความเป็นมา หรือความ จาํเป็นในการฝึกอบรม หลกัสตูร หวัขอ้วิชา
ตา่งๆ วิทยากร คณุสมบตัขิองผูท่ี้จะเขา้รบัการอบรม วนัเวลา 
สถานท่ีอบรม ประมาณการ คา่ใชจ้่าย ตลอดจนรายละเอียดดา้น
การบริหารและธรุการตา่ง ๆ ของการฝึกอบรม เพ่ือการรออนมุตัิ
โครงการนัน้ขึน้มาฯ



4. การบริหารโครงการฝึกอบรม 
เป็นขัน้ตอน ของ"การดาํเนนิการ ฝึกอบรม เป็นหวัใจสาํคญั 

ของการจดัโครงการฝึกอบรม การฝึกอบรมท่ีจะม ีประสิทธิภาพ
และสามารถบรรลวุตัถปุระสงคข์องโครงการไดน้ัน้ นอกจากมาจาก 
วิทยากร ท่ีมคีวามรูค้วามสามารถ และหลกัสตูร ฝึกอบรมท่ี
เหมาะสมแลว้ ยงัจาํเป็นตอ้งอาศยัเจา้หนา้ท่ีผูร้บัผดิชอบ จดัการ
ฝึกอบรม ซ่ึงเขา้ใจหลกัการบริหารงานฝึกอบรม พอท่ีจะสามารถ
วางแผนและดาํเนนิงานธรุการทัง้หมดในชว่ง ทัง้กอ่น ระหว่าง และ
หลงัการอบรมไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพอีกดว้ย จึงไดก้าํหนดขัน้ตอน
นีเ้ป็นการบริหาร โครงการฝึกอบรมเพ่ือให ้ครอบคลมุเนือ้หา ท่ีผู้
จดัโครงการฝึกอบรมควรทราบทัง้หมด



5. การประเมนิและตดิตามผลการฝึกอบรม 
เป็นการดาํเนนิการประเมนิผล โดยใชเ้คร่ืองมอืตา่งๆ เพราะ

เมือ่การฝึกอบรมเสร็จสิ้นลงแลว้ ผูร้บัผดิชอบโครงการจะตอ้ง ทาํ

การสรปุประเมนิ ผลการฝึกอบรมและจดั จดัทาํรายงานเสนอให้

ผูบ้งัคบับญัชาไดพิ้จารณาถึงผลของการฝึกอบรม และนาํเอาผล

การประเมนิโครงการฝึกอบรมทัง้หมดมาเป็น ขอ้มลูยอ้นกลบัหรือ 

Feedback ใชพิ้จารณาประกอบ ในการจดั ฝึกอบรม 

หลกัสตูรเชน่เดยีวกนั ในครัง้ตอ่ไป



ใหน้กัศึกษา ออก แบบหลกัสตูรการ

ฝึกอบรม เกีย่วกบั ตาํแหนง่ ท่ีกลุม่

นกัศึกษาทาํครัง้ท่ีแลว้ 

โดยมหีัวขอ้ดงัตอ่ไปนี้



 ช่ือหลกัสตูรท่ีตอ้งการ

ผ ูร้บัผิดชอบโครงการ

หลกัการและเหตผุล

วตัถปุระสงคข์องโครงการ

กล ุม่เป้าหมาย/ผ ูเ้ขา้รว่มโครงการ

ตวัช้ีวดัความสาํเรจ็

ระยะเวลา และสถานท่ีในการจดัโครงการ

แผนการดําเนินงาน

งบประมาณในโครงการ

ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั

กาํหนดการ



รพีพฒัน์ จนัทนนิทร

มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา



-ความสาํคญัและประเภทการจงูใจ

-ทฤษฎีท่ีเกีย่วขอ้งกบัการจงูใจ

-การสรา้งความพึงพอใจในการทาํงาน

-การจงูใจดว้ยวิธีตา่งๆ



แรงจงูใจ คือพลังผลักดันใหค้นมีพฤติกรรม และยังกาํหนด

ทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนัน้ดว้ย คนท่ีมีแรงจงูใจสงู จะ

ใชค้วามพยายามในการกระทาํไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนท่ีมี

แรงจงูใจตํา่ จะไมแ่สดงพฤตกิรรม หรือไมก็่ลม้เลิก การกระทาํ กอ่น

บรรลเุป้าหมาย



การจงูใจ เป็นภาวะภายใน ของบคุคล ท่ีถกูกระตุน้ใหก้ระทาํ

พฤตกิรรมอย่างมทิีศทางและตอ่เนือ่ง (แอนนติา้ อี วลูฟอลค์

Anita E. Woolfolk 1995) 

การจงูใจเป็นภาวะในการเพ่ิมพฤตกิรรม การกระทาํหรือ

กจิกรรมของบคุคล โดยบคุคลจงใจ กระทาํพฤตกิรรม นัน้เพ่ือให้

บรรลเุป้าหมายท่ี ตอ้งการ (ไมเคิล ดอมแจน Domjan 1996)

จากคาํอธิบายและความหมายดงักลา่ว จึงสรปุไดว่้า การจงูใจ 

เป็นกระบวนการท่ีบคุคลถกู กระตุน้จากสิ่งเรา้โดยจงใจ ใหก้ระทาํหรือ

ดิน้รนเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคบ์างอย่าง



การจงูใจมอิีทธิผลตอ่ผลผลิต ผลิตผลของงานจะมคีณุภาพด ีมี
ปริมาณมากนอ้ยเพียงใด ขึน้อยู่กบั การจงูใจในการทาํงาน ดงันัน้ 
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจว่าอะไร คือแรงจงูใจท่ี
จะทาํใหพ้นกังานทาํงานอย่างเต็มท่ี และไมใ่ชเ่ร่ืองงา่ยในการจงูใจ
พนกังาน เพราะ พนกังานตอบสนองตอ่งานและวิธีทาํงานขององคก์ร
แตกตา่งกนั การจงูใจพนกังานจึงม ีความสาํคญั สามารถสรปุ
ความสาํคญัของการจงูใจในการทาํงานไดด้งันี้
1. พลงั (Energy)
2. ความพยายาม (Persistence)
3. การเปล่ียนแปลง (variability)
4.จรรยาบรรณในการทาํงาน (work ethics)



1.พลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคลื่อนท่ีสาํคญัตอ่การกระทาํ

หรือ พฤตกิรรมของมนษุย ์ในการทาํงานใดๆ ถา้บคุคลม ีแรงจงูใจ 

ในการทาํงานสงู ย่อมทาํใหข้ยนัขนัแข็ง กระตอืรือรน้ กระทาํใหส้าํเร็จ 

ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั บคุคลท่ีทาํงานประเภท “เชา้ชาม เย็นชาม” 
ท่ีทาํงานเพียงเพ่ือใหผ้า่นไปวนัๆ



2. ความพยายาม (Persistence) ทาํใหบ้คุคลมคีวามมานะ 

อดทน บากบัน่ คิดหาวิธีการนาํความรูค้วามสามารถ และ 

ประสบการณข์องตน มาใชใ้หเ้ป็นประโยชนต์อ่งานใหม้ากท่ีสดุ ไม่

ทอ้ถอยหรือละความพยายามงา่ยๆ แมง้าน จะมอีปุสรรคขดัขวาง 

และเมือ่งานไดร้บัผลสาํเร็จ ดว้ยดก็ีมกัคิดหา วิธีการปรบัปรงุ

พฒันาใหด้ขีึน้เร่ือยๆ 



3. การเปลี่ยนแปลง (variability) รปูแบบการทาํงานหรือวิธี
ทาํงานในบางครัง้ กอ่ใหเ้กดิการคน้พบชอ่งทาง ดาํเนนิงาน ท่ีดกีว่า 
หรือประสบ ผลสาํเร็จมากกว่า นกัจิตวิทยาบางคนเชือ่ว่า 
การเปลี่ยนแปลง เป็นเคร่ืองหมายของ ความเจริญ กา้วหนา้ 
ของบคุคล แสดงใหเ้ห็นว่า บคุคลกาํลงัแสวงหาการเรียนรูส้ิง่ใหม่ๆ  
ใหช้วิีต บคุคลท่ีม ีแรงจงูใจ ในการทาํงานสงู เมือ่ดิน้รน 
เพ่ือจะบรรล ุวตัถปุระสงคใ์ดๆ หากไมส่าํเร็จบคุคล ก็มกัพยายาม
คน้หา สิ่งผดิพลาด และพยายามแกไ้ข ใหด้ขีึน้ในทกุ วิถีทาง 
ซ่ึงทาํใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง การทาํงานจน ในท่ีสดุทาํใหค้น้พบ
แนวทาง ท่ีเหมาะสมซ่ึง อาจจะตา่งไป จากแนวเดมิ



4. ผูม้จีรรยาบรรณในการทาํงาน บคุคลท่ีมแีรงจงูใจในการทาํงาน 

จะเป็นบคุคลท่ีมุง่มัน่ทาํงานใหเ้กดิความเจริญกา้วหนา้ และการ

มุง่มัน่ทาํงานท่ีตนรบัผดิชอบ ใหเ้จริญกา้วหนา้ จดัว่าบคุคลผูน้ัน้

มจีรรยาบรรณในการทาํงาน (work ethics) 
ผูม้จีรรยาบรรณในการทาํงาน จะเป็นบคุคล ท่ีมคีวาม

รบัผดิชอบ มัน่คงในหนา้ท่ี มวิีนยัในการทาํงาน ซ่ึงลกัษณะดงักลา่ว

แสดงใหเ้ห็นถึงความสมบรูณ ์ผูม้ลีกัษณะ ดงักลา่วนี ้มกัไมม่เีวลา

เหลือพอท่ีจะคิดและทาํในสิ่งท่ีไมด่ี



แรงจงูใจของมนษุยม์มีากมายหลายอย่าง เราถกูจงูใจใหม้กีาร

กระทาํหรือพฤตกิรรม หลายรปูแบบ เชน่ การหานํา้และ อาหารมา

ดืม่กนิ สนองความตอ้งการทางกาย 

แตย่งัมคีวามตอ้งการมากกว่านัน้ เชน่ ตอ้งการความสาํเร็จ 

ตอ้งการเงนิ คาํชมเชย อาํนาจ และในฐานะท่ีเป็นสตัวส์งัคม 

คนยงัตอ้งการมอีารมณผ์กูพนัและอยูร่วมกลุม่กบัผูอ่ื้น แรงจงูใจจึง

แบ่งได ้2 ลกัษณะคือ

แรงจงูใจภายใน (intrinsic motives) 
แรงจงูใจภายนอก (extrinsic motives) 



แรงจงูใจภายใน (intrinsic motives) 
เป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับคุคล ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคต ิความ

คิดเห็น ความสนใจ ความตัง้ใจ การมองเห็นคณุคา่ ความพอใจ ความ
ตอ้งการ ฯลฯ ส่ิงตา่งๆ ดงักลา่วมาเหลา่นีม้อิีทธิพลตอ่พฤตกิรรม
ค่อนขา้งถาวร เชน่ 

คนงานท่ีเห็นคณุค่าของงาน มองว่าองคก์ารคือสถานท่ีใหช้วิีตแก่
เขาและครอบครวั เขาก็จะจงรกัภกัดตีอ่องคก์าร กระทาํ การตา่งๆ ให้
องคก์ารเจริญกา้วหนา้ ดว้ยความผกูพนั เห็นใจกนัและกนั ทัง้เจา้ของ
กิจการ และพนกังานเนือ่งจากความรูสึ้ก หรือเจตคตท่ีิดตีอ่เจา้ของ
กิจการ หรือดว้ยความรบัผดิชอบในฐานะสมาชกิคนหนึง่ขององคก์าร 
มใิชเ่พราะ เกรงจะถกูไลอ่อกหรือไมม่ท่ีีไป ก็กลา่วไดว่้า เป็นพฤตกิรรมท่ี
เกิดจากแรงจงูใจภายใน



แรงจงูใจภายนอก (extrinsic motives) 
แรงจงูใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับคุคลท่ีมากระตุน้ให้

เกิดพฤตกิรรม อาจจะเป็นการไดร้บัรางวลั เกียรตยิศ ชือ่เสียง คาํชม 
การไดร้บัการยอมรบัยกย่อง ฯลฯ แรงจงูใจนีไ้มค่งทนถาวรตอ่
พฤตกิรรม บคุคลจะ แสดงพฤตกิรรม เพ่ือ ตอบสนองส่ิงจงูใจดงักลา่ว 
เฉพาะในกรณีท่ีตอ้งการรางวลั ตอ้งการเกียรต ิชือ่เสียง คาํชม การยก
ย่อง การไดร้บั การยอมรบั ฯลฯ ตวัอย่างแรงจงูใจภายนอกท่ีมอิีทธิพล
ตอ่พฤตกิรรม เชน่ การท่ีคนงาน ทาํงานเพียง เพ่ือแลกกบั ค่าตอบแทน 
หรือเงนิเดอืน การแสดงความขยนัตัง้ใจทาํงานเพียง เพ่ือใหห้วัหนา้งาน
มองเห็นแลว้ ไดค้วามดคีวามชอบ เป็นตน้



Douglas A. McGregor “ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ”

ทฤษฎี X (Theory X)
จากลกัษณะไมช่อบทาํงานของมนษุย ์บคุคลสว่นใหญ่ตอ้งถกูบงัคบั

ควบคมุ กาํกบัและขม่ข ู ่จึงจะทาํใหง้านสาํเร็จ ระดบัความทะเยอทะยาน

คอ่นขา้งนอ้ยและตอ้งการความมัน่คงมาก

ทฤษฎี Y (Theory Y)
เป็นคนประเภทขยนั ควรมกีารกาํหนดแรงจงูใจดว้ยงานท่ี ทา้ทาย

ความสามารถ สรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตังิานเชงิบวก และควรเปิด
โอกาสใหม้สีว่นร่วม



Abraham H. Maslow ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ
1.ความตอ้งการทางร่างกาย
2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง
3. ความตอ้งการความรกัและความเป็นเจา้ของ 
4. ความตอ้งการการยกยอ่ง หรือ ความภาคภมูใิจในตนเอง 
5. ความตอ้งการความสาํเร็จในชวิีต



ทฤษฎีของ เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg and other. )
มปัีจจยัหรือองคป์ระกอบ 2 ประการ ที่มคีวามสมัพนัธก์บั

ความพึงพอใจและไมพ่ึงพอใจในการปฏิบตังิาน ไดแ้ก ่

องคป์ระกอบจงูใจ (Motivation Factors) และ 

องคป์ระกอบสขุอนามยั (Hygiene Factors)



ทฤษฎีของ เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg and other. )
องคป์ระกอบจงูใจ (Motivation Factors)

เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบตัโิดยตรง และเป็นส่ิงจงูใจ
ใหบ้คุลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ประกอบดว้ย

1.ความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การท่ี
บคุคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ินประสบผลสาํเร็จอยา่งด ีสามารถแกปั้ญหา
ตา่งๆเก่ียวกบังาน และร ูจ้กัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดขึน้

2.การไดร้บัการยอมรบันบัถือ (Recognition) หมายถึง การ
ไดร้บัการยอมรบันบัถือจากบคุคลในหนว่ยงานหรือบคุคลอ่ืนๆท่ีมาขอ
คาํปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรปูการยกยอ่งชมเชย การใหก้าํลงัใจ การ
แสดงความยินดกีารแสดงออกท่ีทาํใหเ้ห็นถึงการยอมรบัในความสามารถ



ทฤษฎีของ เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg and other. )
องคป์ระกอบจงูใจ (Motivation Factors)

3. ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนัน้
นา่สนใจ ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสรา้งสรรค ์ทา้ทายใหล้งมอืทาํ หรือ
เป็นงานทีม่ลีกัษณะทาํตัง้แตต่น้จนจบโดยลาํพงั

4. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง 
การไดร้บัมอบหมายใหด้แูลงานใหม่ๆ  และมอีาํนาจอยา่งเต็มที ่ไมม่ี
การตรวจหรือควบคมุอย่างใกลช้ดิ

5. ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การ
ไดร้บัเลื่อนขัน้ การเลื่อนตาํแหนง่ใหส้งูขึน้ มโีอกาสไดศึ้กษาตอ่เพื่อหา
ความรูเ้พิ่มเตมิ ไดร้บัการฝึกอบรมดงูาน



ทฤษฎีของ เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg and other. )
องคป์ระกอบสขุอนามยั(Hygiene Factors)

เป็นองคป์ระกอบท่ีชว่ยป้องกนัการปฏิบตังิานของบคุลากรท่ีจะเกิดความ
ไมช่อบงานหรือหย่อนประสิทธิภาพลง ประกอบดว้ย

1.เงนิเดอืน (Salary) หมายถึง สิ่งตอบแทนการปฏิบตังิานในรปูเงนิรวมถึง
การเลื่อนขัน้เงนิเดอืนในหนว่ยงานนัน้ เป็นท่ีพอใจของบคุคลท่ีทาํงาน

2.โอกาสท่ีจะไดร้บัความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth)
หมายถึง ความนา่จะเป็นท่ีบคุคลจะไดร้บัความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชพี

3.ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน
(Interpersonal Relation, Subordinate, 
Peers) หมายถึง ความมสีมัพนัธอ์นัดตีอ่กนัสามารถทาํงานร่วมกนั มคีวาม
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอย่างดี



ทฤษฎีของ เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg and other. )
องคป์ระกอบสขุอนามยั(Hygiene Factors)
4.สถานะของอาชพี (Status) หมายถึง อาชพีนัน้เป็นท่ียอมรบัและ

นบัถือของสงัคม มเีกยีรตแิละมศีกัดิศ์รี
5. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and 

Administration) หมายถึง การจดัการและการบริหารงาน
ขององคก์ร การตดิตอ่สื่อสารภายในองคก์รท่ีมปีระสิทธิภาพ

6 .สภาพการทาํงาน (Working Condition) หมายถึง 
สภาพทางกายภาพของาน เชน่ แสง เสียง อากาศ รวมทัง้ลกัษณะ
สิ่งแวดลอ้มอ่ืนๆ เชน่ อปุกรณห์รือเคร่ืองมอืตา่งๆ



ทฤษฎีของ เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg and other. )
องคป์ระกอบสขุอนามยั(Hygiene Factors)
7. ชวิีตสว่นตวั (Personal Lift) หมายถึง สภาพความเป็นอยู่

สว่นตวัท่ีเกีย่วขอ้งกบังาน เชน่ การไมถ่กูยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่
ซ่ึงห่างไกลครอบครวั

8. ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูส้ึกของ
บคุคลท่ีมตีอ่ความมัน่คงในการทาํงาน

9. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หรือการนเิทศ
งาน หมายถึง ความสามารถหรือความยตุธิรรมของผูบ้งัคบับญัชา
หรือผูน้เิทศงานในการดาํเนนิงานและการบริหารงาน



เคลยต์นั แอลเดอรเ์ฟอร์ (Claton Elderfer) 
แห่งมหาวิทยาลยัเยล ไดร้บัปรบัปรงุลาํดบัความตอ้งการตามแนวคิด
ของมาสโลวเ์สียใหม ่เหลือความตอ้งการเพียงสามระดบั คือ

1.ความตอ้งการดาํรงชวิีตอยู่ (Existence Needs) คือความ
ตอ้งการทางร่างกายและความปลอดภยัในชวิีต

2. ความตอ้งการความสมัพนัธ ์(Relatedness Needs) คือ
ความตอ้งการตา่งๆ ท่ีเกี่ยวเนือ่งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล

3. ความตอ้งการเจริญเตบิโต (Growth Needs) คือความตอ้งการ
ภายใน เพ่ือการพฒันาตวัเอง เพ่ือความเจริญเตบิโต พฒันาและใช ้
ความสามารถของตวัเองไดเ้ต็มท่ี แสวงหาโอกาสในการเอาชนะความทา้
ทายใหม่ๆ



ความสาํเร็จ

ยกย่อง

ร่างกาย

สังคม

ปลอดภยั

ความเจริญก้าวหน้า

ความสัมพันธ์

ความคงอยู่

ปัจจัยจูงใจ

ปัจจัยอนามัย

Maslow ERG Herzberg



 มนษุยแ์ตล่ะคนมคีวามแตกตา่งกนัในเร่ืองความตอ้งการ 

ความสนใจ ทศันคต ิคา่นยิม บคุลิกภาพ ฯลฯ จึงเกดิปัญหาว่าควร

จะจงูใจพนกังานในการทาํงานดว้ยรปูแบบใด เพ่ือใหเ้ขา เหลา่นัน้

ทาํงานใหแ้กอ่งคก์ารอย่างเต็มความสามารถและเกดิความพอใจใน

งาน รวมทัง้ขวญั และกาํลงัใจท่ีด ีซ่ึงเป็นสิ่งสาํคญัท่ีผูน้าํจะตอ้งร ู้

และเขา้ใจถึงวิธีการและรปูแบบ ในการจงูใจ ของพนกังานใน

องคก์าร โดยปกตแิลว้ผูน้าํควรคาํนงึถึงปัจจยัตา่งๆดงันี ้คือ



1.การจงูใจดว้ยรางวลัตอบแทน (Rewards)
การใหร้างวลัจะทาํใหพ้นกังานในองคก์ารเกดิแรงจงูใจในการ

ทาํงานมากขึน้ และยงัเพ่ิมขวญัและกาํลงัใจใหม้ากขึน้ โดยรางวลั

ตอบแทนท่ีดนีัน้ตอ้งสามารถตอบสนอง ความตอ้งการขัน้พ้ืนฐาน

และความมัน่คงปลอดภยัของพนกังานได ้เพ่ือท่ีจะพนกังานจะทุม่เท 

ความสามารถในการทาํงานใหก้บัองคก์ารอย่างเต็มท่ี และย่ิงรางวลั

ท่ีใหน้ัน้สามารถตอบสนอง ความตอ้งการขัน้สงูของพนกังานไดม้าก

เท่าไร ความจริงจงัในการทาํงานของพนกังาน ก็จะเพ่ิมมากขึน้ดว้ย



2.การจงูใจดว้ยงาน
ในการท่ีจะจงูใจพนกังานดว้ยงานนัน้ ควรทราบกอ่นว่า

ลกัษณะงานท่ีจะจงูใจให ้พนกังานในองคก์ารปฏิบตัติามเพ่ือ
วตัถปุระสงคข์ององคก์ารนัน้ ควรมลีกัษณะ ท่ีทา้ทาย 
ความสามารถและจงูใจใหพ้นกังานรกัท่ีจะปฏิบตั ิและควรเป็นงานท่ี
ทาํใหเ้ขา เกดิความคิด ริเร่ิมสรา้งสรรค ์ดว้ยเหตนุี ้ผูน้าํท่ีดตีอ้ง
สามารถท่ีจะดงึเอาความสาํคญัของลกัษณะงานมา เป็นตวักระตุน้
หรือจงูใจใหพ้นกังานเกดิความรูส้ึกรกัและสนกุกบังานท่ีทาํอยู่ โดย
อาจใชวิ้ธีดงัตอ่ไปนี้



2.การจงูใจดว้ยงาน
2.1 การเพ่ิมความสาํคญัของงาน (Job Enrichment)ซ่ึง

การเพ่ิมความสาํคญัของงานนี ้โดยปกตแิลว้จะมสีองวิธี คือ 
  การเพ่ิมความสาํคญัของงานตามแนวนอน เป็นการขยายขอบเขต

ของงานใหก้วา้งขึน้ใหเ้ขาม ีความ รบัผดิชอบมากขึน้ อนัจะทาํให้
พนกังานรูสึ้กถึงความสาํคญั ในหนา้ท่ีของตนเองและร ูสึ้กว่าม ี

 ความเจริญเตบิโตและกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
  การเพ่ิมความสาํคญัของงานตามแนวตัง้เป็นการลด อาํนาจ 
 ในการบงัคบับญัชาจากผูน้าํใหน้อ้ยลง เพ่ือท่ีเขา จะสามารถทาํงานได้

อย่างเสรี หรือมอบหมายงานเฉพาะอย่างท่ีเขามคีวามชาํนาญเป็นพิเศษ 
เป็นตน้



2.การจงูใจดว้ยงาน

2.2 การหมนุเวียนงาน (Job Rotation)เป็นการให้

โอกาสพนกังานไดม้กีารโยกยา้ย ไปทาํงานอ่ืน และเรียนรูง้านใหม ่

โดยจดัตารางเวลาการทาํงานในแตล่ะ หนา้ท่ีลว่งหนา้ ใหเ้หมาะสม 

เพ่ือลดความจาํเจในการทาํงาน อีกทัง้ยงัทาํใหพ้นกังานมี ความรู้

และ ประสบการณม์ากขึน้ 



2.การจงูใจดว้ยงาน

2.3 การขยายขอบเขตของงาน (Job Enlargement)
เป็นการเพ่ิมหนา้ท่ีของ พนกังาน ใหม้ากขึน้ เพ่ือลดความเบ่ือหนา่ย

และเพ่ิมความสนใจในการทาํงานของพนกังาน ซ่ึงการ ขยาย

ขอบเขตของงานนีจ้ะเพ่ิมจาํนวนหนา้ท่ีและความรบัผดิชอบในระดบั

เดยีวกนัของพนกังาน เชน่ จากพนกังานถ่ายเอกสารก็เพ่ิมหนา้ท่ีให้

เป็นพนกังานเดนิเอกสารดว้ย เป็นตน้ เพ่ือไมใ่หเ้ขาเกดิความรูส้ึก

เบ่ืองานท่ีทาํ และบางครัง้อาจจะใหเ้ขาแสดงความคิดเห็น ในงาน 

 ท่ีเขาทาํดว้ย



2.การจงูใจดว้ยงาน

2.4 การปรบัปรงุออกแบบงาน (Job Redesign)
 เป็นการปรบัปรงุจดัโครงสรา้งของงาน เพ่ือดงึดดูใจของพนกังาน

มากขึน้ เชน่ลดความซับซอ้นของงานเพ่ือลดเวลาในการทาํงานลง 

หรือ ใหพ้นกังานสามารถออกแบบงานท่ีตนเองตอ้งทาํได ้เพ่ือใหเ้กดิ

ความพอใจในงานมากขึน้



3.การจงูใจดว้ยวฒันธรรมขององคก์าร

  องคก์ารทกุแห่งจะจงูใจพนกังานของตนไปในทางท่ีจะทาํให้

พนกังานปฏิบตั ิหนา้ท่ีอย่างมปีระสิทธิภาพสงูสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

วฒันธรรมองคก์ารนัน้ย่อมหมายรวมถึง พฤตกิรรม คา่นยิม และ

ความเชือ่ของบคุคลในองคก์าร ตวัอย่างเชน่ประเทศญ่ีปุ่น มคีวาม

เชือ่ท่ีว่าประเทศเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั พนกังานก็เป็นสว่นหนึง่ของ

องคก์าร โดยพนกังานทกุคนจะ มคีวามรูส้ึกเป็นเจา้ของหรือ 
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