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มวลชนสัมพนัธ์และการส่ือสารในยุคดจิิทลั

PUBLIC RELATIONS AND COMMUNICATIONS 
IN DIGITAL AGE 

ความส าคญัของการส่ือความที่มีต่อความส าเร็จของผู้บริหาร และความส าเร็จของ องค์การ ส่งเสริม
ความเข้าใจและทักษะในการส่ือความที่มีประสิทธิภาพ โดย ครอบคลุมปัจจัยทางด้านบุคคล และองค์การที่มี
ผลต่อการส่ือสารส าหรับการ จัดการ การวิเคราะห์รูปแบบ การส่ือสาร และช่องทางการส่ือสารในโลก ยุค
ดิจิทัล ในลักษณะส่วนตัวและกลุ่มการส่ือสารทั้งทางตรงและทางอ้อม ตลอดจน การฝึกการส่ือสารเพ่ือให้
สัมฤทธิผลตามวตัถุประสงค์ 

The importance of communication leading to the administrator’s success and 
organization’s success, the support of understanding and effective communication skills covering 
factors relating to individual and organization influencing communications for management, the 
analysis of communications forms and communications channel in digital world in terms of private 
and group communications as well as direct and indirect communications including practice in 
communication to achieve the goals 



เกณฑก์ารใหค้ะแนน 100 คะแนน

สอบย่อย/กจิกรรม  10  คะแนน

รายงาน   20  คะแนน

สอบกลางภาค   30  คะแนน

สอบปลายภาค   30  คะแนน



มวลชนสัมพนัธ์และการส่ือสารในยุคดจิิทลั
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“มวลชน” หมายถึงกลุ่มคนธรรมดาขนาดใหญ่ท่ี
ไม่ไดร้ะบุรายละเอียด ซ่ึงถูกพิจารณาโดยรวม 
ไม่ใช่เป็นปัจเจกบุคคล 
 วลีน้ีใชใ้นบริบททางสังคม การเมือง 
วฒันธรรม และวาทศิลป์ เพื่อแสดงถึงความ
คิดเห็นสาธารณะในวงกวา้ง รสนิยมของคนส่วน
ใหญ่ หรือประชากรส่วนใหญ่



สังคมวิทยา: ประชากรทัว่ไปหรือชนชั้นส่วนใหญ่ มกัเปรียบเทียบกบัชนชั้นน า ผูเ้ช่ียวชาญ หรือชนชั้น
ปกครอง

วาทศิลป์ทางการเมือง: การอา้งถึงผูมี้สิทธิเลือกตั้งหรือพลเมืองทัว่ไปในฐานะกลุ่มผูมี้สิทธิเลือกตั้ง (เช่น 
"การเรียกร้องต่อมวลชน") เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการสนบัสนุนจากประชาชนหรืออ านาจอธิปไตยของ
ประชาชน

การวิจารณ์ทางวฒันธรรม: วฒันธรรมมวลชนหรือสังคมมวลชน—ผลิตภณัฑ ์รสนิยม หรือพฤติกรรมท่ี
ผลิตข้ึนและบริโภคโดยผูช้มจ านวนมาก (เช่น "การใหค้วามบนัเทิงแก่คนหมู่มาก")



ความหมาย

ชุมชนสัมพนัธ์มาจากการผสมของค าวา่ชุมชนและสัมพนัธ์

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน   “ชุมชน”

 หมู่ชนหรือกลุ่มคนท่ีอยูร่่วมกนัเป็นสังคมขนาดเลก็ อาศยัอยูใ่น
บริเวณเดียวกนั และมีผลประโยชน์ร่วมกนั

 สุวทิย์ ยิง่วรพนัธ์ 

 

กลุ่มชนท่ีรวมกนัอยูโ่ดยมีความรู้สึกผกูพนัเป็นเดียวหน่ึงอนั
เดียวกนั จะโดยอาศยัหลกัผกูพนัในทางเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ ศาสนาเดียวกนั
กต็ามท าใหล้ะบุคคลมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคมนั้นๆ

 



ความหมาย

เสถียร เหลืองอร่าม  

 กลุ่มมนุษยก์ลุ่มหน่ึงท่ีตั้งภูมิล าเนาในอาณาเขตของภูมิศาสตร์ท่ี
ค่อนขา้งแน่นอน และติดต่อกนั มีการด าเนินชีวติและประเพณีอยา่ง
เดียวกนั 

สัญญา สัญญาววิฒัน์ 

 ชุมชนประกอบดว้ยประชาชน ซ่ึงอาศยับนพื้นแผน่ดินท่ี
ต่อเน่ืองกนั และเป็นผูซ่ึ้งมีความสนใจร่วมกนักบัผูอ่ื้นอยา่งนอ้ยหต่งหน่ึง
อยา่งหรือมากกวา่ท่ีเป็นเหตุใหอ้ยูบ่นพื้นแผน่ดินนั้น 



ความหมาย

“กรมพฒันาชุมชน”
กลุ่มคนท่ีมีความคิดไปในทางเดียวกนัและสามารถรวมก าลงักนั

ด าเนินกิจกรรมใดๆ เพ่ือประโยชน์ร่วมกนัได้

 “โอลเซน”  
องคก์รทางสงัคมอย่างหนึ่ง ท่ีมีอาณาเขตคลอบคลมุทอ้งถิ่น

หนึ่ง และมวลสมาชิกสามารถบรรลถุงึความตอ้งการพืน้ฐานสว่นใหญ่ได ้
และสามารถแกไ้ขปัญหาในชมุชนได้

ดันแฮม
กลุม่มนษุยก์ลุม่หนึ่งตัง้ภมูิล  าเนาอยูใ่นอาณาเขตทาง

ภมูิศาสตรท่ี์คอ่นขา้งแน่นอนและติดตอ่กนั และมีสว่นส าคญัของชีวิต
ทั่วๆไป อย่างเดียวกนั ดงัมองเหน็ไดจ้ากมารยาท ประเพณี ขนบธรรม
เนียบและแบบแหง่การพดู



ความหมาย
 สรุป ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั

ในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง มีการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั มีความสนใจ
ร่วมกนั และมีการด าเนินชีวิตอยา่งเดียวกนั



ความหมาย

• สมัพนัธ์ (Relations) วิจิตร อาระกลุ ให้
ความหมายวา่สมัพนัธ์ หมายถึง ความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้ง
ดว้ยการผกูพนั

• พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ใหค้วามหมายไวว้า่ 
สมัพนัธ์ หมายถึง ความผกูพนัหรือความเก่ียวขอ้ง

• เม่ือน าเอาค าวา่ “ชุมชน” และ”สมัพนัธ์” รวมกนัเป็น 
“ชุมชนสมัพนัธ์ หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีอยูอ่าณา
เขตเดียวกนัและมีปฏิสมัพฯัธ์ร่วมกนั เพื่อร่วมนัท า
กิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความผกูพนักนัมาก
ยิง่ข้ึน



ชุมชนสมัพนัธ์....ส าคญัอยา่งไร



การด าเนินการชุมชนสัมพนัธ์

1. การเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั
 องคก์รธุรกิจไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม รวมทั้งการขจดัความเขา้ใจ
ผดิท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รทั้งท่ีอยูเ่ดิม หรืออาจเกิดข้ึนในอนาคต

2. ส ารวจและรับฟังขอ้คิดเห็นของประชาชนในชุมชนเก่ียวกบัองคก์ร 

 รับรู้ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชนในดา้นต่างๆ แสดงความสามารถท่ีจะด าเนินการให้
ความช่วยเหลือและพฒันาชุมชนใหเ้หมาะสม ตรงกบัความตอ้งการของชุมชนไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง

3. การส่ือสาร ช้ีแจง บอกกล่าวขอ้มูลและความเคล่ือนไหวขององคก์รใหชุ้มชนไดท้ราบ ในประเดน็
ต่างๆ ไดแ้ก่

 นโยบาย อุปสรรค ปัญหา ส่ิงท่ีตอ้งการ ความร่วมมือหรือการใหค้วามช่วยเหลือ ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการด าเนินงานขององคก์รและต่อชุมชน





การด าเนินการชุมชนสัมพนัธ์

4. การประกาศจุดยนื แสดงเจตนารมณ์ขององคก์ร 
เก่ียวกบัความคิด ความสนใจ ความรับผดิชอบต่อสงัคมหรือ
ชุมชน ตลอดจนแนวทางสนบัสนุนทั้งกบัชุมชน สงัคม 
และกบัส่วนรวม
  

5. ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบัประเภทของธุรกิจ 
เช่น
  การด าเนินงานท่ีโปร่งใส มีคุณธรรม ส่งเสริมการศึกษา 
ศิลปวฒันธรรม ประเพณีทีดีงาม เยาวชน และกิจกรรมของชุมชน 
เป็นตน้



โครงสร้างทางสงัคมกบั
Community Relation

การเกดิ และการมีอยู่ของชุมชนนับตั้งแต่การรวมตวัของ
ประชากร ต่างมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั มีจุดมุ่งหมายหรือส่ิงยดึเหน่ียว 
ให้สามารถรวมกลุ่มอยู่ได้ในทางกายภาพ เช่น หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ 
จังหวดั นอกจากนีย้งัมีการรวมตัวตามเง่ือนไขของลกัษณะอ่ืนที่อาจ
เป็นชุมชน เช่น สมาคมวชิาชีพ หอการค้า NGO 

 การสร้างความสัมพนัธ์ทีดกีบัชุมชนนับว่าเป็นงานส่ือสาร
ที่ส าคญัอกีด้านหน่ึงที่องค์กรไม่สามารถละเลยหรือมองข้ามไปได้ กล
ยุทธ์ที่ส าคญั คือการเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายในทุกลุ่มที่อยู่
โดยรอบขององค์กรธุรกจิ

 องค์กรธุรกจิทุกแห่ง จึงต้องมีการก าหนดให้งานชุมชน
สัมพนัธ์เป็นหน่ึงในงานส่ือสารหลกัอย่างหน่ึงขององค์กร



โครงสร้างทางสังคมกบัชุมชมสัมพนัธ์

ความสัมพนัธ์ของ
ชุมชนในเมือง

ความสัมพนัธ์ของ
ชุมชนชนบท

ความสัมพนัธ์ของ
ชุมชนเสมือนจริง



1. ความสมัพนัธ์ของชุมชนในเมือง

ชุมชนในเมืองมีโครงสร้างทางสังคมทีแ่ยกเป็น
อิสระต่อกัน อันเ ป็นผลมาจากระบบเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล้อม วิถีชีวิตที่เร่งรีบ แข่งขัน ตัดสินใจจาก
ข้อมูล ความคิด ความเห็นจะผลักดันให้เกิดการ
แสดงออก หรือการกระท าทีชั่ดเจน



2. ความสมัพนัธ์ของชุมชนชนบท

ความสัมพันธใ์กล้ชิดสนิทสนมแบบสังคมเครือ
ญาติ เพื่อนบ้าน แสดงความห่วงใยเอื้ออาทร ให้
ความส าคัญกับความรู้สึก การแสดงออกของน ้าใจ 
การเ ป็นสังคมหมู่มวล เ น้นการอยู่ ร่ วมกันด้วย
ประโยชนข์องส่วนรวม



3. ความสมัพนัธ์ของชุมชนเสมือนจริง

ได้แก่ มติคิวามสัมพนัธผ่์านสื่อดจิทิลั หรือ New Media ที่
องคก์รจะต้องหม่ันตดิตาม และเป็นสมาชิกของชุมชน เพือ่ทราบความ
เคลื่อนไหว ความคดิเหน็ การใหข้้อมูลเพือ่สร้างความเข้าใจ หรือชีแ้จง
กรณีทีม่ผีลกระทบ ก่อใหเ้กดิความเสียหาย

การทีอ่งคก์รจะด าเนินการสร้างความสัมพนัธกั์บชุมชน 
จ าเป็นต้องค านึงถงึโครงสร้างทางสังคมของประชาชนทีอ่ยู่โดยรอบ อยู่
ใกล้เคยีง หรือองคก์ร ส านักงาน โรงงาน หา้งร้าน สาขาขององคก์รที่
ตัง้อยู่ การจัดวางระบบความสัมพนัธใ์หเ้หมาะสมกับโครงสร้างในแต่ละ
ด้าน



กระบวนการด าเนินงานด้าน Community Relation
จะเนน้การส่ือสารและสร้างความร่วมมือไปยงักลุ่มชนชน ออกแบบ
กิจกรรมท่ีเหมาะสม
1. การก าหนดชมุชนเปา้หมาย ท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รเป็นพิเศษ

ทัง้ในระดบัใกลต้วั ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ ระดบัสากล

2. การตรวจสอบคดัเลือกชมุชน ทัง้ชมุชนในดา้นบรเิวณท่ีตัง้ของ
องคก์รชมุชนพนกังาน ชมุชนที่มีความสนใจรว่มกนัและชมุชน 
Online 

3. ประเมนิตวัองคก์รเอง เพ่ือพิจารณาขอ้มลูความเช่ือมโยง ใหเ้ป็น
แนวทางส าหรบัการก าหนดรูปแบบเพ่ือชมุชน

4. การจดัท าระบบฐานชมุชน

5. การศกึษาขอ้มลู วิเคราะหป์ระวตัิ ความเป็นมา ความเช่ือ ขนม
ธรรมเนียบ ประเพณี การศกึษา อาชีพ สภาพภมูปิระเทศ สภาพ
ปัญหา โครงสรา้งในปัจจยัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง

6. การก าหนดขอบข่ายของปัจจยัท่ีมีผลตอ่องคก์ร จดุ
แข็ง จดุอ่อน ส ารวจความตอ้งการทรพัยากรขอ้จ ากดั 
การตดัสินใจของฝ่ายบรหิารและฝ่ายปฏิบตัิการ เพ่ือ
ก าหนดทิศทางที่ชดัเจน ตลอดจนกลุม่เปา้หมายท่ี
เก่ียวขอ้งในชมุชน 

7. การวางแผนและก าหนดแนวทางชมุชนสมัพนัธ ์

วางกรอบการด าเนินงานโครงการชมุชนสมัพนัธท์ัง้ใน
ระยะสัน้ ระยะยาว รูปแบบสื่อ เครือ่งมือ กิจกรรมในการ
ด าเนินการ



ประโยชน์องค์กร จากการด าเนินการชุมชนสัมพนัธ์ทีด่ี

• ความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจอนัดี เกิดทศันคติที่ดรีะหวา่งกนั

• ท าใหส้ิ่งแวดลอ้มของชมุชนดีขึน้

• ก่อใหเ้กิดการสนบัสนนุ ทัง้ภาวะปกติและยามวิกฤติ

• ปอ้งกนัความเขา้ใจผิดที่เกิดจากคนในชมุชน

• ประชาชนในชมุชนเช่ือถือ ศรทัธาตอ่องคก์ร

• ไดร้บัความรว่มมือ สนบัสนนุในการด าเนินกิจกรรม

• ขวญัก าลงัใจแก่พนกังานภายในองคก์ร

• ท าใหอ้งคก์รธุรกิจมีแรงงาน ผลผลิต วตัถดุิบในการผลติท่ี
แน่นอน

• โอกาสในการขายสินคา้และบรกิารไดม้ากขึน้

• ไดร้บัความรว่มมือ สนบัสนนุจากหน่วยงานของรฐั
และเอกชน

• การมียอดขาย ผลประกอบการท่ีดี

• ภาพลกัษณท่ี์ดี เพ่ิมความแข็งแกรง่ใหก้บัแบรนด์

• แสดงถึงการเป็นพลเมืองที่ดีของสงัคม เพ่ือการ
ยอมรบัและขยายผลไดก้วา้งขึน้

• มีผูส้นใจมาลงทนุเป็นผูถื้อหุน้เพ่ิมขึน้



หลกัการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน
Relationship-Buiding Principles

• เนน้สรา้งความสมัพนัธอ์นัยั่งยืนกบัชมุชน

• ไม่มุ่งแตก่ารสรา้งแคช่ื่อเสียง แตต่อ้งสรา้งการยอมรบั

• สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทัง้ของชมุชนและองคก์ร

• เนน้การมีสว่นรว่มและตอ้งท าอย่างจรงิจงั

• การถ่ายทอดใหช้มุชนไดเ้ขา้ใจถึงความปรารถนาดีของ
องคก์ร

• สรา้งความไวว้างใจใหเ้กิดขึน้

• เลือกกิจกรรม โครงการท่ีเหมาะสม มีวิธีการ
ด าเนินงานอย่างมีกลยทุธ์

• องคก์รใชข้อ้ไดเ้ปรยีบดา้นจดุแข็งและประโยชนต์่อ
การด าเนินงานเก่ียวกบัองคก์ร

• ประเมินความตอ้งการของชมุชน รวมทัง้จดุแข็งและ
จดุอ่อน

• ด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองไม่หยดุยัง้ ปรบัปรุงแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดท่ีรวดเรว็

• ค านงึถึงความหลากหลาย



เ ป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ ง ยืน  (Sustainable 
Development Goals: SDGs) มีทั้งหมด 
17 เป้าหมาย (Goals)



ความส าคัญของมวลชน
สัมพันธ์



ความส าคัญของมวลชนสัมพันธ์

• สร้างความเข้าใจและความเช่ือมัน่ในองค์กร

• ช่วยแก้ไขภาพลกัษณ์ทีผ่ดิพลาดหรือบดิเบือน

• เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่งเสริมกจิกรรมและนโยบาย



สร้างความเข้าใจและ
ความเช่ือมั่นในองค์กร

กระบวนการที่ท าให้บุคลากรหรือสมาชิกในองค์กร เข้าใจ
เป้าหมาย ทิศทาง บทบาทหน้าที่ และคุณค่าขององค์กรอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้งเกดิ ความไว้วางใจและศรัทธาต่อผู้บริหาร ระบบการท างาน 
และเพ่ือนร่วมงาน



สร้างความเขา้ใจและความเช่ือมัน่ในองคก์ร

• ความเข้าใจในองค์กร คือ การทีส่มาชิกทราบว่าองค์กรต้องการท าอะไร 
ท าไปเพ่ือใคร และตนเองมหีน้าทีรั่บผดิชอบอย่างไร

• ความเช่ือมัน่ในองค์กร คือ ความรู้สึกไว้วางใจ มัน่ใจว่าองค์กรมคีวาม
โปร่งใส ยุติธรรม และมุ่งสู่ประโยชน์ส่วนรวม



ความส าคัญต่อการท างานในองค์กร

• ลดความสับสนในการท างาน

เม่ือบุคลากรเขา้ใจเป้าหมายและนโยบาย จะท างานไปในทิศทางเดียวกนั การท างานจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ลดความซ ้ าซอ้น
และความสับสนในการปฏิบติังาน

• เสริมสร้างความร่วมมือและความสามัคคี

ความเช่ือมัน่ท าใหเ้กิดการท างานเป็นทีม และช่วยเหลือกนัมากข้ึน เม่ือเกิดความเขา้ใจและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั บุคลากร
จะกลา้แลกเปล่ียนความคิดเห็น ช่วยเหลือกนั และท างานร่วมกนัอยา่งราบร่ืน ดงันั้น ความเช่ือมัน่ในองคก์รและผูบ้ริหารท าให้
บุคลากรมีความตั้งใจ ทุ่มเท และท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ส่งผลใหง้านมีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึน

• เพิม่ขวญัก าลงัใจในการท างาน

เม่ือเช่ือมัน่ในองคก์ร บุคลากรจะมีความตั้งใจและภาคภูมิใจในการท างาน บุคลากรท่ีเช่ือมัน่วา่องคก์รมีความยติุธรรมและ
โปร่งใส จะเกิดความภาคภูมิใจและความผกูพนั ส่งผลใหพ้ร้อมท างานและอยูก่บัองคก์รในระยะยาว

• ลดความขัดแย้งภายในองค์กร

ความเขา้ใจท่ีตรงกนัช่วยลดความเขา้ใจผดิ ความไม่พอใจ และความขดัแยง้ภายในองคก์ร ท าใหบ้รรยากาศการท างานดีข้ึน



ตัวอย่างทีนั่กศึกษาเข้าใจได้ง่าย

• หากนกัศึกษาทราบนโยบายมหาวทิยาลยัอยา่งชดัเจน เช่น กฎระเบียบการเรียน การ
วดัผล และมีความเช่ือมัน่วา่อาจารยใ์หค้ะแนนอยา่งยติุธรรม นกัศึกษาจะตั้งใจเรียน
และปฏิบติัตามกติกามากข้ึน

• ในองคก์รภาครัฐ หากเจา้หนา้ท่ีเขา้ใจเป้าหมายการใหบ้ริการประชาชนและเช่ือมัน่วา่
ผูบ้ริหารท างานโปร่งใส จะท าใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งเตม็ใจและมีประสิทธิภาพ



ช่วยแก้ไขภาพลักษณ์ที่
ผิดพลาดหรือบิดเบือน

มวลชนสัมพนัธ์ (Public Relations) มีบทบาท
ส าคัญในการแก้ไขภาพลักษณ์ที่ผิดพลาดหรือบิดเบือนขององค์กร 
หน่วยงาน หรือบุคคลต่อสาธารณชน โดยสามารถอธิบายได้ดงันี้



1. ส่ือสารข้อมูลทีถู่กต้อง ชัดเจน และเป็นทางการ

มวลชนสัมพนัธ์ท าหนา้ท่ีเผยแพร่ขอ้เทจ็จริง ข่าวสาร และค าช้ีแจงจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้เพื่อลดความเขา้ใจผดิ ข่าวลือ หรือขอ้มูลท่ี
บิดเบือนในสังคม

2. สร้างความเข้าใจและทศันคติทีด่ีต่อสาธารณชน

การส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม ช่วยใหป้ระชาชนเขา้ใจเจตนา บทบาท และการด าเนินงานขององคก์รในมุมท่ีถูกตอ้งมากข้ึน

3. ตอบสนองต่อสถานการณ์วกิฤตอย่างรวดเร็ว

เม่ือเกิดเหตุการณ์หรือข่าวเชิงลบ มวลชนสัมพนัธ์จะช่วยช้ีแจง แกไ้ข และควบคุมทิศทางของการส่ือสาร เพื่อลดผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์

4. ใช้ช่องทางส่ือทีห่ลากหลายเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ทั้งส่ือดั้งเดิมและส่ือดิจิทลั ช่วยใหก้ารแกไ้ขภาพลกัษณ์กระจายไดก้วา้ง รวดเร็ว และตรงกลุ่มมากข้ึน

5. ฟ้ืนฟูความเช่ือมั่นและความไว้วางใจของสังคม

เม่ือองคก์รแสดงความโปร่งใส จริงใจ และรับผดิชอบผา่นกิจกรรมมวลชนสัมพนัธ์ จะช่วยท าใหส้าธารณชนกลบัมาเช่ือถืออีกคร้ัง



เป็นเคร่ืองมือส าคัญใน
การส่งเสริมกิจกรรมและ
นโยบาย

การที่กระบวนการ วิธีการ หรือกิจกรรมใดกิจกรรม
หน่ึง ถูกน ามาใช้เพ่ือช่วย สนับสนุน ขับเคล่ือน และท าให้นโยบาย
หรือกจิกรรมขององค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ



1. ช่วยเผยแพร่นโยบายให้เกดิความเข้าใจ

เคร่ืองมือน้ีช่วยส่ือสารนโยบาย เป้าหมาย หรือแนวทางการด าเนินงาน ใหก้ลุ่มเป้าหมาย เช่น นกัศึกษา บุคลากร หรือประชาชน เขา้ใจ
ตรงกนั ลดความสับสนและความเขา้ใจผดิ

2. กระตุ้นการมีส่วนร่วมในกจิกรรม

เม่ือมีการใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสม จะช่วยดึงดูดความสนใจ ท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งอยากเขา้ร่วมกิจกรรม เห็นความส าคญั และร่วมมือในการ
ด าเนินงานตามนโยบาย

3. สนับสนุนการขับเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบัติ

นโยบายท่ีดีจะเกิดผลไดจ้ริง ตอ้งมีเคร่ืองมือช่วยผลกัดนั เช่น การประชาสัมพนัธ์ การสร้างเครือข่าย หรือการจดักิจกรรม ท าใหน้โยบาย
ไม่หยดุอยูแ่ค่ในเอกสาร

4. สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ีให้กบัองค์กร

การส่งเสริมกิจกรรมและนโยบายอยา่งเหมาะสม ช่วยใหอ้งคก์รดูมีความชดัเจน โปร่งใส และใส่ใจต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย



การเลือกตั้งและออกเสียงประชามติ ปี 2569 ตรงกับ วันอาทิตย์ที่ 8 
กุมภาพันธ์ 2569 คร้ังนี้ไปใช้สิทธิคร้ังเดียว



บัตรเลือกตั้ง สส. แบบแบ่งเขตเลือกตั้ง (สีเขียว)



บัตรเลือกตั้ง สส. แบบบัญชีรายช่ือ (สีชมพู)



บัตรออกเสียงประชามติ (สีเหลือง)



บัตรออกเสียงประชามติ (สีเหลือง)



การส่ือสาร 

การส่ือสาร ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Communication 
แปลความเ ป็นภาษาไทยและใช้กันหลายค า  เ ช่น  การ
ติดต่อส่ือสาร การส่ือความหมาย 

การส่ือสาร ถ้าแปลตามรูปศัพท์เดิม การส่ือสาร 
หมายถึง กิจกรรมท่ีมุ่งสร้างความร่วมมือหรือคลา้ยคลึงกนัให้
เกิดข้ึนระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง



การส่ือสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสาร ( Message ) จากบุคคลฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกวา่       ผู ้
ส่งสาร ( Source ) ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ ผูรั้บสาร ( Receiver ) โดยผา่นส่ือ ( Channel )

การติดต่อส่ือสาร คือ กระบวนการถ่ายทอด หรือแลกเปล่ียนความคิด ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง หรือความรู้สึกซ่ึง
อาจเป็นรูปของค า ตวัอกัษร สญัลกัษณ์ เรียกวา่ ข่าวสาร บุคคลฝ่ายหน่ึงเรียกกวา่ ผูส่้งสาร ส่งไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึง 
เรียก ผูรั้บสาร โดยผา่นส่ือต่าง ๆ เพ่ือใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนไดเ้ขา้ใจความหมายตามเจตนาท่ีตอ้งการ และช่วย
ป้องกนัความเขา้ใจผดิระหวา่งกนัและกนัอีกดว้ย 

ปรมะ สตะเวทนิ 

ราตรี พฒันรังสรรค

สรุป
การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการในการส่งสาร หรือ แลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคิด ความรู้สึกระหว่าง
บุคคล เน้นความสัมพันธ์ของมนุษย์ ซ่ึงกระบวนการที่ เกิดขึ้นน้ันเพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน



ความส าคัญของการส่ือสาร มีความส าคัญต่อมนุษย์ 5 ประการ
• ความส าคญัต่อชีวติประจ าวนั

การส่ือสารมีบทบาทท่ีส าคญัยิง่ต่อชีวติประจ าวนั ในวนัหน่ึงเราใชก้ารส่ือสารตลอดเวลา ทั้งการส่ือสารกบัตนเอง การส่ือสารกบัผูอ่ื้น ตั้งแต่บุคคลในครอบครัว 
กลุ่มเพื่อน ผูร่้วมงาน และทุกกิจกรรมในการด ารงชีวติ ก็ตอ้งใชก้ารส่ือสารทั้งนั้น

1) การส่ือสารท าใหเ้ราสามารถรับรู้ความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของบุคคลอ่ืนได ้

2) การส่ือสารท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เพราะการส่ือสารเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ตั้งแต่การสร้างความสัมพนัธ์
ในครอบครัว และบุคคลต่างๆ ในสังคม

3) การส่ือสารท าใหเ้กิดการพกัผอ่นหยอ่นใจ ความสุนทรีย์ การผอ่นคลายอารมณ์ และเกิดความเพลิดเพลินทางจิตใจ และความสุขในชีวติ 

4) การส่ือสารช่วยในการสร้างเอกลกัษณ์ของบุคคล ท าให้เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น รู้จกัแสดงออกพฤติกรรมในดา้นต่างๆ รวมทั้งท าให้รู้จกับทบาท
ของตนเองและผูอ่ื้น 

5) การส่ือสารท าใหเ้กิดการเรียนรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ ส่งผลต่อการพฒันาดา้นสติปัญญา ความถนดั ความสนใจ ทกัษะต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต 
และมีโลกทศัน์มากข้ึน 

6) การส่ือสารช่วยใหเ้กิดแรงจูงใจ ท าใหเ้กิดความหวงั การสร้างก าลงัใจและการสร้างเป้าหมายในชีวติ 

7) การส่ือสารช่วยสอดส่องดูแลส่ิงแวดลอ้มและท าให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นขอ้มูลหรือข่าวสาร แลว้มีการน ามาเผยแพร่
หรือแลกเปล่ียนกัน ซ่ึงท าให้เกิดการรับรู้ข้อมูล และปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งยงัเป็นการร่วมช่วยกนั ดูแลและอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มดว้ย



ความส าคัญของการ
ส่ือสาร มีความส าคัญต่อ
มนุษย์ 5 ประการ
• ความส าคญัต่อความเป็นสังคม

มนุษย์รวมตัวกันเป็นกลุ่มสังคมได้ตั้งแต่สังคมเล็กระดับครอบครัว จนถึงสังคมที่
ใหญ่ระดับประเทศและระดับโลกได้ กเ็พราะอาศัยการส่ือสารเป็นพื้นฐาน เม่ือมนุษย์อยู่รวมกัน และด าา
เนินชีวติร่วมกนั กย่็อมต้องมีข้อตกลงกนั โดยก าหนดเป็นระเบียบ กติกาต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็น กฎเกณฑ์ต่าง 
ๆ ของสังคม ท าให้สังคมน้ันๆ ด ารงอยู่ได้ และมนุษย์ก็ใช้การส่ือสารท าให้เกิดความ เข้าใจกันอันดีต่อกัน 
และการทีสั่งคมมนุษย์ได้รับการพฒันามาตลอดเวลาและอย่างต่อเน่ือง กเ็พราะ ใช้การส่ือสารเป็นสายใย
แห่งการสืบทอดวฒันธรรม ประเพณ ีความรู้สึกนึกคิดของคนรุ่นหน่ึงมาสู่ คนอกีรุ่นหน่ึงอย่าง 



ความส าคัญของการส่ือสาร มีความส าคัญต่อมนุษย์ 5 ประการ

• ความส าคญัต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ

ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ ตั้งแต่ขั้นตอนการตลาด การ
ขาย การจดัหา วตัถุดิบ การวางแผนการผลิต การผลิต การเงิน การบญัชี
และการบริหารงานบุคคล ต้องใช้การส่ือสารทุกขั้นตอน นับตั้งแต่การ
ส่ือสารกนัระหวา่งบุคคล จนกระทัง่ถึงการส่ือสารกบัมวลชน เช่น 

การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะใน
ปัจจุบนัการส่ือสารไดเ้ขา้มามีบทบาท          ส าคญัและกลายเป็นเร่ืองจ าเป็น
มากดา้นธุรกิจ รวมทั้งไดมี้การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการส่ือสาร 
มากมาย



ความส าคัญของการส่ือสาร มีความส าคัญต่อมนุษย์ 5 ประการ

• ความส าคญัต่อการปกครอง

การปกครองไม่วา่จะเป็นการปกครองระดบัใด หรือการปกครอง
ระบอบใดก็ตาม ผูป้กครองและผูถู้กปกครอง จะตอ้งมีการตกลงร่วมกนัในกฎเกณฑ์หรือ
ระเบียบต่าง ๆ ผูป้กครองตอ้ง เผยแพร่ข่าวสารเหล่าน้ีให้ผูถู้กปกครองทราบทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม รวมทั้งประชาชนหรือผูถู้ก ปกครองกจ็ะตอ้งส่ือสารเร่ืองต่าง ๆ ไปยงัผูป้กครองดว้ย 
เพ่ือความสงบสุขของบา้นเมืองเป็นส าคญั



ความส าคัญของการส่ือสาร มีความส าคัญต่อมนุษย์ 5 ประการ

• ความส าคญัต่อการเมืองและเศรษฐกจิ                  

ทุกประเทศมีการติดต่อส่ือสารกันทั้ งทางด้าน
การเมือง และเศรษฐกิจ และปัจจุบันมีหน่วยงานหรือ
องค์กรของแต่ละประเทศ ท่ีท าหน้าท่ีติดต่อส่ือสารข่าว
การเมืองและ เศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 
เ พื่ อ ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ห รื อ พัน ธ มิ ต ร  ซ่ึ ง ก า ร 
ส่ือสารมวลชนกเ็ขา้มามีบทบาทร่วมดว้ยเช่นกนั



องค์ประกอบของการส่ือสาร



องค์ประกอบของการส่ือสาร

• ผู้ส่งสาร(Sender) 

• สารหรือข้อมูล(Message) 

• ผู้รับสาร( Receiver) โดยผู้ส่งสารจะส่งสารผ่านส่ือต่าง ๆ



- ภาษาพดู (วาจา) เช่น ค  าพดู เพลง ค ากลอน ฯลฯ 

- ภาษาเขียน เช่น จดหมาย ขอ้ความอีเมล ์ฯลฯ 

- ภาษาท่าทาง 

- สัญลกัษณ์ / รูปภาพ 

- ส่ือธรรมชาติ เช่น อากาศ แสง 

- ส่ือเทคโนโลย ีเช่น ไมโครโฟน วทิย ุโทรทศัน์ โทรศพัท์

ส่ือ ได้แก่



ผูส่้งสาร ส่งสาร (ขอ้มูล) มีส่ือเป็นตวัน าสาร หรือขอ้มูลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงผูรั้บสาร

กจ็ะรับสารนั้นและมีปฏิกิริยาตอบสนองกลบัไป หากปฏิกิริยาตอบสนองเป็นไปตาม ท่ีผูส่้งสาร
ตอ้งการถือว่าการส่ือสารนั้นสัมฤทธิผล และหากปฏิกิริยาตอบสนองไม่เป็นไปตามท่ีผูส่้งสาร
ตอ้งการถือวา่เป็นการส่ือสารท่ีไม่สมัฤทธิผล

การส่ือสารจะต้องมีองค์ประกอบทั้ง 4 ประการ ท างานร่วมกัน



การส่ือสารที่สัมฤทธิผลที่ดี

คู่ส่ือสารเกิดความพึงพอใจและ
เขา้ใจกนัตลอดเวลาท่ีส่ือสาร

กนั 

การส่ือสารตอ้งเลือกค าท่ีเหมาะ 
ไดค้วามหมายท่ีตอ้งการ และ
เหมาะกบับุคคล เหมาะกบั 

โอกาส



ประเภทของการส่ือสาร

การส่ือสารตามจ านวนหรือลกัษณะของผูรั้บสาร

การส่ือสารตามทิศทาง 

การส่ือสารตามวิธีการ



การส่ือสารตามจ านวนหรือลักษณะของผู้รับสาร 
แบ่งออกเป็น 7 ประเภท

• การส่ือสารภายในบุคคล ( Intra-personal Communication ) 

คือ การส่ือสารของบุคคลคนเดยีว อาจเป็นการพูดกบัตนเอง การมปีฏิกริิยาของ
บุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น การคดิถึงเร่ืองราวต่าง ๆ การร้องเพลงฟังคนเดยีว 
การเขยีนแล้วอ่านคนเดยีว

• การส่ือสารระหว่างบุคคล ( Inter-personal Communication ) 

คือ การส่ือสารทีป่ระกอบด้วยบุคคลตั้งแต่สองคนส่ือสารกนัในลกัษณะบุคคลต่อ
บุคคล อย่างมวีตัถุประสงค์ หรือเพ่ือความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล



การส่ือสารตามจ านวนหรือลักษณะของผู้รับสาร 
แบ่งออกเป็น 7 ประเภท

• การส่ือสารกลุ่มย่อย ( Small-group Communication ) คือ การส่ือสาร 
ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไป แต่ไม่เกิน 25 คนมารวมกัน เพ่ือการประชุม หรือ
ท ากิจกรรมใด ๆ มีการแสดงกริยาโต้ตอบกัน การลงมติเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย และ
เกดิการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร 

• การส่ือสารกลุ่มใหญ่ ( Large-group Communication ) คือ การ
ส่ือสาร ระหว่างคนจ านวนมาก ซ่ึงอยู่ในที่เดยีวกนัหรือใกล้เคยีงกนั เช่น 

การอภิปรายในห้องประชุม การพูดหาเสียง การสอนนักศึกษา การเข้าชมการ
แสดงต่าง ๆ เป็นต้น การส่ือสารกลุ่มใหญ่โอกาสที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารจะแลกเปลี่ยน
ความคดิเห็นกนัโดยตรงมีน้อย



การส่ือสารตามจ านวนหรือลักษณะของผู้รับสาร 
แบ่งออกเป็น 7 ประเภท

• การส่ือสารในองค์กร ( Organization Communication ) คือ การส่ือสาร
ระหว่างบุคคลที่เป็นสมาชิกขององค์กรหรือหน่วยงาน ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือ 
หน่วยงาน 

• การส่ือสารมวลชน ( Mass Communication ) คือ การส่ือสารกับ มวลชน           
จ านวนมากในขณะเดียวกันพร้อม ๆ กัน โดยมีสมาชิกของมวลชนแต่ละคนอยู่ในที่ต่างกัน 
เพ่ือให้ข่าวสารไปถึงมวลชนได้พร้อมกัน จึงต้องอาศัยส่ือที่เข้าถึงประชาชนจ านวนมากได้ใน
เวลา อนัรวดเร็ว 

• การส่ือสารระหว่างประเทศ ( International Communication ) คือ การ
ส่ือสารระหว่างบุคคลที่มีความแตกต่างกันในเร่ือง เช้ือชาติ ภาษา วัฒนธรรม การเมือง หรือ 
สังคมระหว่างประเทศต่าง ๆ 



การส่ือสารตามทิศทาง แบ่งเป็น 4 ประเภท

• การส่ือสารจากบนลงล่าง (Up-Low) ได้แก่ การส่ือสารจากบุคคลที่มีต าแหน่งหรือ
สถานภาพสูงกว่า ไปยังบุคคลที่มีต าแหน่งหรือสถานภาพต ่ากว่า เช่น มีค าส่ังหรือข่าว 
แจ้งให้ทราบจากพ่อแม่ไปยงัลูก หรือจากหัวหน้างานไปยงัลูกน้อง เป็นต้น

• การส่ือสารจากล่างขึน้บน (Down-Flow) ได้แก่ การส่ือสารจากบุคคลที่มี ต าแหน่ง
หรือหรือสถานภาพต ่ากว่า ไปยงับุคคลทีม่ตี าแหน่งหรือสถานภาพสูงกว่า เช่น 

ลูกขอเงนิหรือขออนุญาตไปเทีย่วจากพ่อแม่ นักศึกษาท าบนัทึกเร่ือง ลงทะเบียน
เรียนเสนอขออนุญาตจากอาจารย์ที่ปรึกษา พนักงานท าบันทึกเร่ืองงานเสนอขออนุมัติผ่าน
หัวหน้าฝ่าย และผู้จัดการตามล าดบั เป็นต้น 



การส่ือสารตามทิศทาง แบ่งเป็น 4 ประเภท

• การส่ือสารในแนวราบ ( Horizontal Flow ) ได้แก่ การส่ือสารในระดบั 
เดยีวกนั จากบุคคลทีม่ตี าแหน่งหรือสถานภาพในระดบัเดยีวกนัหรือใกล้เคยีงกนั เช่น 
นักศึกษาคุยกบัเพ่ือน ก่อนเข้าห้องเรียน สามบีอกภรรยาว่าวนันีจ้ะกลบับ้าน                
ค่าพนักงานปรึกษาเร่ืองส่วนตัวกบัเพ่ือนพนักงาน เป็นต้น 

• การส่ือสารแบบผสม ( Mix Flow ) ได้แก่ การส่ือสารทางโทรศัพท์หลายสาย
หรือการจัดประชุมทางวดีทีศัน์ ( Video Teleconference ) ซ่ึงเป็นการ
ส่ือสารหลายทศิทาง และน าส่ือทีท่นัสมยัมาใช้ในการส่ือสารด้วย 



การส่ือสารตามวิธีการ แบ่งเป็น 3 ประเภท 

• การส่ือสารทางเดียว ( One - way Communication ) ได้แก่ การออก ค าส่ัง
หรือแจ้งให้ทราบจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยผู้รับสารไม่มีโอกาสสอบถามหรือตอบโต้
กลบั เช่น หัวหน้างานส่ังงานลูกน้อง ผู้จัดการมีประกาศห้ามสูบบุหร่ีในที่ท างาน เป็นต้น 

• การส่ือสารสองเดยีว ( Two - way Communication ) ได้แก่ การ แจ้งข่าวและ
ข้อมูลให้ทราบจากผู้ส่งสารไปยงัผู้รับสาร และเปิดโอกาสให้ผู้รับสารซักถามได้ เช่น 

ประธานรุ่นพี่ได้เรียกน้อง ๆ ทุกช้ันปีประชุม เพ่ือแจ้งข่าวคราวเกี่ยวกับกิจกรรมของ
คณะฯ และเปิด โอกาสให้น้องๆ ได้ซักถาม หรืออาจารย์ได้ช้ีแจงมอบหมายงานกลุ่ม และให้
สมาชิกกลุ่มได้ซักถามข้อ สงสัยต่าง ๆ หรือหัวหน้างานประชุมร่วมกับลูกน้องเพ่ือปรึกษาหารือ
เร่ืองงาน เป็นต้น 



การส่ือสารตามวิธีการ แบ่งเป็น 3 ประเภท 

• การส่ือสารแบบผสม ( Mix - way Communication ) ได้แก่ การ
ออก ค าส่ังหรือแจ้งข่าวและข้อมูลให้ทราบจากผู้ส่งสารไปยงัผู้รับสาร โดยใช้ส่ือ
หรือมปีฏิสัมพนัธ์กบัข้อมูล ได้ เช่น 

อาจารย์ส่ังงานทางอนิเทอร์เน็ตและให้นักศึกษาส่งงานผ่านอนิเทอร์เน็ต 
มหาวทิยาลยั แจ้งข่าวประชาสัมพนัธ์ผ่านเสียงตามสาย โทรทศัน์วงจรปิด หรือเวป็
ของมหาวทิยาลยั เป็นต้น 



รูปแบบของการส่ือสาร



การส่ือสารสามารถแบ่งได้หลายประเภท ถ้าแบ่งตามสัญลักษณ์ 
ได้เป็น 2 รูปแบบ

• การส่ือสารทีใ่ช้ถ้อยค า หรือการส่ือสารเชิงวจันะ ( Verbal Communication) 

ภาษาพูดและภาษาเขียนที่เป็นถ้อยค าของมนุษย์ในแต่ละกลุ่ม สังคม หรือชาติ 
สร้างขึน้โดยมี ข้อตกลงร่วมกนัเพ่ือว่าภาษาเหล่าน้ันแทนมโนภาพของส่ิงต่าง ๆ ภาษาพูดพูด
จะใช้เสียงผูกเป็นถ้อยค า และภาษาเขียนจะใช้ตัวอักษรประสมเป็นถ้อยค า “ภาษาถ้อยค าจึง
เป็นภาษาทีม่นุษย์สร้างขึน้อย่างมีระบบ มีหลักเกณฑ์ทางภาษาหรือไวยกรณ์ ซ่ึงคนในสังคม
น้ันต้องเรียนรู้ทีจ่ะเข้าใจและใช้ภาษาในการฟัง พูด อ่าน เขยีนและคดิ



ถ้าใครไปพูดกบันายเหมือนพูดกบัเพ่ือน คนน้ัน เห็นจะ
ไม่มีความเจริญแน่” ดังน้ัน การส่ือสารจึงเป็นเร่ืองที่

ต้องให้ความส าคัญ โดยเฉพาะภาษาพูดดัง ค าที่ว่า “ปาก
เป็นเอก เลขเป็นโท หนังสือเป็นตรี” และ “คารมเป็นต่อ 
รูปหล่อเป็นรอง” การส่ือสารทีป่ระกอบด้วยการใช้

อารมณ์และแสดงความรู้สึกออกมาในการพดู อ่าน และ
การเขียนกต็าม เช่น

พูดเสียงส้ันหรือยาว ดังหรือเบา การเน้นเสียง หรือพูด
แบบมีหางเสียงหรือไม่มี เป็นการแสดง ถึงความสุภาพ

หรือก้าวร้าวของผู้พูดได้เช่นกนั



การส่ือสารสามารถแบ่งได้หลายประเภท ถ้าแบ่งตามสัญลักษณ์ 
ได้เป็น 2 รูปแบบ

• การส่ือสารที่ไม่ใช้ภาษาถ้อยค า หรือการส่ือสารเชิงอวจันะ ( Non –verbal 
Communication ) ได้แก่

การใช้อากปักริิยาท่าทางที่เรียกว่า“ภาษากาย” ซ่ึงเป็นการแสดง พฤตกิรรมต่าง ๆ 
ออกมาให้เห็น ส่วนวตัถุและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ น้ัน เรียกว่า “ภาษาวตัถุ” ซ่ึงเป็นการ ส่ือสารเพ่ือความ
เข้าใจที่ตรงกัน แบ่งออกเป็น  

1. ภาษากาย หรือ ภาษาท่าทาง  

2. ภาษาวตัถุ  

3. ภาษาธรรมเนียมและมารยาท 



ภาษากาย ( Physical Language ) ประกอบด้วย

1) สายตา ( Eye Contact ) ได้แก่ การมอง การสบตา การจ้อง การท าตาเช่ือม หรือ
ตาขวาง เป็นการสะท้อนถึงความรู้สึกของผู้พูดได้ ดงัค าทีว่่า หน้าต่างของหัวใจ” เช่น 
บุคคลทีพู่ดโกหกมกัจะพูดแล้วไม่สบตากบัผู้ทีต่นพูดด้วยความรู้สึกผดิปกติ อาจจะ
สังเกตได้จากดวงตาของบุคคลน้ัน

2) การแสดงสีหน้า ( Facial Expression ) ได้แก่ การแสดงออกทางสีหน้าอนั
แสดงถึงลกัษณะอารมณ์ เช่น บุคคลทีม่อีารมณ์ดใีจ สบายใจ จะแสดงสีหน้าเป็นบวก 
หากมอีารมณ์ โกรธ ไม่พอใจ กจ็ะแสดงสีหน้าเป็นลบ เป็นต้น 



ภาษากาย หรือ ภาษาท่าทาง  ได้แก่

3) การแสดงอากปักิริยาท่าทาง ( Gestures ) ได้แก่ การใช้ส่วนของอวยัวะของร่างกาย
เคล่ือนไหวในลกัษณะ ต่าง ๆ เช่น การกวกัมือ การชูสองนิว้ การพยกัหน้า การแสดงสีหน้า ( Facial 
Expression ) ได้แก่ 

การแสดงออกทางสีหน้าอนัแสดงถึงลกัษณะอารมณ์ เช่น บุคคลที่มีอารมณ์ดใีจ สบายใจ 
จะแสดงสีหน้าเป็นบวก หากมีอารมณ์ โกรธ ไม่พอใจ กจ็ะแสดงสีหน้าเป็นลบ เป็นต้น 

4) ระยะห่างของบุคคล ( Personal Space ) ได้แก่ การรักษาระยะห่าง ของร่างกาย
ระหว่างบุคคล ซ่ึงแสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์ของบุคคลได้ เช่น 

ถ้าบุคคลใดชอบพอกนัหรือ สนิทสนมกนักจ็ะน่ังใกล้ชิดกนั เป็นต้น 





ภาษาภาษาวัตถุ  ( Object Language ) คือ การตีความหมายของวัตถุ
และ สัญลักษณ์ต่าง ๆ เพ่ือส่ือความหมายไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

1) วตัถุประเภทโครงสร้างของร่างกาย ( Body ) บุคคลที่มีโครงสร้างสูง ใหญ่ จะส่ือความ
หมายถึง ความแข็งแรง ความน่าเกรงขาม การให้ความคุ้มครอง ในทางตรงกนัข้าม บุคคลที่มี
โครงสร้างร่างกายเตีย้ ผอม และเลก็ จะส่ือความหมายถึง ความอ่อนแอ ความ น่ารัก ต้องให้การ
ดูแลทนุถนอม เป็นต้น การแสดงสีหน้า ( Facial Expression ) ได้แก่ การแสดงออก
ทางสีหน้าอนัแสดงถึงลกัษณะอารมณ์ เช่น บุคคลที่มีอารมณ์ดใีจ สบายใจ จะแสดงสีหน้าเป็น
บวก หากมีอารมณ์ โกรธ ไม่พอใจ กจ็ะแสดงสีหน้าเป็นลบ เป็นต้น 

2) วตัถุประเภทที่ประกอบเป็นบุคลกิภาพ ( Personality ) บุคคลจะเลือกใช้วตัถุลกัษณะ
ต่าง ๆ มาประกอบเป็น บุคลกิภาพของตนเอง เช่น เส้ือผ้าสีสรรต่าง ๆ แบบ รู ปทรง ตลอดจน
รองเท้า กระเป๋า ซ่ึงส่ือถึง ความหมายของนิสัย ค่านิยม รสนิยม และความเป็น ระเบียบ
เรียบร้อย ซ่ึงประกอบเป็นบุคลกิภาพของบุคคล น้ัน



ภาษากาย หรือ ภาษาท่าทาง  ได้แก่

3) วตัถุประเภทที่มีความหมายเฉพาะ ( Specific ) และความหมาย ไม่เฉพาะเจาะจง ( Non 
Specific ) วตัถุที่มีความหมายเฉพาะ เช่น 

ดอกมะล ิส่ือความหมายถงึ พระคุณของแม่ 

ดอกกหุลาบ ส่ือความหมายถงึ ความรัก 

ดอกบัว ส่ือความหมายถงึ การระลกึถงึคุณของพระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ์ 

ส าหรับวตัถุประเภทความหมายไม่เฉพาะเจาะจง ( Non Specific ) มักเป็นวตัถุทั่วไป 
ได้แก่ กระจก ผ้าเช็ดหน้า กรรไกร ฯลฯ เช่น กระจก ถ้ามอบส่ิงของดงักล่าวให้กบับุคคลใดกต็าม ผู้รับอาจส่ือ
ความหมายว่า ผู้ให้ปรารถนาด ีให้ของเพ่ือไปใช้ประโยชน์ ในทางตรงกนัข้าม ผู้รับอาจส่ือความหมายว่า ผู้ให้
กล่าวว่าตนเป็นไม่ได้เร่ือง เป็นคนที่แย่มาก ต้องให้กระจกช่วยส่องให้เห็นความ



ภาษาธรรมเนียมและมารยาท (Etiquette and 

Manners) 

ภาษาธรรมเนียมและมารยาท เป็นการแสดงพฤติกรรมตามธรรมเนียมและ
มารยาทของสังคมน้ัน เช่น ธรรมเนียมไทย “ใครไปถึงเรือนชานต้องต้อนรับ” ดงัน้ันเม่ือมี
บุคคลมาทีบ้่านกจ็ะยกน า้หรืออาหารมาให้ด่ืมกนิ พูดคุยด้วยรอยยิม้และไมตรีจิต เพ่ือแสดง
ถึงการเป็นเจ้าบ้านทีด่ ีส่วนมารยาท เช่น การไหว้ จึงมกีารปฏิบตัิในลกัษณะ “การไป-มา 
ลา-ไหว้” เป็นต้น หรือมารยาทในการรับประทานอาหาร ไม่พูดขณะทีก่ าลงัเคีย้วอาหาร
หรืออาหารยงัอยู่ในปาก 



การส่ือสารเชิงวัจนะและอวัจนะ เป็นการส่ือสารที่บุคคลใช้อย่างต่อเน่ือง 
ตลอดเวลา จึงสรุปประโยชน์ของการส่ือสารทั้ง 2 รูปแบบ



ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารเชิงวัจนะและการ
ส่ือสารเชิงอวัจนะ มีความสัมพันธ์กันในลักษณะดังนี้ 

1) ใช้แทนค าพูด ด้วยการแสดงกริยาอาการ ท่าทาง หรือ
สีหน้า เช่น การยิม้ การท าสีหน้าน่ิงเฉย เป็นต้น 

2) ใช้ขยายความ เช่น เม่ือพูดว่า “ไม่ไป” พร้อมกบั
ส่ายหน้าไปด้วย 

3) ใช้ย า้ความหมาย เช่น เม่ือพูดว่า “ฉันชอบเธอ” 

พร้อมกบัส่งสายตาทีแ่สดงถึง ความนิยมและช่ืนชมด้วย 

4) บอกถึงความขดัแย้ง เป็นการส่ือสารเชิงอวจันะทีต่รง
ข้ามกบัความเป็นจริง เช่น การนัดหมายกนั เม่ือคู่นัดมา
สายมกัจะชอบบอกว่า “ขอโทษด้วยทีม่าสาย” อกีฝ่ายก็
ตอบว่า “ไม่เป็นไร” ด้วยน า้เสียงทีห้่วนส้ันและสีหน้าที่
บึง้ตึง หรืออาจจะตอบด้วยว่า“ฉันเบ่ือคุณมากเลย” แต่สี 
หน้ายิม้แย้ม ซ่ึงแสดงความหมายทีแ่ตกต่างกนั ในค าพูด

กบัภาษาท่าทาง 

5) สร้างความสัมพนัธ์ทีด่ีต่อกนั ด้วยกริยา ท่าทาง หรือ
สีหน้าต่าง ๆ ทั้งการแสดงอาการ ยิม้แย้ม การจับมือ การ

โอบไหล่ การปรบมือ เป็นต้น 



ปัญหาหรืออุปสรรคในการส่ือสาร 

ปัญหาจากตวับุคคล ระหว่างผู้รับสาร – ผู้ส่งสาร ได้แก่ 

1. ความบกพร่องของอวยัวะทีใ่ช้ในการส่ือสาร เช่น ลิน้ไก่ส้ัน ท าให้พูด ไม่ชัดเจน หูตึง ท าให้ปัญหาในการฟัง เป็นต้น 

2. ขาดทกัษะในการส่ือสาร เช่น ไม่มีมารยาทในการพูดหรือพูดไม่ถูก กาลเทศะและบุคคล 1.6.1.3 ใช้ภาษาหรือถ้อยค าทีย่ากเกนิไป 

3. ใช้ภาษาต่างประเทศปนภาษาไทย 

4. ผู้ส่งสารไม่เข้าใจเร่ืองทีจ่ะส่ือสารดีพอ 

5. ผู้ส่งสารมีเจตนาบิดเบือนข่าวสารเพ่ือผลประโยชน์บางอย่าง 

6. มีอคติ ความละเอยีงเพราะชอบ รัก หรือไม่ชอบ ไม่รัก 

7. ขาดศรัทธาในการฟัง ท าให้ไม่สนใจและขาดสมาธิในการฟัง 

8. พูดผดิ โดยไม่เจตนา



ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสาร 

ปัญหาจากตวับุคคล ระหว่างผู้รับสาร – ผู้ส่งสาร ได้แก่ 

1. ข้อมูลบิดเบือน ข้อมูลข่าวสารอาจถูกบิดเบือนได้ เพราะผู้ส่งสารมี เจตนาบิดเบือนข้อมูล หรืออาจเพราะข้อมูลถูกส่งผ่านบุคคลหลายคนมีผลให้
ข้อมูลบิดเบือนได้ 

2. ข้อมูลไม่ชัดเจนคลุมเครือ

3. ข้อมูลท าให้มีความเข้าใจยาก ( ไม่เหมาะสมกบัผู้รับฟัง ) 



ปัญหาด้านส่ือ 

1. ภาษา ทั้งการพูด การเขียน กริิยาท่าทาง ย่อมมข้ีอบกพร่อง ได้แก่ ค าพูดค าเดยีว
มหีลายความหมาย ภาษาถิ่น ข่าวลือ ค าพูดทีเ่คลือบแฝง 

2. ภาษาท่าทางทีไ่ม่สอดคล้อง 

3. สัญลกัษณ์ของกลุ่ม 

4. ส่ือมวลชน เช่น การพาดหัวข่าวที่ต้องการเร้าความสนใจ จึงใช้ข้อความที ่เกนิ
ความจริง สัญญาณไม่ดหีรือขาดหายท าให้เป็นอุปสรรคต่อการส่งสารและรับ
สาร 



ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม 

1. เสียงรบกวน 

2. แสงที่ไม่เหมาะสม 

3. อุณหภูม ิทีร้่อนหรือเยน็เกนิไป 

4. ระยะทางของการส่ือสาร



หลักในการส่ือสารที่ดี 



1. ผู้ส่ือสารต้องเข้าใจตนเอง ก่อนที่จะส่ือสารกบัใครจะต้องเข้าใจว่าตนเองมีนิสัยใจคอเป็นอย่างไร มีทัศนคติ
ค่านิยม ความเช่ือ ความต้องการอย่างไร มีความบกพร่องทางร่างกายและ จิตใจอย่างไร และพร้อมที่จะแก้ไข
ปรับปรุงตนเอง เพ่ือช่วยให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ

2. พจิารณาจุดประสงค์ในส่ือสารว่าควรเป็นอย่างไร เช่น ควรส่ือสารอย่างตรงไปตรงมา หรือบอกข้อมูลบางส่วน
บางส่วนเกบ็ไว้เพ่ือไม่ให้เกดิความเสียหาย

3. ควรรู้จักลกัษณะของผู้ที่จะส่ือสารด้วย ว่าเขาเป็นใคร เป็นคนอย่างไร ชอบอะไรจะท าให้เอือ้ต่อการส่ือสาร

4. ควรเลือกใช้รูปแบบวธีิการส่ือสารให้เหมาะสม

5. เลือกใช้การส่ือสารเชิงอวจันะภาษาให้เหมาะสม เช่น สีหน้า ท่าทาง หรือน า้เสียง

การส่ือสารที่ดีควรปฏิบัติ ดังนี้ 



6. เลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกบัเร่ืองราวสถานการณ์และบุคคล

7. การส่ือสารควรมลีกัษณะจูงใจ โน้มน้าวใจ หรือท าให้เกดิความเข้าใจอันดต่ีอกนั ดงัน้ัน ควรใช้
น า้เสียงทีนุ่่มนวล ท่าททีีอ่่อนโยน พูดในส่ิงทีม่สีาระและเกดิประโยชน์ต่อผู้ฟัง

8. ควรเลือกใช้การส่ือสารโดยตรงกบัผู้ฟัง ถ้าเป็นค าพดูไม่ควรส่งผ่านบุคคลหลายคน และควรมกีาร
จดบนัทกึถ้อยค าไว้เป็นหลกัฐานด้วย

9. เลือกใช้ภาษาให้ถูกต้อง โดยเฉพาะภาษาพูดควรเลือกให้เหมาะกบับุคคลและกาลเทศะ

การส่ือสารที่ดีควรปฏิบัติ ดังนี้ 



มนุษย์จะพัฒนาพฤติกรรมการ
ส่ือสารได้ดี ถ้าได้ปฏิบัติบัญญัติ 
10 ประการ 

1. จงมีความคิดท่ีกระจ่างชดัเสียก่อน ก่อนมีการส่ือความหมาย 

2. มีวตัถุประสงคข์องการส่ือความหมายท่ีแน่ชดั 

3. ตะหนกัถึงสภาพของส่ิงแวดลอ้ม เพราะส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการส่ือ
ความหมายเช่นกนั 

4. ใช ้Two-way Communication ในการส่ือความหมาย 

5. มีเน้ือหาและถอ้ยค าการออกเสียงท่ีดีและถูกตอ้งตามวรรคตอนในการส่ือ
ความหมาย



เหตุใดการส่ือสารแบบสองทางจึงคอนโทรล
ได้ยากกว่าการส่ือสารทางเดียว

1. ควบคุมทศิทางเน้ือหาได้ยาก

• เม่ือเปิดโอกาสให้โต้ตอบ ผู้รับสารสามารถตั้งค าถาม ขยายประเดน็ หรือโต้แย้ง ท าให้เน้ือหาอาจ “ออกนอกประเดน็” หรือไปในทศิทางทีผู้่ส่ือสาร
ไม่ได้คาดคดิ

2. มคีวามหลากหลายของความคดิเห็น

• แต่ละบุคคลมพืีน้ฐาน ประสบการณ์ และทศันคตแิตกต่างกนั จงึอาจเกดิความเห็นต่าง การโต้แย้ง หรือความขดัแย้ง ซ่ึงผู้ส่ือสารต้องบริหารจดัการ
สถานการณ์

3. มอีารมณ์และความรู้สึกเข้ามาเกีย่วข้อง

• การโต้ตอบทนัทอีาจท าให้เกดิการใช้อารมณ์ เช่น ความไม่พอใจ ความเข้าใจผดิ หรือการตอบโต้ทีรุ่นแรง ซ่ึงควบคุมได้ยากกว่าการส่ือสารทางเดยีว

4. เวลาไม่แน่นอน

• อาจใช้เวลามากกว่าทีก่ าหนด เพราะมคี าถาม การอภิปราย หรือประเดน็ต่อยอด ท าให้ควบคุมกรอบเวลาได้ยาก



เหตุใดการส่ือสารแบบสองทางจึงคอนโทรล
ได้ยากกว่าการส่ือสารทางเดียว

• 5. ความเส่ียงต่อความเข้าใจคลาดเคล่ือนแบบทันที

• เม่ือมีการส่ือสารโต้ตอบ หากมีการตคีวามผดิ อาจลุกลามเป็นความขัดแย้งได้รวดเร็ว หาก
ผู้ด าเนินการส่ือสารไม่มีทักษะในการอธิบายหรือไกล่เกลีย่

• 6. ต้องใช้ทักษะการฟังและการบริหารกลุ่มสูง

• ผู้ส่ือสารต้องมีทักษะ

• การฟังอย่างตั้งใจ (Active Listening)

• การตั้งค าถาม

• การสรุปประเดน็

• การควบคุมบรรยากาศ



การส่ือสารผา่นรูปแบบไหน ส่ิงท่ีนกั
ประชาสมัพนัธ์ (PR) ตอ้งค านึงเสมอคือ 

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและแม่นย  า ความรวดเร็ว และ
การแกปั้ญหาในกรณีท่ีหากสารท่ีส่งไปเกิด

ความผดิพลาด



6. ในขณะทีเ่ป็นผู้ส่งสารหรือผู้พูดควรแยกประเดน็การพูดออกให้เห็นเด่นชัด เช่น แยก ออกเป็นข้อ ๆ

7. การส่ือความจะมปีระสิทธิภาพกต่็อเม่ือมกีารติดตามผลการส่ือความหมายน้ัน ๆ

8. ข่าวสารทีส่่งออกไปต้องมคีวามหมายและมคีวามส าคัญ

9. กริยาท่าทาง ( Body Language ) จ าเป็นต้องสอดคล้องและเหมาะสมกบัการส่ือ ความหมายน้ัน ๆ

10. ผู้ส่ือความหมายต้องเป็นผู้ฟังทีด่ด้ีวย

มนุษย์จะพัฒนาพฤติกรรมการส่ือสารได้ดี ถ้าได้ปฏิบัติ
บัญญัติ 10 ประการ 



1. สาร (Messages) เป็นองค์ประกอบส าคญัในการศึกษาการส่ือสาร การส่ือสารไม่ว่าจะเป็นการเขยีน
การอ่าน การฟัง การพูด ล้วนเกีย่วข้องกบั “สาร” ทีถ่่ายทอดผ่านส่ือในสถานการณ์ต่าง ๆ

2. การสร้างสาร (Creation of Messages) ผู้ส่งสารมีการวางแผนเลือกเน้ือหาและรูปแบบของสาร
เช่น นิด ส่งข้อความส้ันทางโทรศัพท์มือถือไปยงัเพ่ือนร่วมงานแทนการส่ือสารแบบเห็นหน้าคาตา โดยเลือกใช้
ค าและ สัญลกัษณ์ทีจ่ะส่ือความหมายได้ตรงกบัความต้องการ

3. การตีความหมายสาร (Interpretation of Messages) ค าหรือภาษาไม่ได้มคีวามหมายใน
ตัวเอง ความหมายจึงไม่ได้อยู่ในค าทีเ่ราพูดหรือเขยีน แต่มนุษย์เป็นผู้ก าหนดความหมาย นอกจากนี้ ค าพูดและ
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ยงัมหีลายความหมายและเปิดต่อการตีความได้อย่างหลากหลาย

การส่ือสาร 
“กระบวนการเชิงความสัมพันธ์ของการสร้างและการตีความสารที่

ท าให้เกิดการตอบสนอง” ค านิยามนี้สะท้อนถึง 5 องค์ประกอบหลัก
ของการส่ือสาร 



4. กระบวนการเชิงความสัมพนัธ์ (Relational Process) การส่ือสารเป็นกระบวนการทีเ่คล่ือนไหว
เปลีย่นแปลงตลอด และมผีลกระทบต่อความสัมพนัธ์ของคู่ส่ือสาร เช่น การพูดคุยกนัผ่านแอพพลเิคช่ันไลน์ ท า
ให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารคุ่นเคยกนัมากขึน้หรือผู้ชมละครโทรทศัน์มกีารตอบสนองทางอารมณ์ในเชิงชอบ หรือ
เกลยีดตัวละคร

5. การตอบสนอง (Response) องค์ประกอบสุดท้ายของการส่ือสาร คือ ผลกระทบของสารในการ
กระตุ้นปฏิกริิยาตอบสนองของผู้รับสารในด้านความคดิ อารมณ์ และพฤติกรรม เช่น แม่ถามลูกว่าปิดเทอมนีไ้ป
เทีย่วทะเลกนัไหม ท าให้ลูกรู้สึกดีใจที่จะได้ไปเทีย่วทะเล แต่ถ้าลูกก าลงัชมโทรทศัน์และไม่ได้ยินเสียงแม่ จึงไม่มี
การตอบสนองใด ๆ ถือได้ว่าการส่ือสารยงัไม่เกดิขึน้

การส่ือสาร 
“กระบวนการเชิงความสัมพันธ์ของการสร้างและการตีความสารที่

ท าให้เกิดการตอบสนอง” ค านิยามนี้สะท้อนถึง 5 องค์ประกอบหลัก
ของการส่ือสาร 



1. การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal communication)

การส่ือสารภายในบุคคลเป็นการส่ือสารหรือการสนทนากับตัวเองทีเ่กดิขึน้ภายในใจตลอดเวลา แม้แต่
ในขณะทีก่ าลงัส่ือสารอยู่กบัผู้อ่ืน เรากส่ื็อสารกับตัวเองไปพร้อมกนัด้วย เราต้องเกีย่วข้องกบัการส่ือสารภายใน
ตัวเอง มากกว่าส่ือสารอ่ืน

นอกจากการพูดหรือส่ือสารกับตัวเองแล้ว การส่ือสารภายในบุคคลยงัครอบคลุมถึงจินตนาการ การรับรู้
การคดิ การประเมนิหรือรับรู้ตนเองในเร่ืองต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพลกัษณ์ ความสามารถ จุดแขง็ จุดอ่อน

การส่ือสารภายในบุคคลยงัรวมถึงการคาดเดาเหตุผลของพฤติกรรมผู้อ่ืนด้วย เช่น เราคดิว่าสาเหตุที่
เพ่ือนร่วมงานเงยีบขรึมลงและมาท างานสายบ่อย ๆ ว่าน่าจะมาจากปัญหาทางบ้าน

บริบทของการส่ือสาร



2. การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication)

การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการส่ือสารแบบเห็นหน้าค่าตากนัระหว่างผู้ส่ือสาร 2 คน ความสัมพนัธ์
ระหว่าง คู่ส่ือสาร เช่น สาม-ีภรรยา หมอ-คนไข้ ครู-นักเรียน พ่อแม่-ลูก เจ้านาย-ลูกน้อง เป็นประเดน็การวิจัยที่
ส าคญัในสาขาการส่ือสารระหว่างบุคคล ในการส่ือสารแบบเห็นหน้ากนั ผู้ส่ือสารถ่ายทอดสารได้หลายช่องทาง ทั้งการ
มองเห็น การได้ยนิ การสัมผสั เช่น แม่โอบกอดลูกทีก่ าลงัร้องไห้พร้อมกับแสดงออกถึงความรักผ่านสายตาและค าพูด
เพ่ือให้ลูกหยุดร้องไห้

นอกจากนี้ ยงัมปีระเดน็การวจิัยอ่ืนอกี เช่น ความไม่แน่ใจ อ านาจ ความชอบ ความดงึดูด อารมณ์ ซ่ึงเป็น
ปัจจัยทีม่ผีลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล รวมไปถึงประเดน็การพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลผ่านเครือข่าย
คอมพวิเตอร์

บริบทของการส่ือสาร



3. การส่ือสารกลุ่มย่อย (Small-group communication)

การส่ือสารกลุ่มย่อย หมายถึง การส่ือสารที่มผู้ีส่ือสารอย่างน้อยทีสุ่ด 3 คน นักวชิาการบางคนเห็นว่าจ านวนสูงสุดของ
สมาชิกในกลุ่ม คือ 5-7 คน ในขณะทีบ่างคนไม่ก าหนดจ านวนสูงสุดของสมาชิกกลุ่ม กลุ่มย่อยในทีนี่ห้มายถึง เฉพาะกลุ่มคนที่
รวมกนัท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้

งานวจิัยเกีย่วกบัการส่ือสารกลุ่มย่อยมุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มท างาน (Task groups) ซ่ึงแตกต่างไปจากกลุ่ มเพ่ือนและ
ครอบครัวในบริบทการส่ือสารระหว่างบุคคล ประเดน็ทีไ่ด้รับความสนใจ เช่น ความขดัแย้ง อ านาจในกลุ่ม การซุบซิบ ความ
แตกต่างทางวฒันธรรม

บริบทของการส่ือสาร



4. การส่ือสารในองค์การ (Organizational communication)

การส่ือสารในองค์การแตกต่างจากการส่ือสารกลุ่มย่อย โดยเป็นการส่ือสารในส่ิงแวดล้อมที่มีขนาดใหญ่และ ความหลากหลายมากขึน้

การส่ือสารระหว่างบุคคล เช่น การสนทนาระหว่างผู้บังคบับัญชาและผู้ใต้บังคบับัญชา

การส่ือสารสาธารณะ เช่น การช้ีแจงนโยบายของผู้บริหารระดบัสูง

การส่ือสารกลุ่มย่อย เช่น กลุ่มงานที่รับผดิชอบโครงการ

การส่ือสารผ่านส่ือ อาทิ บันทึกข้อความ อเีมล์ การประชุมผ่านระบบออนไลน์ ที่มักน ามาใช้แทนการส่ือสารแบบเห็นหน้าคาตา

องค์การมักมีการก าหนดล าดบัช้ัน (Hierarchy) อย่างชัดเจน เพ่ือจดัระเบียบการส่ือสาร ความสัมพนัธ์ของกจิกรรมต่าง ๆ และบุคลากร
ภายใน

บริบทของการส่ือสาร



บริบทของการส่ือสาร

5. การส่ือสารสาธารณะ (Public communication)

การส่ือสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัผูรั้บสารกลุ่มใหญ่ การพูดในท่ีสาธารณะ
(Public speaking) หรือการกล่าวสุนทรพจนมี์มาตั้งแต่ยคุกรีก บุคคลสาธารณะ
หลายคนไดรั้บการยอมรับในเร่ืองการพูด ในท่ีสาธารณะ เช่น บิลลเ์กตส์ (Bill
Gates) โอปราห์ วนิฟร่ี (Oprah Winfrey) วตัถุประสงคข์องการพูดในท่ี
สาธารณะ ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลข่าวสาร การใหค้วามบนัเทิง และการโนม้นา้วใจ

ส าหรับการโนม้นา้วใจเป็นแก่นหลกัของการส่ือสารเชิงวาทศิลป์
(Rhetorical communication) ท่ีครอบคลุมเร่ืองการวเิคราะห์ผูรั้บสาร ความ
น่าเช่ือถือของผูพู้ด การถ่ายทอด วจันสารและอวจันสาร กลยทุธ์ทางวาทศิลป์หรือวธีิโนม้
นา้วใจในยคุกรีกและโรมนัยงัคงน ามาใชก้บัการพูดในท่ีสาธารณะ ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล



ส าหรับการโนม้นา้วใจเป็นแก่นหลกัของการ
ส่ือสารเชิงวาทศิลป์ (Rhetorical 
communication) ท่ีครอบคลุมเร่ืองการวเิคราะห์
ผูรั้บสาร ความน่าเช่ือถือของผูพ้ดู การถ่ายทอดวจันสาร
และอวจันสาร 

กลยทุธ์ทางวาทศิลป์หรือวธีิโนม้นา้วใจในยคุกรีก
และโรมนัยงัคงน ามาใชก้บัการพูดในท่ีสาธารณะ ในปัจจุบนั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 



‘โน้มน้าวใจ’ หรือจูงใจผู้คน

.

1.อีธอส (Ethos) ความน่าเช่ือถือของผูพู้ด เช่น รู้จริง จริงใจ ปรารถนาดีต่อผูฟั้ง ซ่ึงคนฟัง
มีแนวโนม้จะเห็นดว้ยกบัคนพูดท่ีเขานบัถือในความส าเร็จ ต าแหน่ง ประสบการณ์ เป็นตน้

.

2.โลกอส (Logos) วิธีจูงใจผา่นการใชข้อ้เทจ็จริง เหตุผล หลกัฐาน ขอ้มูล หรือตรรกะ
ต่างๆ มาใชป้ระกอบการพูด

.

3.พาธอส (Pathos) การแสดงออกท่ีเขา้ถึงอารมณ์ ความรู้สึก หรือทศันคติของผูฟั้ง



หลักในการส่ือสารที่ดี 



1. ผู้ส่ือสารต้องเข้าใจตนเอง ก่อนที่จะส่ือสารกบัใครจะต้องเข้าใจว่าตนเองมีนิสัยใจคอเป็นอย่างไร มีทัศนคติ
ค่านิยม ความเช่ือ ความต้องการอย่างไร มีความบกพร่องทางร่างกายและ จิตใจอย่างไร และพร้อมที่จะแก้ไข
ปรับปรุงตนเอง เพ่ือช่วยให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ

2. พจิารณาจุดประสงค์ในส่ือสารว่าควรเป็นอย่างไร เช่น ควรส่ือสารอย่างตรงไปตรงมา หรือบอกข้อมูลบางส่วน
บางส่วนเกบ็ไว้เพ่ือไม่ให้เกดิความเสียหาย

3. ควรรู้จักลกัษณะของผู้ที่จะส่ือสารด้วย ว่าเขาเป็นใคร เป็นคนอย่างไร ชอบอะไรจะท าให้เอือ้ต่อการส่ือสาร

4. ควรเลือกใช้รูปแบบวธีิการส่ือสารให้เหมาะสม

5. เลือกใช้การส่ือสารเชิงอวจันะภาษาให้เหมาะสม เช่น สีหน้า ท่าทาง หรือน า้เสียง

การส่ือสารที่ดีควรปฏิบัติ ดังนี้ 



6. เลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกบัเร่ืองราวสถานการณ์และบุคคล

7. การส่ือสารควรมลีกัษณะจูงใจ โน้มน้าวใจ หรือท าให้เกดิความเข้าใจอันดต่ีอกนั ดงัน้ัน ควรใช้
น า้เสียงทีนุ่่มนวล ท่าททีีอ่่อนโยน พูดในส่ิงทีม่สีาระและเกดิประโยชน์ต่อผู้ฟัง

8. ควรเลือกใช้การส่ือสารโดยตรงกบัผู้ฟัง ถ้าเป็นค าพดูไม่ควรส่งผ่านบุคคลหลายคน และควรมกีาร
จดบนัทกึถ้อยค าไว้เป็นหลกัฐานด้วย

9. เลือกใช้ภาษาให้ถูกต้อง โดยเฉพาะภาษาพูดควรเลือกให้เหมาะกบับุคคลและกาลเทศะ

การส่ือสารที่ดีควรปฏิบัติ ดังนี้ 



มนุษย์จะพัฒนาพฤติกรรมการ
ส่ือสารได้ดี ถ้าได้ปฏิบัติบัญญัติ 
10 ประการ 

1. จงมีความคิดท่ีกระจ่างชดัเสียก่อน ก่อนมีการส่ือความหมาย 

2. มีวตัถุประสงคข์องการส่ือความหมายท่ีแน่ชดั 

3. ตะหนกัถึงสภาพของส่ิงแวดลอ้ม เพราะส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการส่ือ
ความหมายเช่นกนั 

4. ใช ้Two-way Communication ในการส่ือความหมาย 

5. มีเน้ือหาและถอ้ยค าการออกเสียงท่ีดีและถูกตอ้งตามวรรคตอนในการส่ือ
ความหมาย



เหตุใดการส่ือสารแบบสองทางจึงคอนโทรล
ได้ยากกว่าการส่ือสารทางเดียว

1. ควบคุมทศิทางเน้ือหาได้ยาก

• เม่ือเปิดโอกาสให้โต้ตอบ ผู้รับสารสามารถตั้งค าถาม ขยายประเดน็ หรือโต้แย้ง ท าให้เน้ือหาอาจ “ออกนอกประเดน็” หรือไปในทศิทางทีผู้่ส่ือสาร
ไม่ได้คาดคดิ

2. มคีวามหลากหลายของความคดิเห็น

• แต่ละบุคคลมพืีน้ฐาน ประสบการณ์ และทศันคตแิตกต่างกนั จงึอาจเกดิความเห็นต่าง การโต้แย้ง หรือความขดัแย้ง ซ่ึงผู้ส่ือสารต้องบริหารจดัการ
สถานการณ์

3. มอีารมณ์และความรู้สึกเข้ามาเกีย่วข้อง

• การโต้ตอบทนัทอีาจท าให้เกดิการใช้อารมณ์ เช่น ความไม่พอใจ ความเข้าใจผดิ หรือการตอบโต้ทีรุ่นแรง ซ่ึงควบคุมได้ยากกว่าการส่ือสารทางเดยีว

4. เวลาไม่แน่นอน

• อาจใช้เวลามากกว่าทีก่ าหนด เพราะมคี าถาม การอภิปราย หรือประเดน็ต่อยอด ท าให้ควบคุมกรอบเวลาได้ยาก



เหตุใดการส่ือสารแบบสองทางจึงคอนโทรล
ได้ยากกว่าการส่ือสารทางเดียว

• 5. ความเส่ียงต่อความเข้าใจคลาดเคล่ือนแบบทันที

• เม่ือมีการส่ือสารโต้ตอบ หากมีการตคีวามผดิ อาจลุกลามเป็นความขัดแย้งได้รวดเร็ว หาก
ผู้ด าเนินการส่ือสารไม่มีทักษะในการอธิบายหรือไกล่เกลีย่

• 6. ต้องใช้ทักษะการฟังและการบริหารกลุ่มสูง

• ผู้ส่ือสารต้องมีทักษะ

• การฟังอย่างตั้งใจ (Active Listening)

• การตั้งค าถาม

• การสรุปประเดน็

• การควบคุมบรรยากาศ



การส่ือสารผา่นรูปแบบไหน ส่ิงท่ีนกั
ประชาสมัพนัธ์ (PR) ตอ้งค านึงเสมอคือ 

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและแม่นย  า ความรวดเร็ว และ
การแกปั้ญหาในกรณีท่ีหากสารท่ีส่งไปเกิด

ความผดิพลาด



6. ในขณะทีเ่ป็นผู้ส่งสารหรือผู้พูดควรแยกประเดน็การพูดออกให้เห็นเด่นชัด เช่น แยก ออกเป็นข้อ ๆ

7. การส่ือความจะมปีระสิทธิภาพกต่็อเม่ือมกีารติดตามผลการส่ือความหมายน้ัน ๆ

8. ข่าวสารทีส่่งออกไปต้องมคีวามหมายและมคีวามส าคัญ

9. กริยาท่าทาง ( Body Language ) จ าเป็นต้องสอดคล้องและเหมาะสมกบัการส่ือ ความหมายน้ัน ๆ

10. ผู้ส่ือความหมายต้องเป็นผู้ฟังทีด่ด้ีวย

มนุษย์จะพัฒนาพฤติกรรมการส่ือสารได้ดี ถ้าได้ปฏิบัติ
บัญญัติ 10 ประการ 



1. สาร (Messages) เป็นองค์ประกอบส าคญัในการศึกษาการส่ือสาร การส่ือสารไม่ว่าจะเป็นการเขยีน
การอ่าน การฟัง การพูด ล้วนเกีย่วข้องกบั “สาร” ทีถ่่ายทอดผ่านส่ือในสถานการณ์ต่าง ๆ

2. การสร้างสาร (Creation of Messages) ผู้ส่งสารมีการวางแผนเลือกเน้ือหาและรูปแบบของสาร
เช่น นิด ส่งข้อความส้ันทางโทรศัพท์มือถือไปยงัเพ่ือนร่วมงานแทนการส่ือสารแบบเห็นหน้าคาตา โดยเลือกใช้
ค าและ สัญลกัษณ์ทีจ่ะส่ือความหมายได้ตรงกบัความต้องการ

3. การตีความหมายสาร (Interpretation of Messages) ค าหรือภาษาไม่ได้มคีวามหมายใน
ตัวเอง ความหมายจึงไม่ได้อยู่ในค าทีเ่ราพูดหรือเขยีน แต่มนุษย์เป็นผู้ก าหนดความหมาย นอกจากนี้ ค าพูดและ
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ยงัมหีลายความหมายและเปิดต่อการตีความได้อย่างหลากหลาย

การส่ือสาร 
“กระบวนการเชิงความสัมพันธ์ของการสร้างและการตีความสารที่

ท าให้เกิดการตอบสนอง” ค านิยามนี้สะท้อนถึง 5 องค์ประกอบหลัก
ของการส่ือสาร 



4. กระบวนการเชิงความสัมพนัธ์ (Relational Process) การส่ือสารเป็นกระบวนการทีเ่คล่ือนไหว
เปลีย่นแปลงตลอด และมผีลกระทบต่อความสัมพนัธ์ของคู่ส่ือสาร เช่น การพูดคุยกนัผ่านแอพพลเิคช่ันไลน์ ท า
ให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารคุ่นเคยกนัมากขึน้หรือผู้ชมละครโทรทศัน์มกีารตอบสนองทางอารมณ์ในเชิงชอบ หรือ
เกลยีดตัวละคร

5. การตอบสนอง (Response) องค์ประกอบสุดท้ายของการส่ือสาร คือ ผลกระทบของสารในการ
กระตุ้นปฏิกริิยาตอบสนองของผู้รับสารในด้านความคดิ อารมณ์ และพฤติกรรม เช่น แม่ถามลูกว่าปิดเทอมนีไ้ป
เทีย่วทะเลกนัไหม ท าให้ลูกรู้สึกดีใจที่จะได้ไปเทีย่วทะเล แต่ถ้าลูกก าลงัชมโทรทศัน์และไม่ได้ยินเสียงแม่ จึงไม่มี
การตอบสนองใด ๆ ถือได้ว่าการส่ือสารยงัไม่เกดิขึน้

การส่ือสาร 
“กระบวนการเชิงความสัมพันธ์ของการสร้างและการตีความสารที่

ท าให้เกิดการตอบสนอง” ค านิยามนี้สะท้อนถึง 5 องค์ประกอบหลัก
ของการส่ือสาร 



1. การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal communication)

การส่ือสารภายในบุคคลเป็นการส่ือสารหรือการสนทนากับตัวเองทีเ่กดิขึน้ภายในใจ
ตลอดเวลา แม้แต่ ในขณะทีก่ าลงัส่ือสารอยู่กบัผู้อ่ืน เรากส่ื็อสารกับตัวเองไปพร้อมกนัด้วย เราต้อง
เกีย่วข้องกบัการส่ือสารภายในตัวเอง มากกว่าส่ือสารอ่ืน

นอกจากการพูดหรือส่ือสารกับตัวเองแล้ว การส่ือสารภายในบุคคลยังครอบคลุมถึง
จินตนาการ การรับรู้การคดิ การประเมนิหรือรับรู้ตนเองในเร่ืองต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพลกัษณ์
ความสามารถ จุดแขง็ จุดอ่อน

การส่ือสารภายในบุคคลยงัรวมถึงการคาดเดาเหตุผลของพฤติกรรมผู้อ่ืนด้วย เช่น เราคดิ
ว่าสาเหตุทีเ่พ่ือนร่วมงานเงยีบขรึมลงและมาท างานสายบ่อย ๆ ว่าน่าจะมาจากปัญหาทางบ้าน

บริบทของการส่ือสาร



2. การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication)

การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการส่ือสารแบบเห็นหน้าค่าตากนัระหว่างผู้ส่ือสาร 2 คน ความสัมพนัธ์
ระหว่าง คู่ส่ือสาร เช่น สาม-ีภรรยา หมอ-คนไข้ ครู-นักเรียน พ่อแม่-ลูก เจ้านาย-ลูกน้อง การส่ือสารระหว่างบุคคล
ในการส่ือสารแบบเห็นหน้ากนั ผู้ส่ือสารถ่ายทอดสารได้หลายช่องทาง ทั้งการมองเห็น การได้ยนิ การสัมผสั เช่น แม่
โอบกอดลูกทีก่ าลงัร้องไห้พร้อมกบัแสดงออกถึงความรักผ่านสายตาและค าพูดเพ่ือให้ลูกหยุดร้องไห้

นอกจากนี้ ยงัมปีระเดน็การวจิัยอ่ืนอกี เช่น ความไม่แน่ใจ อ านาจ ความชอบ ความดงึดูด อารมณ์ ซ่ึงเป็น
ปัจจัยทีม่ผีลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล รวมไปถึงประเดน็การพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลผ่านเครือข่าย
คอมพวิเตอร์

บริบทของการส่ือสาร



บริบทของการส่ือสาร

3. การส่ือสารกลุ่มยอ่ย (Small-group communication) 

การส่ือสารกลุ่มยอ่ย หมายถึง การส่ือสารท่ีมีผูส่ื้อสารอยา่งนอ้ยท่ีสุด 3 
คน นกัวิชาการบางคนเห็นวา่จ านวนสูงสุดของสมาชิกในกลุ่ม คือ 5-7 คน ในขณะท่ี
บางคนไม่ก าหนดจ านวนสูงสุดของสมาชิกกลุ่ม กลุ่มยอ่ยในท่ีน้ีหมายถึง เฉพาะกลุ่มคนท่ี
รวมกนัท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้

งานวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารกลุ่มยอ่ยมุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มท างาน (Task 
groups) ซ่ึงแตกต่างไปจากกลุ่ มเพื่อนและครอบครัวในบริบทการส่ือสารระหวา่ง
บุคคล ประเดน็ท่ีไดรั้บความสนใจ เช่น ความขดัแยง้ อ  านาจในกลุ่ม การซุบซิบ ความ
แตกต่างทางวฒันธรรม



4. การส่ือสารในองค์การ (Organizational communication)

การส่ือสารในองค์การแตกต่างจากการส่ือสารกลุ่มย่อย โดยเป็นการส่ือสารในส่ิงแวดล้อมที่มีขนาดใหญ่และ ความหลากหลายมากขึน้

การส่ือสารระหว่างบุคคล เช่น การสนทนาระหว่างผู้บังคบับัญชาและผู้ใต้บังคบับัญชา

การส่ือสารสาธารณะ เช่น การช้ีแจงนโยบายของผู้บริหารระดบัสูง

การส่ือสารกลุ่มย่อย เช่น กลุ่มงานที่รับผดิชอบโครงการ

การส่ือสารผ่านส่ือ อาทิ บันทึกข้อความ อเีมล์ การประชุมผ่านระบบออนไลน์ ที่มักน ามาใช้แทนการส่ือสารแบบเห็นหน้าคาตา

องค์การมักมีการก าหนดล าดบัช้ัน (Hierarchy) อย่างชัดเจน เพ่ือจดัระเบียบการส่ือสาร ความสัมพนัธ์ของกจิกรรมต่าง ๆ และบุคลากร
ภายใน

บริบทของการส่ือสาร



บริบทของการส่ือสาร

5. การส่ือสารสาธารณะ (Public communication)

การส่ือสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัผูรั้บสารกลุ่มใหญ่ การพูดในท่ีสาธารณะ
(Public speaking) หรือการกล่าวสุนทรพจนมี์มาตั้งแต่ยคุกรีก บุคคลสาธารณะ
หลายคนไดรั้บการยอมรับในเร่ืองการพูด ในท่ีสาธารณะ วตัถุประสงคข์องการพูดในท่ี
สาธารณะ ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลข่าวสาร การใหค้วามบนัเทิง และการโนม้นา้วใจ

ส าหรับการโนม้นา้วใจเป็นแก่นหลกัของการส่ือสารเชิงวาทศิลป์
(Rhetorical communication) ท่ีครอบคลุมเร่ืองการวเิคราะห์ผูรั้บสาร ความ
น่าเช่ือถือของผูพู้ด การถ่ายทอด วจันสารและอวจันสาร กลยทุธ์ทางวาทศิลป์หรือวธีิโนม้
นา้วใจในยคุกรีกและโรมนัยงัคงน ามาใชก้บัการพูดในท่ีสาธารณะ ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล



ส าหรับการโนม้นา้วใจเป็นแก่นหลกัของการส่ือสารเชิง
วาทศิลป์ (Rhetorical communication) ท่ีครอบคลุม
เร่ืองการวิเคราะห์ผูรั้บสาร ความน่าเช่ือถือของผูพู้ด การถ่ายทอดวจัน
สารและอวจันสาร

กลยทุธ์ทางวาทศิลป์หรือวิธีโนม้นา้วใจในยคุกรีกและโรมนั
ยงัคงน ามาใชก้บัการพูดในท่ีสาธารณะ ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล



‘โน้มน้าวใจ’ หรือจูงใจผู้คน

.

1.อีธอส (Ethos) ความน่าเช่ือถือของผูพู้ด เช่น รู้จริง จริงใจ ปรารถนาดีต่อผูฟั้ง ซ่ึงคนฟัง
มีแนวโนม้จะเห็นดว้ยกบัคนพูดท่ีเขานบัถือในความส าเร็จ ต าแหน่ง ประสบการณ์ เป็นตน้

.

2.โลกอส (Logos) วิธีจูงใจผา่นการใชข้อ้เทจ็จริง เหตุผล หลกัฐาน ขอ้มูล หรือตรรกะ
ต่างๆ มาใชป้ระกอบการพูด

.

3.พาธอส (Pathos) การแสดงออกท่ีเขา้ถึงอารมณ์ ความรู้สึก หรือทศันคติของผูฟั้ง



บริบทของการส่ือสาร

6. การส่ือสารมวลชน (Mass communication) เป็นการถ่ายทอดสารไปยงัผูรั้บสารขนาด
ใหญ่

• ช่องทางส่ือสารต่าง ๆ  รวมถึงการส่ือสารผา่น

• ส่ือใหม่ซ่ึงเป็นเทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์

• เครือข่ายสงัคม 

ผูส่้งสารและผูรั้บสารในการส่ือสารมวลชนต่างมีบทบาทควบคุมการส่ือสาร ผูส่้งสาร เช่น บรรณาธิการข่าวหนังสือพิมพต์ดัสินใจ
เลือกส่งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ หรือนกัโฆษณาเลือกว่าจะใชใ้คร เป็นพรีเซ็นเตอร็สินคา้ ในขณะท่ีผูรั้บสารก็สามารถควบคุมเช่นกนั โดยการ
ตดัสินใจเลือกอ่าน ฟัง หรือรับชมข่าวสารใด รวมทั้งตดัสินใจว่าจะซ้ือสินคา้ใด การส่ือสารมวลชนมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
นกัวิชาการใหค้วามสนใจศึกษา ประเดน็ผลกระทบของส่ือต่อผูรั้บสาร และสงัคม



บริบทของการส่ือสาร

7. การส่ือสารวฒันธรรม (Cultural communication)

“วฒันธรรม” มีหลายความหมาย โดยสามารถมองวฒันธรรมในแง่ของ “ชุมชนของความหมายและการแบ่งปันองค์
ความรู้ในทอ้งถ่ิน”

การส่ือสารวฒันธรรมจึงหมายถึงการส่ือสาร ระหวา่งหรือในกลุ่มคนท่ีมีพื้นฐานทางวฒันธรรมแตกต่างกนั โดยไม่
จ าเป็นตอ้งเป็นผูอ้าศยัอยูค่นละประเทศ เพราะคนในประเทศเดียวกนักอ็าจมีวฒันธรรมแตกต่างกนัออกไป

ค าวา่ วฒันธรรมร่วมกนั (Co-cultures) ใชก้บักลุ่มคนท่ีเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมใหญ่ร่วมกนั แต่ยงัแบ่ง
ประเภทไดอี้กตามคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั เช่น เช้ือชาติ อายุ เพศ เป็นตน้



แบบจ าลองการส่ือสาร 

.

1. แบบจ าลองการส่ือสารเชิงเส้นตรง (The Linear Model of

Communication).

2.แบบจ าลองการส่ือสารเชิงปฏิสมัพนัธ์ (The Interactional Model of

Communication).

3. แบบจ าลองการส่ือสารเชิงการติดต่อแลกเปล่ียน (The Transactional Model of

Communication)



ความหมายของการส่ือสารมวลชน



รูปแบบหน่ึงของการส่ือสารทีส่ามารถกระจายเร่ืองราวความรู้เปิดเผยไปสู่คนส่วน
ใหญ่ ซ่ึงมลีกัษณะไม่เหมือนกนั และไปถึงผู้รับพร้อมกนั มบีทบาทส าคญัในการก าหนดแนวโน้มทาง
วฒันธรรมของมวลชน 

ค าว่า “การส่ือสารมวลชน” และค าว่า “ส่ือมวลชน” มคีวามหมายทีแ่ตกต่างกนั  
การส่ือสารมวลชน เป็นกระบวนการหรือวธีิของการส่ือสาร ทีร่วมองค์ประกอบ

ของการส่ือสารทั้งหมด 

ส่วนส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือหรือ ช่องทาง ที่ใช้ในการส่ือสารมวลชน อันได้แก่ 
วทิยุ โทรทศัน์ หนังสือพมิพ์ วารสาร นิตยสาร เป็นต้น   

การส่ือสารมวลชน



กระบวนการส่งข่าวสาร ความรู้สึกนึกคดิ ไปยงัคนจ านวนมาก ตรงกับค าในภาษาองักฤษว่า
Mass Communication

ค าว่า Mass หมายถึง มวลชน หรือประชาชนผู้รับสารทั่วไป ซ่ึงมีจ านวนมาก

ส่วนค าว่า Communication หมายถึง การส่ือสารหรือการส่ือความหมาย

ดงัน้ันความหมาย การส่ือสารมวลชน หมายถึงการส่ือสารหรือการส่ือความหมายระหว่างกลุ่ม
บุคคล หรือองค์กรหน่ึง กบั ประชาชนทั่วไป เป็นกระบวนการส่ือสารที่มีความซับซ้อน เน่ืองจากมีองค์ประกอบ
ที่เกีย่วข้องหลายอย่าง มีปริมาณของข่าวสารมาก จ าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือ บุคลากร หรือส่ือ (Media) ที่มี
ประสิทธิภาพสูงเพยีงพอ ที่จะน าข่าวสารไปถึงผู้รับจ านวนมาก ส่ือที่ใช้เป็นตัวกลางในการส่งข่าวสารของการ
ส่ือสารมวลชน จึงเรียกว่า ส่ือมวลชน (Mass Media)

การส่ือสารมวลชน



ส่ือมวลชนประเภทต่างๆ

ส่ือส่ิงพมิพ์ (Print Media)

ส่ือกระจายเสียงและภาพ

ส่ือดจิทิัลและออนไลน์

ส่ือบันเทิงและอ่ืนๆ



สรุปความหมาย

การส่ือสารมวลชน หมายถึง กระบวนการส่ือสารขององค์กร ส่ือสารมวลชนที่จัดขึ้น

อย่างเป็นทางการ มีคนท างานจ านวนมากที่เรียกว่า นักส่ือสารมวลชน ท าการผลิตเน้ือหาสารที่มี

ความสดใหม่ ทันสมัย หรือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างความรู้ ใหม่หรือการตัดสินใจ

หรือการแก้ไขปัญหาต่างๆ ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ ไปยังผู้รับสารจ านวนมากที่อยู่กระจายไป 

ทัว่และไม่เป็นทีรู้่จักระหว่างกนั



คุณลักษณะของการ
ส่ือสารมวลชน

1. ผู้ส่งสารในกระบวนการส่ือสารมวลชนจะมีลักษณะที่ท าเป็นอาชีพ 
(Professional) ซ่ึง ท าหน้าที่รวบรวมผสมผสานเน้ือหาต่างๆ เพ่ือเสนอให้กับมวลชน 
ตามวตัถุประสงค์ต่างๆกนั ผู้ส่งสาร อาชีพเหล่านีไ้ด้แก่ 

ผู้ช านาญการ (Specialists) ซ่ึงมีอาชีพประจ าอยู่ใน
อุตสาหกรรมการ ส่ือสาร (Communication Industry) 

เช่น นักข่าว บรรณาธิการ ผู้ผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์
ผู้สร้างภาพยนตร์เป็นต้น 



คุณลักษณะของการส่ือสารมวลชน

2. ข่าวสาร (Message) ของการส่ือสารมวลชน จะถูกแพร่กระจาย

ออกไปด้วยวธีิการที ่รวดเร็วและต่อเน่ือง (Rapid and Continue) โดยผ่านทาง

ระบบกลไกของส่ือ อนัได้แก่ ส่ือ ส่ิงพมิพ์ (Printed Media) เช่น หนังสือพมิพ์ 

นิตยสาร วารสาร และส่ือทีใ่ช้ไฟฟ้า (Electronic Media) เช่น วทิยุโทรทศัน์

ภาพยนตร์เป็นต้น

3. ความรวดเร็ว (Rapid) ข่าวสารทีถู่กส่งออกไปหมายถึง ความส าเร็จที่

ส่ือมวลชนสามารถ น าสารผ่านระยะทาง (Distance) และช่วงเวลา (Time) ไปยงั

ผู้รับสารได้อย่างทนัททีนัใด ในกรณขีองส่ือไฟฟ้า เช่น วทิยุโทรทศัน์ 



คุณลักษณะของการส่ือสารมวลชน

4. ความต่อเน่ือง (Continue) 

• การส่ือสารมวลชนมกัจะส่งหรือถ่ายทอดข่าวสารโดย ใช้หลกัของการก าหนดเวลา 
(Schedule) มากกว่าทีจ่ะเป็นแบบตามอ าเภอใจ หรือตามสะดวก เช่น 
หนังสือพมิพ์รายวนั นิตยสารรายอาทติย์รายปักษ์หรือรายเดือน โดยเฉพาะอย่างยิง่
วทิยุและ โทรทศัน์จะเห็นได้ชัดเจน 

• ส่วนหนังสือและภาพยนตร์แม้จะมลีกัษณะความเป็นประจ า (Regularly) น้อย
กว่าอย่างอ่ืนแต่ยงัคงความต่อเน่ืองทีผู้่เขยีนหรือผู้ผลติเสนอผลงานออกสู่มวลชน 
อย่างไรกต็ามในรายละเอยีดทีเ่กีย่วกบัคุณลกัษณะของส่ือสารมวลชนแต่ละประเภท
น้ัน ยงัม ีข้อแตกต่างกนัในเร่ืองของความสามารถและข้อจ ากดัของส่ือซ่ึงท าให้
ประสิทธิภาพของส่ือแต่ละส่ือ แตกต่างกนั เช่น ส่ือวทิยุส่ือโทรทศัน์จะมข้ีอดกีว่า
หนังสือพมิพ์ตรงทีม่คีวามรวดเร็วหรือมคีวาม สวยงามดงึดูดใจมากกว่า แค่มข้ีอจ ากดั
ตรงสารทีส่่งไปน้ันจะไม่คงทนถาวร (Permanent) และ มลีกัษณะทีผ่่านเลยไป 
(Transitory) ส่วนส่ือส่ิงพมิพ์จะสามารถเกบ็ไว้อ่านใหม่ได้ท าให้สารมโีอกาส ที่
จะถูกส่งซ ้าอกี



คุณลักษณะของการ
ส่ือสารมวลชน

5. ผูรั้บสารของการส่ือสารมวลชน จะมีจ านวน
มากและมีลกัษณะหลากหลาย (Numerous and Diverse) หรือ
ท่ีเรียกวา่ มวลชน (Mass Audience) ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในเร่ือง
คุณลกัษณะ ทางดา้นประชากรศาสตร์ (Heterogeneous) และไม่
เป็นท่ีรู้จกัของผูส่้งสาร



ประเภทของส่ือมวลชน

1. สิ่งพิมพ์อาทิหนังสือพิมพ์
วารสาร นิตยสาร หนังสือ และสิ่ ง พิมพ์
ประเภทอื่นๆ 

2. ภาพยนตร์ทั้งภาพยนตร์
เรื่อง ภาพยนตร์สารคดีและภาพยนตร์ทาง
การศึกษาบาง ประเภท 

3. วิทยุกระจายเสียง ได้แก่
วิทยุที่ส่งรายการออกอากาศ ทั้งระบบ AM 
และ FM รวม ไปถึงระบบเสียงตามสาย 

4. วิทยุโทรทัศน์ เป็นสื่อทาง
ภาพและทางเสียงที่ เผยแพร่ออกไป ทั้ ง
ประเภท ออกอากาศและส่งตามสาย 

5. สื่อสารโทรคมนาคม เป็น
ผลจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีมีการส่ง
ข้อความ เสียง ภาพ ตัวพิมพ์สัญลักษณ์ต่างๆ 
ได้หลากหลาย ครอบคลุมกิจการสื่อสารผ่าน
ดาวเทียม

6. สื่อวัสดุบันทึก ได้แก่เทป
บันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ แผ่นบันทึกเสียง 
แผ่น บันทึกภาพ ซึ่งกลายเป็นสื่อมวลชน 
เพราะเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าท าให้สามารถ
ผลิตเผยแพร่ ได้มากและรวดเร็ว



จ าแนกการส่ือสารดว้ยการพิจารณา
คุณสมบติัและสถานการณ์ การส่ือสาร

ท่ีเกิดข้ึนไวด้ว้ยกนั 

1) ส่ือมวลชนหรือส่ือเก่า 2) ส่ือใหม่



ส่ือมวลชนหรือช่องทางการ ส่ือสารในการส่ือสารมวลชน ทีจ่ัดอยู่ในประเภท
ส่ือเก่าคือ หนังสือพมิพ์นิตยสาร วทิยุ โทรทศัน์และ ภาพยนตร์ส่ือเหล่านีนั้บเป็น
เทคโนโลยทีี่ไม่มศัีกยภาพในการเช่ือมโยงกบัคอมพวิเตอร์หรือเครือข่าย โทรคมนาคม 

1. ส่ือมวลชนหรือส่ือเก่า (Old 
Media/Traditional Media)



ส่ือมวลชนหรือช่องทางการ ส่ือสารในการส่ือสารมวลชน ทีจ่ัดอยู่ในประเภท
ส่ือเก่าคือ หนังสือพมิพ์นิตยสาร วทิยุ โทรทศัน์และ ภาพยนตร์ส่ือเหล่านีนั้บเป็น
เทคโนโลยทีีไ่ม่มศัีกยภาพในการเช่ือมโยงกบัคอมพวิเตอร์หรือเครือข่าย โทรคมนาคม 

ในช่วงศตวรรษที ่20 พฒันาการของเทคโนโลยกีารส่ือสารได้ หลอมรวม
เทคโนโลยส่ืีอส่ิงพมิพ์ ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ให้มลีกัษณะร่วมกนั โดยมีอนิเทอร์เน็ตเป็นช่อง 
ทางการส่ือสารน าสารไปสู่ผู้รับสาร ส่ือใหม่มศัีกยภาพในการเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยี
เครือข่ายอนัม ีคอมพวิเตอร์ และ/หรือโทรคมนาคมเป็นองค์ประกอบหลกั 

2. ส่ือใหม่ (New Media) 



1. ความรวดเร็วของส่ือมวลชน เป็นคุณสมบัติของส่ือสารมวลชน ในอันที่จะน า ข่าวสาร ไปสู่ผู้รับ โดยใช้
เวลาให้น้อยที่สุด ซ่ึงนับว่าเป็นความต้องการของส่ือสารมวลชน ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นส่ือไฟฟ้า วิทยุ ส่ิงพิมพ์ หรือ
ภาพยนตร์ แต่ด้วยคุณสมบัติด้านความรวดเร็วที่แตกต่างกัน ของส่ือมวลชนแต่ละประเภท จึงท าให้ข่าวสารไปถึงผู้รับใน
เวลาที่แตกต่าง กนัการพจิารณาคุณบัตด้ิานความรวดเร็วของส่ือมวลชน จะต้องไม่พจิารณาเฉพาะขั้นตอนของ การส่ง หรือ
กระจายข่าวสารเท่าน้ัน 

เน่ืองจากการน าข่าวสารของส่ือสารมวลชนเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาส่วนหน่ึงส าหรับการวิเคราะห์
ตรวจสอบ คดัเลือก หรือจัดกระท า ต่อข่าวสารต่างๆ ก่อนที่จะส่งออกไปสู่ผู้รับ หากกระบวนการก่อนการส่งกระจายข่าวสาร
เกดิ ความล้าช้า กอ็าจท าให้ข่าวสาร ถึงผู้รับล่าช้าไปด้วย แม้ว่าจะใช้ส่ือที่มีความรวดเร็วในการส่ง กระจายข่าวสาร เช่น วิทยุ 
โทรทัศน์ แต่หากพจิารณาคุณสมบัตโิดยรวม ส่ือประเภทใช้ไฟฟ้า วทิยุย่อมมีความรวดเร็วกว่าส่ือประเภทอ่ืน

คุณลักษณะของส่ือมวลชน



2. ความน่าเช่ือถือของข่าวสาร เป็นการยอมรับของประชาชนต่อข่าวสาร ที่ เผยแพร่มาจากองค์กรส่ือมวลชนแต่ละแห่ง ช่ึงข่าวสารจะมี
ความน่าเช่ือถือได้มากน้อยเพยีงใด น้ัน ขึน้อยู่กบัองค์ประกอบหลายอย่าง คือ

- ประเภทของส่ือ โดยธรรมชาติคนมกัจะเช่ือในส่ิงทีไ่ด้เห็น หรือได้อ่านมากกว่า ส่ิงทีไ่ด้ฟังดังค ากล่าวทีว่่า “สิบปากว่าไม่เท่าตาเห็น” 

- องค์กรส่ือมวลชน เช่น หน่วยงานส่ือมวลชนของราชการ อาจได้รับความ เช่ือถือมากกว่าหน่วยงานส่ือมวลชนของเอกชน หรือองค์กร
ส่ือมวลชนบางแห่งอาจเสนอ ข่าวสารโน้มเอยีงเข้าข้างกลุ่มผลประโยชน์หรือกลุ่มอ านาจกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

- แหล่งข่าวสาร ส่ือมวลชนอาจอ้างแหล่งทีม่าของข่าวสารได้จากหลายทาง เช่น ส านักข่าวต่างประเทศ แหล่งข่าวกรองทางทหาร 
ผู้เห็นเหตุการณ์ค าให้การของผู้ต้องหา ซ่ึง ทีม่าของข่าวจากแหล่งต่างๆ เหล่านีม้คีวามเช่ือถือไม่เท่ากนั 

- สถานการณ์เหตุการณ์ทีเ่กีย่วข้อง เช่น มข่ีาวการสู้รบในประเทศเขมร และม ีข่าวชาวเขมรอพยบหนีภัยสงครามติดตามมา หรือมกีาร
เสนอข่าวสอดคล้องกนัจากองค์กร ส่ือมวลชนหลายแห่ง ย่อมเป็นส่ิงสนับสนุนให้ข่าวสารทีอ่อกมาคร้ังแรกน่าเช่ือถือยิง่ขึน้

คุณลักษณะของส่ือมวลชน



3. โอกาสที่จะได้รับข่าวสาร ส่ือมวลชนแต่ละอย่าง เปิดโอกาสให้ประชาชนรับ ข่าวสารได้ไม่เท่ากนั เน่ืองจากลกัษณะเฉพาะในด้านต่างๆ ของส่ือมวลชนเอง คือ

- เวลาการเสนอข่าวสาร เช่น 

วทิยุ โทรทัศน์มกี าหนดเวลาเสนอข่าวสารที่ แน่นอน และจ ากดัช่วงเวลา ผู้รับจะต้องรับตามเวลาที่ก าหนด 

ส่วนส่ือมวลชนประเภทส่ิงพมิพ์ม ีก าหนดเวลาออก และมช่ีวงเวลารับที่ยืดหยุ่นมากกว่า 

- การเสนอซ ้า เช่น 

หนังสือพมิพ์เม่ือเสนอข่าวสารไปแล้ว มกัจะมกีารตดิตาม ข่าว น าเสนอรายละเอยีดเพิม่เตมิอย่างต่อเน่ือง 

ส่วนวทิยุ โทรทัศน์เปิดโอกาสให้รับซ ้าได้น้อยกว่า  

- สภาพสังคมของผู้รับสาร เช่น ประชาชนในชนบทห่างไกล ย่อมมโีอกาสรับ ข่าวสารจากหนังสือพมิพ์วารสาร นิตยสารน้อยกว่าวทิยุ โทรทัศน์ 

- ความสะดวกในการใช้ส่ือแต่ละชนิด เช่น วทิยุ โทรทัศน์หนังสือพมิพ์หนังสือ ซ่ึงส่ือแต่ละประเภทมคีวามสะดวกในการใช้งานมากน้อยต่างกนั

คุณลักษณะของส่ือมวลชน



4. ปริมาณและความสมบูรณ์ของเน้ือหา เน้ือหาสาระที่ถูกน าเสนอทางส่ือมวลชน มีปริมาณ 
และความสมบูรณ์ของเน้ือหามากน้อยแตกต่างกนัตามชนิดของส่ือมวลชน 

ลักษณะของข่าวสาร หนังสือพิมพ์ เสนอเน้ือหา ด้านกว้าง คือ มีเน้ือหาหลากหลายส าหรับ 
ผู้อ่าน ทั่วไปไม่จ ากัดอายุ เพศ วัย การศึกษาอาชีพ วารสาร นิตยสารน าเสนอเน้ือหาได้ รายละเอียดที่
สมบูรณ์ลกึซ้ึง 

ส่วนวิทยุ โทรทัศน์ น าเสนอรายการประเภทข่าวที่เน้นความ รวดเร็ว มีรายละเอียดน้อยกว่า
ส่ือส่ิงพมิพ์แต่ส าหรับรายการประเภทอ่ืนนอกจากรายการข่าว แล้ว โทรทัศน์สามารถน าเสนอสาระความรู้
ได้หลากหลาย ละเอียด ชัดเจนมากกว่าส่ือส่ิงพิมพ์ อีกทั้งปัจจุบันโทรทัศน์ได้รับการปรับปรุงพัฒนา
ก้าวหน้าไปมาก 

คุณลักษณะของส่ือมวลชน



บทบาทหน้าที่ของส่ือมวลชน

1. สอดส่องระวงัภัยส่ิงแวดล้อมให้กับสังคม 
เพื่อเป็นการเตือนภยัและสร้างการตระหนักรู้ให ้
เตรียมพร้อมและปรับตวั 

2. ประสานเช่ือมโยงส่วนต่างๆ ของสังคม หรือ
สมาชิกในสังคม เพื่อให้เป็นอนัหน่ึงอนั เดียวกนั
ในการตอบสนอง ต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนใน
สงัคมและเพื่อความเป็นปึกแผน่สมานฉนัท์

3. ถ่ายทอดมรดกทางสังคมให้กบัสมาชิกจากรุ่นหน่ึงไปสู่
รุ่นหน่ึง

4. การใหค้วามบนัเทิง (entertainment) คือ เผยแพร่ความ
บนัเทิงในรูปแบบต่างๆ เช่น การแสดง ดนตรีศิลปะ เพื่อใหเ้กิดความ
ผอ่นคลาย และลดความตึงเครียดใหก้บัผูรั้บสาร แสดง



คุณลักษณะของส่ือมวลชน



บทบาทหน้าที่ของส่ือมวลชน

1. สอดส่องระวงัภัยส่ิงแวดล้อมให้กับสังคม 
เพื่อเป็นการเตือนภยัและสร้างการตระหนักรู้ให ้
เตรียมพร้อมและปรับตวั 

2. ประสานเช่ือมโยงส่วนต่างๆ ของสังคม หรือ
สมาชิกในสังคม เพื่อให้เป็นอนัหน่ึงอนั เดียวกนั
ในการตอบสนอง ต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนใน
สงัคมและเพื่อความเป็นปึกแผน่สมานฉนัท์

3. ถ่ายทอดมรดกทางสังคมให้กบัสมาชิกจากรุ่นหน่ึงไปสู่
รุ่นหน่ึง

4. การใหค้วามบนัเทิง (entertainment) คือ เผยแพร่ความ
บนัเทิงในรูปแบบต่างๆ เช่น การแสดง ดนตรีศิลปะ เพื่อใหเ้กิดความ
ผอ่นคลาย และลดความตึงเครียดใหก้บัผูรั้บสาร แสดง



บทบาทหน้าที่ของส่ือมวลชน 

หน้าทีข่องส่ือมวลชน ผลของส่ือมวลชนในระดับสังคม ผลของส่ือมวลชนในระดับบุคคล

ทางบวก ทางลบ ทางบวก ทางลบ

1. หนา้ท่ีสอดส่อง และรายงาน / 
สังเกตการณ์ เก่ียวกบั ส่ิงแวดลอ้ม 

- ใชใ้นการเตือน ภยัหรืออนัตราย ต่างๆ 
เช่น ภยั ธรรมชาติ สงคราม 

- กระทบ 
กระเทือน 
เสถียรภาพทาง 
สังคม เช่น ข่าวสาร
เก่ียวกบั สังคมอ่ืนท่ี
ดีกวา่

- การเตือน 
- การใหข้อ้มูล

เพื่อใช้
ประโยชน ์การ
ลงทุน โรคภยั
ไขเ้จบ็ 

- ท าใหเ้กิดวติก กงัวล
- ท าใหเ้กิดการ แยกตวัจากกลุ่ม และท า

ใหเ้กิดความเฉ่ือยชา

- การใหข้อ้มูล เพี่อใชป้ระโยชน ์ในดา้น
ต่างๆ เช่น ข่าวสารท่ี จ  าเป็นต่อ วงการ
ธุรกิจ การเศรษฐกิจ การสาธารณสุข 
และอ่ืนๆ 

- การยกระดบั จริยธรรม

- ท าใหเ้กิดความ
ตระหนก

- เพื่อเพิ่มพูน
ศกัด์ิศรี เกียรติภูมิ 
เช่น ผูน้  าทางความ 
คิดเห็น



บทบาทหน้าที่ของส่ือมวลชน 

หน้าทีข่องส่ือมวลชน ผลของส่ือมวลชนในระดับสังคม ผลของส่ือมวลชนในระดับบุคคล

ทางบวก ทางลบ ทางบวก ทางลบ

2. ประสานใหเ้กิด ความสัมพนัธ์ ในส่วน
ต่างๆ ของสังคม

- ช่วยในการ เคล่ือนยา้ยทาง สังคม เช่น 
การ เปล่ียนแปลง เกษตรกรรม เป็น
สังคม อุตสาหกรรม 

- ช่วยมิใหเ้กิด ความกระทบ กระเทือน
ต่อ เสถียรภาพทาง สังคม 

- ช่วยมิใหเ้กิด ความตระหนก

- ขีดขวางการ 
เปล่ียนแปลงทาง 
สังคม เช่น เม่ือไม่ มี
การโตแ้ยง้ 
วพิากษว์จิารณ์ ทาง
สังคม เน่ืองจาก
เกรงถูก จบัตามอง
จาก ส่ือมวลชน 

- ท าใหบุ้คคลมี
คุณภาพ เช่น มี การ
ซึมซบั ข่าวสารมาก 
- ช่วยมิใหเ้กิด 
ความวติกกงัวล 
ความเฉ่ือยชา การ
แยกตวัจาก กลุ่ม

- ท าใหบุ้คคลลด หรือขาดความ 
กระตือรือร้นท่ี จะคิดท าส่ิง ต่างๆ



บทบาทหน้าที่ของส่ือมวลชน 

หน้าทีข่องส่ือมวลชน ผลของส่ือมวลชนในระดับสังคม ผลของส่ือมวลชนในระดับบุคคล

ทางบวก ทางลบ ทางบวก ทางลบ

3. รักษาและ ถ่ายทอด วฒันธรรม - เพิ่มความกระชบัแน่นทางสังคม 
- ลดการฝ่าฝืนระเบียบทางสังคม 

- ท าใหเ้กิดความยดึ
มัน่ไม่ยอมรับ การ
เปล่ียนแปลง

- ช่วยใหบุ้คคลมี
ทางลบ การ
รวมตวักนั 
เน่ืองจาก 
เปิดรับบรรทดั 
ฐานทางสังคม 

- ลดความเห็น
แก่ตวั การฝืน
ระเบียบทาง 
สังคม

- ท าใหเ้ป็นคนท่ีไม่มีความทนัสมยั เป็น
อุปสรรคต่อการพฒันา 



บทบาทหน้าที่ของส่ือมวลชน 

หน้าทีข่องส่ือมวลชน ผลของส่ือมวลชนในระดับสังคม ผลของส่ือมวลชนในระดับบุคคล

ทางบวก ทางลบ ทางบวก ทางลบ

4. การใหค้วามบนัเทิง - ผอ่นคลายความ ตึงเครียด ทางดา้นจิตใจ 
ใหแ้ก่คนใน สังคม - การรวมกลุ่ม เพื่อ
ความ บนัเทิง 

- ท าใหเ้กิดการ 
เลียนวฒันธรรม 
บางอยา่งโดยไม่ 
รู้ตวั อนัเป็น ตน้เหตุ
ของการ ถูกครอบง า
ทาง วฒันธรรม

- ลดความเครียด 
ดา้นจิตใจ 

- หลีกหนีสภาพ 
ปัญหาใน ปัจจุบนัท่ี
เกิด ข้ึนในสภาพ 
ความเป็นจริง 

- เกิดการ เลียนแบบ 
- คิดฟุ้งซ่านเพอ้ ฝันเกินความ จริง 
- แยกแยะไม่ถูก ระหวา่งนิยาย กบัชีวติ

จริง 



1. ด้านข่าวสาร (Information) ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์และสภาวะเง่ือนไขของ สังคมและโลกช้ีให้เห็น

ความสัมพนัธ์ของอ านาจต่างๆ ในสังคมและช่วยให้เกดินวตักรรม การปรับตัว และความก้าวหน้า 

2. ด้านประสานสัมพนัธ์ (Correlation) ขยาย ตีความ วพิากษ์วจิารณ์ให้ความหมายต่อ เหตุการณ์และข่าวสารต่างๆ ช่วย

เสริมสร้างสนับสนุนอ านาจและบรรทัดฐานในสังคม สร้างการอบรม บ่มเพาะและเรียนรู้ทางสังคม ประสานกิจกรรมทางสังคมที่หลากหลาย

กระจัดกระจาย และสร้าง ความเห็นพ้องต้องกนัในสังคม

จุดประสงค์ของส่ือมวลชน 5 ประการ



3. ด้านสร้างการสืบสานต่อเน่ือง (continuity) น าเสนอวัฒนธรรมหลักและให้การยอมรับ ต่อวัฒนธรรมย่อยต่างๆ 

รวมทั้งพฒันาสังคม วฒันธรรมใหม่ และผดุงรักษาคุณค่าร่วมทางสังคม 

4. ด้านความบันเทงิ (Entertainment) ให้ความหรรษาบันเทงิ หันเหจาก ความเครียดให้ หนทางการพกัผ่อนลดความ

กดดันทางสังคม 

5. การสร้างเคล่ือนไหวเปลีย่นแปลง (Mobilization) รณรงค์กจิกรรมทางสังคมที่ เกีย่วกบั การเมือง การทหาร พัฒนา

เศรษฐกจิ อาชีพ ศาสนา วฒันธรรม จุดประสงค์ด้านนีม้ลีกัษณะ ใน เชิงการพฒันาสังคม 

จุดประสงค์ของส่ือมวลชน 5 ประการ



ไซเบิรต์ และวลิเบอร์ ได้ เสนอ แนวความคดิ Four Theories of Press เกีย่วกบัทฤษฎบีรรทดัฐานของส่ือมวลชนซ่ึง

ถูกน าไปใช้ใน ประเทศทีม่รีะบบการเมืองแตกต่างกนั 4 แบบด้วยกนั คือ 

1. อ านาจนิยม (Authoritarian Theory) ช่วงศตวรรษที่ 16-17 ในประเทศตะวันตก ทฤษฎีคติอ านาจนิยมมี

วตัถุประสงค์ทีส่ าคญัในการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล หรือกษัตริย์ ปัจจุบัน ยังมีให้เห็นอยู่ในบางประเทศ ส่ือมวลชนไม่ว่าของรัฐบาลหรือ

เอกชนจะอยู่ภายใต้การควบคุมของ รัฐบาล ซ่ึงมีข้อจ ากัดในการวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาล การควบคุมส่ือมวลชนท าได้หลายแบบ เช่น การ 

เซ็นเซอร์ (Censorship) 

2 อิสรภาพนิยม (Libertarian Theory) ความคิดมาจากมูลเหตุความเช่ือของนักเสรีนิยม (radical 

Libertarian) ซ่ึงได้ให้เหตุผลต่อส่วนรวมว่า ส่ือไม่ควรถูกควบคุมและการด าเนินการของส่ือ ไม่ควรจะมีการปกครองด้วยกฎหมาย ซ่ึง

ส่วนใหญ่จากการวางข้อก าหนดของส่ือจะผู้มอี านาจที่เป็น คณะกรรมการหรือตัวแทนของรัฐบาล เน้นการให้เสรีภาพแก่ส่ือมวลชน โดยเฉพาะ

เสรีภาพจากการ ควบคุมของรัฐบาล มวีตัถุประสงค์ทีใ่ห้ความส าคญักบัการค้นพบความจริง และเป็นการเช็ครัฐบาล

ระบบการส่ือสารมวลชน



3. ความรับผดิชอบทางสังคม (Social Responsibility Theory) แยกออกมาจาก ทฤษฎอีสิรภาพนิยมพบเห็นใน

ประเทศอเมริกา เพิง่เกดิขึน้ในศตวรรษที่ 20 เน้นความรับผิดชอบต่อ สังคมของส่ือมวลชน และจริยธรรมเป็นปัจจัยส าคญัในการปฏิบัติงาน

ของส่ือมวลชน การควบคุม ส่ือมวลชนจะมาจากความเห็นของสังคมมวลชน การกระท าของลูกค้า และจริยธรรมความเป็นมือ อาชีพของ

ส่ือมวลชน 

ระบบการส่ือสารมวลชน



4. โซเวยีตคอมมวินิสต์ (Soviet-Totalitarian Theory) 

ระบบส่ือสารมวลชนอยู่ใต้บังคบัควบคุมของพรรคและรัฐบาลอย่างชัดเจน หน้าทีห่ลกัคือ ถ่ายทอดนโยบายของพรรค และ ทฤษฎี
คอมมวินิสต์ให้มวลชนรับรู้รณรงค์เพ่ือสนับสนุนพรรคและรัฐบาล โซเวยีตคอมมวินิสต์ เป็นทฤษฎเีบ็ดเสร็จนิยมแบบมาร์กซิสต์-เลนินิสต์ 

แนวคดิส าคญั คือ ส่ือมวลชนจะต้องเป็นของรัฐโดยการควบคุมของพรรค มหีน้าที่ในการให้การศึกษาแก่ชนช้ันกรรมาชีพ มิใช่ท าธุรกจิ
ขายข่าวเช่นในประเทศ เสรีนิยม ซ่ึงส่ือมวลชนมักจะกลายเป็นเพียงเคร่ืองมือของนายทุนซ่ึงในปัจจุบันได้ถูกพัฒนากลายเป็น ทฤษฎีการพัฒนา 
(Development Theory) เพราะโซเวียตคอมมิวนิสต์ได้ล่มสลาย เน้นการประสานงาน ร่วมกนัระหว่างส่ือมวลชน และรัฐบาล มีเป้าหมาย
ของการพฒันาประเทศเป็นส าคญั 

ทฤษฎีการพฒันา พบในประเทศโลกที่สามหรือประเทศก าลงัพฒันา เช่น อฟัริกา เอเชีย ผู้น าเลง็เห็นความส าคญัของส่ือมวลชนที่ช่วย
พฒันาประเทศให้เร็วขึน้ และมีประสิทธิภาพ ท าให้รัฐบาลเข้ามาควบคุม และ ด าเนินงานด้านส่ือมวลชน เพ่ือที่จะได้ประสานส่ือเข้ากับความพยายาม
ของรัฐบาลในการพฒันาประเทศ 

ทฤษฎกีารพฒันาแตกต่างจากทฤษฎีอ านาจนิยมตรงที่ทฤษฎีการพฒันา รัฐบาลมีการควบคุมด้านสารน้อยกว่ามีการเซ็นเซอร์น้อยกว่า 
เน้นการประสานงานร่วมกนัระหว่างส่ือมวลชนและรัฐบาล มเีป้าหมายของการพฒันาประเทศเป็นส าคญั

ระบบการส่ือสารมวลชน



มุมมองทฤษฎีบรรทัดฐาน
ของส่ือมวลชนใน
สังคมไทย

ส่ือเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง แต่ส่ิงที่ เกิดขึ้นในสังคม
บางคร้ัง ส่ือไม่ท าหน้าที่ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง กลบัเป็นเคร่ืองมือของคนช้ันน าใน 
สังคม เพราะว่าความเป็นเสรีท าให้ระบบทุนนิยมเข้ามามีบทบาทในสังคมส่ือมวลชน 
ซ่ึงบางคร้ังท าให้ ส่ือละเลยความรับผดิชอบ ความถูกต้อง ความเป็นกลาง ท าให้เกิดผล
กระทบขึน้กบัผู้คนในสังคมไทย บรรทัดฐานของส่ือมวลชนในสังคมไทยควรมี 3 ส่ิง 



มุมมองทฤษฎีบรรทัดฐาน
ของส่ือมวลชนใน
สังคมไทย

1. ส่ือมวลชนแต่ละแขนงต้องมีใจเป็นกลาง ไม่ยอมถูกครอบง าด้วยคน
ช้ันน าในสังคม ส่ือมวลชนต้องน าเสนอข่าวสารอย่างเป็นธรรมในทุกแง่มุมของทุกฝ่าย 
เพ่ือที่จะให้ประชาชนที่รับ ข่าวสารได้รู้ข้อเท็จจริงครบทุกองศา และต้องกล้าที่จะหยิบ
ยกประเด็นที่เกี่ยวกบัคุณธรรมจริยธรรม มาตีแผ่ให้สังคมรับรู้เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 
และให้ผู้คนมีส่วนร่วมในการตดัสินจงึจะเป็นแนวทางแห่ง ความเป็นประชาธิปไตยโดย
แท้จริง



มุมมองทฤษฎีบรรทัดฐาน
ของส่ือมวลชนใน
สังคมไทย

2. ส่ือมวลชนแต่ละแขนงต้องยอมให้ทั้ งภาครัฐ และภาคเอกชนเข้ามา
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ของข้อมูลที่ได้น าเสนอ รวมถึงยอมให้มีการตรวจสอบคุณภาพ และ
มาตรฐานของส่ือ เพ่ือเป็นการ รับรองว่าส่ือที่ออกสู่ผู้บริโภคน้ันเป็นส่ือจรรโลงสังคมไทยให้
เป็นไปในทางสร้างสรรค์ 

3. ส่ือมวลชนต้องร่วมใจกนัต่อต้านการใช้อิทธิพลครอบง าส่ือ หากส่ือแขนง
ใดถูกคนช้ันน า ในสังคมแทรกแซงจะต้องช่วยกันเปิดโปงพฤติกรรมที่เลวร้ายนี้ให้กับ
สาธารณะชนได้รับรู้ เพราะเป็นส่ิง ที่บั่นทอนความเป็นประชาธิปไตย และความสามัคคีของ
คนในชาติบ้านเมือง ถ้าปล่อยให้ครอบง าส่ือ ผู้คนจะเหมือนถูกชักจูงไปโดยไม่รู้ตัว 
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