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PPM2211 การจดัการองคก์ารคณุภาพ



แนวคิด ทฤษฎีของการจัดการคุณภาพ และระบบ
และกลไกการจัดการคุณภาพ ตลอดจนเครื่องมือต่างๆ ท่ี
นิยมใช้ ในการจัดการคุณภาพ สถิติพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับ
การจัดการคุณภาพ และเทคนคิการควบคุมเชงิคุณภาพ
       Concepts and theories of quality management; 
system and mechanic of quality management; tools 
for quality management; fundamental statistics for 
quality management; and techniques of quality 
control.

ค าอธบิายรายวชิา



เกณฑก์ารใหค้ะแนน 100 คะแนน

สอบย่อย/กจิกรรม  10  คะแนน

รายงาน   20  คะแนน

สอบกลางภาค   30  คะแนน

สอบปลายภาค   30  คะแนน



PPM2211 การจัดการองค์การคุณภาพ
อาจารย์ ดร.ภูดิศ นอขุนทด

วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



ความหมายองค์การ

Chester 
I.Barnard

ระบบที่บุคคล 2 คน หรือมากกว่านั้น ร่วมแรงร่วมใจกัน
ท างานอย่างมีจิตส านึก

พะยอม วงศ์สารศรี
องค์การคือระบบที่บุคคลตั้งแต่สองคนร่วมแรงร่วมใจกัน

ท างานอย่างมีจิตส านึก 



Max 
Weber

ธงชัย สันติวงษ์

องค์การ คือ หน่วยสังคมหรือหน่วยงานมีกลุ่มบุคคลกลุ่มหนึ่งร่วมกัน
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง

องค์การ คือ  รูปแบบของการท างานของมนุษย์ที่มีลักษณะการท างานเป็นกลุ่ม 
ที่มีการประสานงานกันตลอดเวลา ตลอดจนต้องมีการก าหนดทิศทาง มีการจัด
ระเบียบวิธีท างานและติดตามวัดผลส าเร็จของงานท่ีท าอยู่เสมอด้วย



ประเภทขององค์การ(TYPES OF ORGANIZATION)

การจ าแนกองค์การ โดยยึดโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 2 แบบ 

องค์การแบบเป็นทางการ (formal 
organization) 

เป็นองค์การที่มีการจัดโครงสร้างอย่างเป็นระเบียบแบบแผนแน่นอน การจัดต้ังมีกฎหมายรองรับ บางแห่ง
เรียกว่า องค์การรูปนัย ได้แก่ บริษทั มลูนิธิ หน่วยราชการ กรม โรงพยาบาล โรงเรียน  

องค์การแบบไม่เป็นทางการ 
(informal organization) 

เป็นองค์การที่รวมกันหรือจัดตั้งขึ้นด้วยความพึงพอใจและมีความสัมพันธ์กันเป็นส่วนตัว ไม่มีการจัด
ระเบียบโครงสร้างภายใน มีการรวมตัวกันอย่างง่ายๆ และเลิกล้มได้ง่าย องค์การแบบนี้เรียกว่าอรูปนัย หรือ

องค์การนอกแบบ 



ความหมายของค าว่า “คุณภาพ”

มาตรฐานของบางสิ่งที่วัดเปรียบเทียบกับสิ่งอื่นที่อยู่ในประเภทเดียวกัน หรืออีกความหมายหนึ่ง หมายถึง ระดับ

ความเป็นเลิศของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ความสามารถของสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าไดอย่างต่อเนื่องหรือ

สามารถตอบสนองเกินความคาดหวังของลูกค้า

Oxford 
Dictionary



ความหมายของค าว่า “คุณภาพ”

คุณภาพ หมายถึง 

  1) สิ่งที่ดีกว่า (superiority) 

                         2) สิ่งที่ดีเลิศ (excellence) 

  3) การผลิตหรือการให้บริการที่ไม่มี

ข้อบกพร่อง เป็นต้น 





การศึกษาของ Tamimi and Sedastianelli ซึ่งเก็บข้อมูลจากผู้จัดการ 86 แห่งในประเทศ

สหรัฐอเมริกา (แถบตะวันออก) ได้ให้ความหมาย

การผลิตและการให้บริการที่ดี สมบูรณ์แบบ ปราศจากต าหนิ

การผลิตและการให้บริการที่มีความสม่ าเสมอ

การผลิตและการให้บริการที่ขจัดความสูญเสีย สิ้นเปลือง



การผลิตและการให้บริการที่เน้นความเร็วในการส่งมอบ

การผลิตและการให้บริการที่เป็นตามนโยบาย และระเบียบปฏิบัติ

ผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีอรรถประโยชน์

การผลิตและการให้บริการที่ท าให้ลูกค้าเกิดความปิติยินดี

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความถูกต้องตั้งแต่แรก

การให้บริการแก่ลูกค้าทั้งหมดและสร้างความพึงพอใจ



The American 
National Standards 
Institute (ANS) และ

The American 
Society for Quality 

(ASQ)

ผลิตภัณฑ์หรือบริการมีลักษณะโดยรวมทั้งหมดที่ท าให้
ลูกค้าได้ตอบสนองความต้องการของตน 

ทั้งนี้ลูกค้ารบัรู้คุณภาพในบริการโดยเปรียบเทียบระหว่างบริการที่
คาดหวังกับบริการที่รับรู้

เนื่องจากคุณภาพมีหลายมิติ คุณภาพในโรงงานผลติมีมิติที่
แตกต่างจากคุณภาพในภาคบริการ
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The American 
National Standards 
Institute (ANS) และ

The American 
Society for Quality 

(ASQ)

ผลิตภัณฑ์หรือบริการมีลักษณะโดยรวมทั้งหมดที่ท าให้
ลูกค้าได้ตอบสนองความต้องการของตน 

ทั้งนี้ลูกค้ารบัรู้คุณภาพในบริการโดยเปรียบเทียบระหว่างบริการที่
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เนื่องจากคุณภาพมีหลายมิติ คุณภาพในโรงงานผลติมีมิติที่
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คุณภาพในโรงงานผลติมีมิตดิงัต่อไปนี้

ลักษณะการใช้งานหรือสมรรถนะของผลิตภัณฑ์

ผลิตภณัฑต์่างๆ ของผลิตภณัฑ์

ผลิตภณัฑมี์ความคงทนใช้ไดใ้นนานก่อนทีจ่ะเส่ือมคุณภาพ

บริการหลังการขายทีร่วดเร็วและใช้บริการไดง้า่ย

ผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑท์ีมี่ความสวยงาม รวมทัง้เสียง รส กล่ิน

ลูกค้ารับรู้คุณภาพโดยประเมนิจากภาพลักษณข์ององคก์ร การโฆษณา และชือ่เสยีงของผลติภัณฑ์

ผลิตภณัฑมี์ความน่าเชื่อถอืและจ าหน่ายอย่างตอ่เน่ือง









คุณภาพในภาคบริการ
การให้บริการหมายถึง กจิกรรมซ่ึงไม่ได้ผลติภัณฑ์โดยตรง ไม่มีผลติภัณฑ์

ระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย 

- การใหบ้ริการมีลักษณะใหบ้ริการเฉพาะราย ในขณะทีก่ารผลิตภณัฑจ์ะผลิตใหกั้บลูกค้าทุกคน

- เมือ่ลูกค้ามเีสยีงบ่นไม่พงึพอใจ และในภายหลังลูกค้ารู้สกึว่าบริษัทหรือหน่วยงานภาครัฐได้แก้ไข

อย่างรวดเร็ว การกระท าเช่นนีจ้ะท าให้ลูกค้าพงึพอใจ จะซือ้ผลติภัณฑห์รือบริการต่อไป

- การให้บริการต้องการด้านแรงงาน ในขณะทีก่ารผลติเน้นทีทุ่น

- ในองคก์รใหบ้ริการตอ้งตดิตอ่กับลูกค้าจ านวนมาก 



คุณลกัษณะทีส่ าคญัของคุณภาพ ได้แก่

• คุณค่าและประโยชน์ทีม่ีต่อลูกค้า(customers) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(stacholders)

•มาตรฐานความเป็นเลศิ

• เหมาะสมและตรงตามความต้องการของลูกค้า

•ประสิทธิผลและความคุ้มค่า

•มีการรักษาและพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองให้ดยีิง่ขึน้



มุมมองเกีย่วกบัคุณภาพ

- คุณภาพอยู่เหนือค าอธิบาย

- คุณภาพขึ้นอยู่กับผู้ใช้

- คุณภาพขึ้นอยู่กับค่านิยม

ได้เสนอมุมมองเกี่ยวกับคุณภาพแบ่งออกเป็น 3 มุมมอง 

มุมมองคุณภาพพิจารณาในเชิง
จิตวิทยา มุมมองคุณภาพพิจารณาจาก

การผลิต

มุมมองคุณภาพพิจารณาจาก
ผลิตภัณฑ์

- การผลิต

- การให้บริการ

- ผลิตภัณฑ์หรือบริการ



มุมมองเกีย่วกบัคุณภาพ

- มุมมองเกี่ยวกับคุณภาพพิจารณาในเชงิจิตวิทยา
 ความคิดเหน็หรือความรูส้ึกของผู้ใช้วา่คุณภาพอยู่เหนอืค าอธิบายใดๆทั้งสิ้น เป็น

คุณภาพที่ไม่สามารถให้ความหมายได้ แต่ผู้ใช้รู้ว่าคุณภาพเป็นอย่างไร



มุมมองเกีย่วกบัคุณภาพ

- มุมมองเกี่ยวกับคุณภาพพิจารณาจากผลิตภัณฑ์หรือบริการ
 องค์กรได้ศึกษาความต้องการของลูกค้า ก าหนดสิ่งที่ลูกค้าต้องการและข้อก าหนด

ของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการตลาดที่ใช้กลยุทธ์มาจากผลิตภัณฑ์/ผู้ใช้
ดังนั้น กลยุทธ์การออกแบบขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์จะเป็นตัวก าหนดสร้างคุณภาพ

ต่างๆ ที่สามารถวัดผลได้

- มุมมองเกี่ยวกับคุณภาพพิจารณาจากผู้ใช้
 ผู้ใช้เป็นผู้ก าหนดคุณภาพ ซึ่งผู้ใช้มีความต้องการที่แตกต่างกัน ผู้ใช้ใช้ผลิตภัณฑ์

บ่อยๆ แสดงว่าผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงสุด



มุมมองเกีย่วกบัคุณภาพ

- มุมมองเกี่ยวกับคุณภาพพิจารณาจากการผลิต
 การผลิตจะต้องสอดคล้องกัน จนเป็นมาตรฐาน มีการเบี่ยงเบนจากมาตรฐานน้อย

ที่สุด เพราะการผลิตที่เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานจะท าให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ลดต่ าลง

- มุมมองเกี่ยวกับคุณภาพจากค่านิยม
 ค่านิยมในที่นี้คือ เกรด(grade) หรือราคา ลูกค้ายอมรับคุณภาพตามราคาที่

ก าหนดไว้ผลิตภัณฑ์ราคาถูกมักถูกมองว่ามีคุณภาพต่ า ดังนั้นผู้ผลิตได้พยายามพัฒนากล
ยุทธ์ราคา โดยก าหนดราคาต่ าแต่คุณภาพสูง



ประวตัขิองการบริหารคุณภาพ

พัฒนาการในเรื่องคุณภาพได้เกิดขึ้นมากกว่า 100 ปี การพัฒนาได้เกิดขึ้นมาจากกลยุทธ์ทางการ

บริหาร ซึ่งได้ค้นหาวิธีการต่างๆ เพื่อท าให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองความต้องการ จนเกิดเป็นยุคของ

คุณภาพ

 



พฒันาการของทฤษฎกีารบริหารคุณภาพ
ลักษณะ ยุคของการบริหาร

คุณภาพ

ตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ ประกันคุณภาพ TQM

การบริหารยุคก่อน
วทิยาศาสตร์

.
การบริหารแบบ
วทิยาศาสาตร์

. . . .

การบริหารด้าน
พฤติกรรม

. . . .

การบริหารเชิงระบบ . .

การบริหารเชิง
วฒันธรรม

.



 
  พัฒนาการของการบริหารคุณภาพเริ่มต้นจากการตรวจสอบ(inspection) โดยผู้เชี่ยวชาญมีการ
ตรวจสอบก่อนที่จะด าเนินการในขั้นต่อไป ในยุคการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ งานต่างๆถูกแบ่งย่อยออกเป็น
องค์ประกอบที่เล็กที่สุด ผลเสียที่เกิดขึ้น เช่น ลดความช านาญในงานของผู้ปฏิบัติงาน 
  ต่อมามีการเชื่อมโยงการตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพ ให้นักออกแบบมีส่วนรวมใน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพและใช้การควบคุมคุณภาพเพื่อปรับปรุงคุณภาพซึ่งจะท าให้การผลิตเพิ่มขึ้น 
ต้นทุนต่ า และให้ประโยชน์แก่ลูกค้า

การพัฒนาคุณภาพโดยเน้นการตรวจสอบ



การพัฒนาคุณภาพโดยการควบคุมคุณภาพ

 
  เมื่อมีการผลิตภัณฑ์หรือบริการตามข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์จากลูกค้า (customer
specification) ต้องมีการควบคุมคุณภาพ(quality control) ในกระบวนการผลิต เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่เป็นมาตรฐาน โดยมีการสูญเสียน้อย มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ทั้งนี้ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลควบคุมโดยใช้สถิติ การวิเคราะห์โอกาสที่จะน่าจะเป็นไปได้ เพื่อ
ค้นหาสาเหตุของการเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้นและน าไปแก้ไข

 
  ความแตกต่างระหว่างการตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพอยู่ที่จุดเน้นที่แตกต่างกัน 
กล่าวคือ ในการตรวจสอบจะเน้นที่ผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีข้อบกพร่อง ส่วนการควบคุมคุณภาพเน้นที่
กระบวนการผลิตมีการสุ่มตัวอย่าง ซึ่งอาจมีข้อจ ากัด



การพัฒนาคุณภาพโดยการประกันคุณภาพ

 
  การประกันคุณภาพ (quality assurance) เน้นที่ระบบ (system) ต้องการให้ทุก
คนรวมทั้งฝ่ายบริหารตระหนักในเรื่องคุณภาพ ฝ่ายบริหารได้ก าหนดคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งให้หลักประกันว่าต้องมีคุณภาพ ทั้งนี้มีการพัฒนาระบบภายใน
องค์กร เก็บข้อมูลต่างๆ เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้เป็นไปตามข้อก าหนดของ
ผลิตภัณฑ์ (specification) และสามารถตรวจสอบค้นหาข้อบกพร่องต่างๆ ได้ 



การพัฒนาคุณภาพโดยการจัดการคุณภาพเชิงรวม 
total  quality management TQM

 
  การจัดการคุณภาพเชิงรวมเป็นพันธะผูกพัน (commitment) ของทุกคนในองค์กรที่จะท าสิ่ง
ต่างๆให้ถูกต้อง การจัดการคุณภาพเชิงรวมเป็นวิธีการหนึ่งในการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กร และ
ความยืดหยุ่นของธุรกิจในภาพรวม ซึ่งการจัดการคุณภาพเชิงรวมมุ่งให้มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องค์กร



สรุป

พัฒนาการของทฤษฎีการบรหิารคณุภาพในแต่ละยุคมีจุดเน้นที่แตกต่างกันในยุค

การตรวจสอบ 

เน้นที่ผลิตภัณฑ์

เน้นที่กระบวนการ

เน้นที่ระบบ

เน้นที่คนและวัฒนธรรมองค์กร

ในยุคการตรวจสอบ

ในยุคการควบคุมคุณภาพ

ในยุคการประกันคุณภาพ

ในยุคของ TQM



ความส าคัญของคุณภาพ

องค์กรในคริสต์ศตวรรษที่ 21 ให้ความสนใจเรื่องคุณภาพ คุณภาพมีความส าคัญ ดังนี้

คุณภาพเป็นเป้าหมายขององค์กร

องค์กรมีเป้าหมายต่างๆ แต่เป้าหมายที่ส าคัญซึ่งทุกๆองค์กรให้ความส าคัญ 
คือ เป้าหมายด้านคุณภาพ เช่น ในมหาวิทยาลัยมีเป้าหมายผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพสู่ตลาดแรงงาน



คุณภาพเป็นสิง่ที่ท าใหอ้งค์กรอยู่รอด

ชี้ให้เห็นว่าคณุภาพท าให้องคก์รอยู่รอด

ในองค์กรที่ตั้งมานานแล้วผลก าไรและผลการปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ เพราะองค์กร
มุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพเป็นหลักการที่ส าคัญ ยิ่งในในสภาพของการแข่งขันที่รุนแรง องค์กรและ
ทุกคนในองค์กรต้องมุ่งสู่คุณภาพมากขึ้น ลูกค้าสามารถใช้วิจารณญาณรับรู้ในเรื่องคุณภาพ 
องค์กรสามารถรักษาลูกค้าได้ ด้วยการผลิตผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพและขายในราคาที่
เหมาะสม ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญท าให้องค์กรอยู่รอด



คุณภาพเป็นสิง่ที่ท าใหอ้งค์กรเรียนรู้

เพื่อความอยู่รอดขององค์กร ทุกคนในองค์กรต้องต่อสู้และเรียนรู้ กล่าวคือ ต่อสู้ทุก
รูปแบบเพ่ือความอยู่รอดขององค์กร เรียนรู้ว่าลูกค้าต้องการอะไร สิ่งใดจะท าให้ลูกค้าพึงพอใจ 
เพ่ือลูกค้าจะได้เป็นลูกค้าต่อไป 

ดังนั้น องค์กรจึงต้องเรียนรู้เพื่อสร้างคุณภาพในผลิตภัณฑ์หรือบริการ พัฒนาองค์
องค์กรไปสู่องค์การเรียนรู้ (learning organization)



องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในองค์กรได้
แสดงความสามารถของตนอย่างเต็มที่และอย่างต่อเนื่อง เพื่อร่วมกันสร้างผลลัพธ์ที่องค์กร
ต้องการ 

โดยองค์กรสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนได้คิดใหม่ ได้ท างานร่วมกัน และเกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน เพ่ือสร้างองค์ความรู้อันเป็นเอกลักษณ์ขององค์กร

เป้าหมายส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ สร้างองค์กรที่สามารถเรียนรู้ได้อย่าง
ต่อเนื่องเรียนรู้ได้เร็วกว่าคู่แข่ง เรียนรู้ถึงสาเหตุท่ีท าให้องค์กรส าเร็จหรือล้มเหลว



คุณภาพเป็นสิ่งที่ท าให้องค์กรปรับปรงุ
อย่างต่อเนื่อง

เมื่อองค์กรเชื่อมั่นในเรื่องคุณภาพ ท าให้องค์กรอยู่รอด ทุกคนต้องเรียนรู้ถึงความ
ต้องการของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าประทับใจ เมื่อลูกค้ามีความต้องการที่เปลี่ยนไป ต้องน า
ข้อเสนอที่พบมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เช่น บริษัทผลิตรถยนต์ต้องเข้าใจความต้องการของ
ลูกค้า และน าความต้องการของลูกค้ามาปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา 



คุณภาพเป็นสิง่ที่ท าใหอ้งค์กรยั่งยืน

เมื่อองค์กรที่มีคุณภาพผลิตผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพ ย่อมท าให้องค์กร
เจริญเติบโต มีความยั่งยืนต่อไป 

ดังนั้น คุณภาพคือความยั่งยืนขององค์กร เช่น บริษัทเจริญเติบโตมีส่วนแบ่ง
การตลาดเพ่ิมขึ้น เพราะผลิตรถยนต์ที่มีคุณภาพนั่นเอง



PPM2211 การจัดการองค์การคุณภาพ

อาจารย์ ดร.ภูดิศ นอขุนทด

วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



กระบวนทัศน์ของคุณภาพโดยรวม

เมื่อน าปรัชญาคุณภาพโดยรวมมาใช้ ต้องมีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ประเด็น 

เช่น การออกแบบองค์กร กระบวนการท างาน และวัฒนธรรมองค์กร

องค์กรต่างๆ ได้ใช้แนวการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพในแนวทางที่แตกต่างกัน เช่น

เน้นการใช้เครื่องมือเกี่ยวกับคุณภาพ (quality tools) เช่น การควบคุม
กระบวนการใช้สถิติ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องกระบวนการและวัฒนธรรมองค์กร 
การน าเครื่องมือและเทคนิคมาใช้ เป็นเรื่องง่าย 

แต่การเปลี่ยนแปลงที่ทัศนคติและพฤติกรรมของคนเป็นเรื่องยาก



เน้นในเรื่องพฤติกรรมของคน คนในองค์กรได้รับการปลูกฝังให้มีวัฒนธรรมสนใจลกูค้า

เน้นในเรื่องการป้องกันความผดิพลาด

เน้นคุณภาพในการออกแบบผลติภัณฑ์หรอืบริการ แต่ไม่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

เน้นการแก้ปัญหา และการปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง แต่ไม่สนใจลูกค้า



คุณภาพโดยรวมจะส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับความพยายามโดยใช้แนว
การศึกษาต่างๆ โดยมกีารเปลี่ยนแปลงวิธีคิด (thinking) 

DEMING เป็นนักสถิติ และท างานที่ WESTERN ELECTRIC ในช่วงที่มีการ
พัฒนาการควบคุมคุณภาพโดยใช้สถิติในช่วงทศวรรษ 1920 และทศวรรษ 1930 หลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 DEMING ได้รับเชิญไปประเทศญี่ปุ่นเพื่อสอนแนวคิดเรื่องการควบคุม
คุณภาพโดยใช้สถิติ  DEMING ได้สร้ างผลงานจนได้ รางวัลจากจักรพรรดิญี่ ปุ่ น

คุณภาพโดยรวมประกอบด้วยหลักการต่างๆ น าเสนอโดยผู้รู้ด้านคุณภาพ ได้แก่ 

W.E  DEMING, JOSEPH M. JURAN และ PHILIP CROSBY เป็นต้น



เน้นการปรับปรุ งผลิตภัณฑ์หรือบริการ ในการออกแบบและ
กระบวนการผลิตต้องลดความไม่แน่นอน และลดการเบี่ยงเบนจากมาตรฐานหรือ
การผันแปรในกระบวนการ 

การเบี่ยงเบนจากมาตรฐานเป็นสาเหตุท าให้คุณภาพตกต่ า  เช่น การ
ผลิตโดยใช้เครื่องจักรจะมีความคลาดเคลื่อนจากข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ ท าให้
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้มีคุณภาพต่ า 

เพื่อลดความคลาดเคลื่อน Deming เสนอวงจรซึ่ ง เป็นวงจรไม่รู้ จบ 
ประกอบด้วยการออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต การทดสอบ การขาย หลังจากนั้น
มีการวิจัยตลาดการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ และขั้นตอนอื่นๆ ที่ตามมา



เน้นคุณภาพที่ดีและเพิ่มขึ้นย่อมน าไปสู่ผลิตภาพ
(productivity) เพิ่มขึ้นใช้เป็นจุดแข็ง

ของการแข็งขันระยะยาว



ต้นทุนลดลงเพราะมีความผิดพลาดน้อยและใช้
เวลาและวัตถุดิบที่เหมาะสมขึ้น

การปรับปรุงคุณภาพ

การปรับปรุงผลิตภาพ

การตลาดที่มีผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพดีขึ้น
และราคาถูกลง

องค์กรอยู่รอดในธุรกิจ

สร้างงานให้แก่คนในสังคม

ปฏิกิริยา
สายโซ่ของ 
Deming



การปรับปรุงคุณภาพท าให้ต้นต่ า เพราะไม่ต้องท างานซ้ าๆ ท างาน

ผิดพลาดน้อย ท างานเป็นไปตามก าหนดเวลา ใช้เวลาและวัตถุดิบได้อย่าง

เหมาะสม 

เมื่อต้นทุนต่ าย่อมน าไปสู่การปรับปรุงผลิตภาพ คุณภาพดีขึ้นพร้อมทั้ง

ราคาถูกลง บริษัทย่อมมีส่วนการแบ่งการตลาดเพิม่ขึ้น จนธุรกิจอยู่รอด 

DEMING เน้นว่าฝ่ายบริหารระดับสงูต้องมีความรับผิดชอบในเรื่องการ

ปรับปรุงคุณภาพ



หลักการบริหารของ Deming

• ให้ทุกฝ่ายบริหารมพีนัธะผูกพนั (management commitment) ต่อลูกค้า ผู้ปฏิบัตงิาน โดยมมุีมมองที่
กว้างไกล ยอมลงทุนสร้างนวัตกรรม ฝึกอบรมและการวจิัย

• เรียนรู้ปรัชญาใหม่ๆ ซ่ึงความส าเร็จของการแข่งขันในยุคปัจจุบันต้องใช้ลูกค้าเป็นแรงผลกัดนั โดยให้
มคีวามร่วมมือระหว่างฝ่ายแรงงานและฝ่ายบริหารและมกีารปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

• ท าความเข้าใจในเร่ืองการตรวจสอบ ผู้ปฏิบัตงิานต้องรับผดิชอบในงานของตน และมผีลการ
ปฏิบัตงิานทีถู่กต้อง เพ่ือให้กระบวนการผลติมีผลติภัณฑ์หรือบริการทีม่คุีณภาพ

• เน้นความสัมพนัธ์กบัผู้ส่งมอบ (suppliers) การจัดซ้ือแบบดั้งเดมิจะเน้นที่ที่ราคาถูก แต่ไม่ได้เน้น
คุณภาพ ซ่ึงการจัดซ้ือวตัถุดบิในราคาถูกจะเป็นการเพิม่ต้นทุนในการผลติ แผนกจัดซ้ือเป็นผู้ส่งมอบ
ของแผนกผลติ ซ่ึงแผนกจัดซ้ือเข้าใจบทบาทใหม่ของตน แผนกจัดซ้ือเป็นส่วนหน่ึงของระบบทั้งหมด



เน้นธุรกิจมีความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้ส่งมอบ 
ซึ่งจะน าไปสู่ความจงรักภักดี และส่งเสริมให้มี

การปรับปรุงกระบวนการผลิต

ความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาวระหว่างผูส้่งมอบและลกูค้า 
- จะท าให้ผู้ส่งมอบสามารถผลิตวัตถุดิบให้ในปริมาณมากขึน้ 

     - ลดต้นทุนต่อหน่วยลง สนับสนุนให้มีการติดต่อสื่อสารที่ดีต่อกัน 
- ส่งเสริมโอกาสต่างๆ เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลติให้ดีขึ้น

กล่าวคือ



ได้ให้ข้อเสนอเกี่ยวกับการแข่งขันต้องคดิทบทวนใหม่เกี่ยวกับคณุภาพ 

ทุกระดับของฝ่ายบริหารต้องเข้ามาเกี่ยวขอ้ง ฝึกอบรมฝ่ายบริหารระดับสูง และ

ให้มีประสบการณ์ในเรือ่งการบริหารคุณภาพ

คุณภาพ หมายถึง ผลติภัณฑ์หรือบริการทีเ่หมาะสมต่อการน าไปใช้ ในขณะที ่Deming ช้ีให้เห็น
คุณภาพไม่มคีวามหมายทีชั่ดเจนเฉพาะเจาะจง 

Juran



ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เหมาะสมต่อการน าไปใช้
มีองค์ประกอบ ดังนี้

• คุณภาพในการออกแบบ โดยมกีารวจิัยตลาด มแีนวคดิในเร่ืองผลติภัณฑ์ และข้อก าหนดของแบบ

• คุณภาพในการผลติผลติภัณฑ์หรือบริการจนเป็นมาตรฐาน ประกอบด้วยเทคโนโลย ีก าลงัคน และการ
บริหาร

• ผลติภัณฑ์หรือบริการทีส่ามารถหาใช้ประโยชน์ได้ ส่ิงที่ผลติได้น้ันมีความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้

• คุณภาพการให้บริการ ผู้ให้บริการมคีวามสามารถทีจ่ะให้บริการอย่างมคุีณภาพ



หลักการในเรื่องคุณภาพ Juran เรียกว่า Quality Trilogy
มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

• การวางแผนควบคุม (quality planning)

• การควบคุมคุณภาพ (quality control)

• การปรับปรุงคุณภาพ (quality improvement)



• การวางแผนควบคุม (quality planning)

การวางแผนควบคุมคุณภาพ (Quality Planning) เป็นกระบวนการที่

ก าหนดแนวทางและมาตรฐานเพ่ือให้ผลติภัณฑ์หรือบริการมีคุณภาพตรงตามความต้องการ

ของลูกค้าและมาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยเน้นการป้องกันปัญหาแทนที่จะรอแก้ไขปัญหา

หลงัจากเกดิขึน้แล้ว



ขั้นตอนส าคญัในการวางแผนควบคุมคุณภาพ

ก าหนดเป้าหมายด้านคุณภาพ
-ระบุความต้องการของลูกค้าหรือผู้ใช้งาน
-ระบุมาตรฐานคุณภาพ เช่น ISO, GMP หรือมาตรฐานอุตสาหกรรมต่าง ๆ

การระบุความต้องการของลูกค้า (Customer Requirements)

-ศึกษาและวเิคราะห์ความคาดหวงัของลูกค้า
-พจิารณาทั้งคุณสมบัตขิองผลติภัณฑ์และบริการ

การออกแบบกระบวนการควบคุมคุณภาพ
-ก าหนดกระบวนการผลติหรือการให้บริการ
-ระบุจุดควบคุม (Control Points) เพ่ือประเมนิคุณภาพในแต่ละขั้นตอน



การเลือกเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ
-เลือกวธีิการตรวจสอบคุณภาพ เช่น การสุ่มตรวจ การวเิคราะห์เชิงสถิติ
-ใช้เคร่ืองมือการจัดการคุณภาพ เช่น Pareto Chart, Fishbone Diagram

การจัดท าเอกสารมาตรฐาน
-สร้างคู่มือหรือข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures – SOP)

-ระบุแนวทางการตรวจสอบและวเิคราะห์ปัญหา

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร
-จัดการอบรมให้บุคลากรเข้าใจมาตรฐานและกระบวนการควบคุมคุณภาพ
-พฒันาแนวคดิการท างานแบบเน้นคุณภาพ

การก าหนดวธีิการติดตามผลและประเมินประสิทธิภาพ
-ก าหนดวธีิการรายงานข้อผดิพลาดและแนวทางการปรับปรุง
-ประเมนิผลความส าเร็จของแผนควบคุมคุณภาพ



• การควบคุมคุณภาพ (quality control)

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) คือกระบวนการที่มุ่งเน้นการ

ตรวจสอบและควบคุมผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือให้เกิด
ความพงึพอใจของลูกค้าและลดข้อผดิพลาดในการผลติหรือการบริการ



จุดประสงค์ของการควบคุมคุณภาพ

รักษามาตรฐาน: ท าให้ผลติภัณฑ์หรือบริการเป็นไปตามข้อก าหนดและมาตรฐานที่ก าหนดไว้

ลดความสูญเสีย: ลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต

เพิม่ความพงึพอใจของลูกค้า: ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ

เพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน: ปรับปรุงและพฒันากระบวนการใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน



ขั้นตอนในกระบวนการควบคุมคุณภาพ

ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ (Set Quality Standards)

ระบุคุณสมบติัท่ีตอ้งการ เช่น ขนาด สี น ้ าหนกั หรือประสิทธิภาพ
การตรวจสอบ (Inspection)

ตรวจสอบผลิตภณัฑห์รือกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน

การวัดผล (Measurement)

ใชเ้คร่ืองมือในการวดัหรือทดสอบคุณภาพ เช่น เคร่ืองวดัขนาดหรือการทดสอบความทนทาน

การเปรียบเทียบ (Comparison)

น าผลการตรวจสอบมาเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว้

การด าเนินการแก้ไข (Corrective Action)

หากพบขอ้ผดิพลาด จะด าเนินการแกไ้ขเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้า





• การปรับปรุงคุณภาพ (quality improvement)

การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) หมายถึงกระบวนการ

หรือกจิกรรมที่มุ่งเน้นการพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลติภัณฑ์ บริการ หรือ

กระบวนการท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพิ่ม

คุณค่าให้กบัองค์กร



แนวคดิหลกัในการปรับปรุงคุณภาพ

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement)

หรือเรียกว่า Kaizen เน้นการเปลีย่นแปลงเลก็น้อยแต่สม ่าเสมอเพ่ือผลลพัธ์ที่ดีขึน้ในระยะยาว

การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Employee Involvement)

พนักงานทุกระดับควรมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางปรับปรุงและร่วมด าเนินการ

การวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation)
ใชข้อ้มูลและตวัช้ีวดัในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน และน าขอ้มูลมาปรับปรุง

การเน้นความพงึพอใจของลูกค้า (Customer Focus)
ทุกการปรับปรุงควรพิจารณาความตอ้งการและประสบการณ์ของลูกคา้เป็นส าคญั



แนวคดิหลกัในการปรับปรุงคุณภาพ

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement)

หรือเรียกว่า Kaizen เน้นการเปลีย่นแปลงเลก็น้อยแต่สม ่าเสมอเพ่ือผลลพัธ์ที่ดีขึน้ในระยะยาว

การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Employee Involvement)

พนักงานทุกระดับควรมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางปรับปรุงและร่วมด าเนินการ

การวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation)
ใชข้อ้มูลและตวัช้ีวดัในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน และน าขอ้มูลมาปรับปรุง

การเน้นความพงึพอใจของลูกค้า (Customer Focus)
ทุกการปรับปรุงควรพิจารณาความตอ้งการและประสบการณ์ของลูกคา้เป็นส าคญั







เรียยกว่า “Absolute of Quality Management”

คุณภ าพ  หม ายถึ ง  ก า ร ผลิ ตผลิ ตภั ณ ฑ์ห รื อบ ริ ก า รที่ เ ป็ นม าต รฐ าน 
(conformance(สอดคล้อง)) ตามที่ต้องการ ไม่ใช่เพยีงแค่สละสลวย แต่คุณภาพจะ
ท าให้ลูกค้ารู้สึกว่า “ดเียีย่ม” (excellence) 

การผลิตผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ได้ตามที่ต้องการจะต้องระบุให้ชัดเจนซ่ึง
ฝ่ายบริหารต้องรับผดิชอบ







คุณภาพจากประเทศญี่ปุ่น

แนวการศึกษาคุณภาพของ Ohno Taiichi

ได้เสนอวิธีการผลิตแบบใหม่ เรียกว่า “การผลิตที่มีประสิทธิภาพโดยใช้คนน้อยลง” ทั้งนีผู้้ส่งมอบ
และส่งวัตถุดิบได้สู่กระบวนการผลิต โดยไม่มีการส่ังวัตถุดิบเก็บในคลังสินค้าเพ่ือรอใช้ในโอกาสต่อไป และ
ไม่มกีารเกบ็ผลติภัณฑ์ทีผ่ลติเสร็จแล้วเกบ็ไว้ในคลงัสินค้า แต่จะส่งมอบให้ลูกค้าโดยตรง



วิธีการผลิตนี ้ได้น าไปใช้ในโรงงานผลิตรถยนต์ของบริษัทโตโยต้า ซ่ึงมีวิธีการผลิตที่เรียกว่า “Just-
in-time” (ทนัเวลา) 

ในวิธีการผลิตแบบนีจ้ะก าหนดตารางเวลาของกิจกรรมต่างๆ และการใช้ทรัพยากรไว้แน่นอน มีการ
ติดต่อส่ือสารกับผู้ส่งมอบ ซ่ึงผู้ส่งมอบต้องส่งวัตถุดิบได้ตรงเวลา และมีคุณสมบัติตรงตามที่ ลูกค้า
(โรงงานผลิต) ต้องการ มีการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรให้ใช้งานได้ ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานโดยไม่มี
ข้อผดิพลาด



การบ ารุงรักษาเชงิป้องกันโดยรวม
(Total Productive Maintenance)
การบ ารุงรักษาเชงิป้องกัน วางแผน

ล่วงหน้า เพื่อป้องกันเครื่องจักร
เสียหาย

TPM เป็นการบ ารุงรักษา(Maintenance) สิ่งต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต โดยมีเป้าหมาย 2 ประการ

1. พัฒนาเงื่อนไขต่างๆ เพ่ือให้บรรลุสูงสุดทั้งนี้ให้ผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือตนเอง มีวัฒนธรรมเชิงระบบ
2. ปรับปรุงสถานที่ท างาน TMP เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานทุกคนในโรงงาน







หลกัการทีส่ าคัญของ TMP 
• ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลติ โดยขจัดความเสียหายต่างๆที่เกดิขึน้ เช่นการบ ารุงรักษาตนเอง การ

ท าความสะอาด การหล่อล่ืน และการขันน๊อต



• ก าหนดระบบของการบ ารุงรักษาโดยอตัโนมัต ิทั้งนีใ้ห้ผู้ปฏิบัตงิานท างานเป็นกลุ่มขนาดเลก็
• ให้มรีะบบบ ารุงรักษาทีม่กีารวางแผนอย่างมปีระสิทธิผล ด าเนินการโดยวศิวกรผู้เช่ียวชาญ
• ให้มกีารฝึกอบรมเพ่ือเพิม่พูนความรู้ความช านาญแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
• ให้มีระบบการป้องกันในเร่ืองการบ ารุงรักษา ซ่ึงวิศวกรจะได้ท างานอย่างใกล้ชิดกับผู้ส่งมอบเพ่ือ

ก าหนดและออกแบบเคร่ืองมือทีม่ีการบ ารุงรักษาหรือดูแลน้อย  



TPM เป็นกระบวนการทีใ่ห้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
เคร่ืองจักรของตนเองเพ่ือบรรลุเป้าหมายโดยรวมขององค์กร 

*การบ ารุงรักษาเชิงรุก (PROACTIVE MAINTENANCE) 
*การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (PREVENTIVE MAINTENANCE)

การผลติทีส่มบูรณ์แบบน่ันคือ

•No Breakdown : ไม่มกีารหยุดงาน โดยไม่ได้วางแผน

•No Small Stops or Slow Running : ไม่มกีารหยุดเลก็ๆน้อย หรือ เคร่ืองจักรท างานช้าลง

•No Defects : ไม่มขีองเสียส่งถึงมือลูกค้า

•No Accidents : ไม่มอุีบัตเิหตุทีส่่งผลต่อความปลอดภัยของพนักงาน

เป้าหมายสูงสุดของ TPM คือ เคร่ืองจักรเสียเป็นศูนย์ หรือ Zero Breakdown ของ
เสียเป็นศูนย์ หรือ Zero Defect และอุบัติเหตุเป็นศูนย์ Zero Accident



ประโยชน์ส าคญัของ TPM ส าหรับธุรกจิอุตสาหกรรม

• เพิม่ประสิทธิภาพของการผลติ

ช่วยให้การผลติเป็นไปได้โดยมปีระสิทธิภาพมากขึน้ โดยการปรับปรุงและดูแลรักษาเคร่ืองจักร ท าให้

เคร่ืองจักรท างานได้ตลอดเวลา ลดเวลาหยุดเคร่ือง และลดการช ารุดเสียหายของเคร่ืองจักร ซ่ึงส่งผลให้เพิม่

ประสิทธิภาพในการผลติ ลดการสูญเสียเวลา และเพิม่ผลผลติ

• ลดการเสียเวลาจากการหยุดเคร่ืองจักร

เป็นวธีิการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรทีช่่วยลดการเสียเวลาจากการหยุดเคร่ืองจักรได้ โดยมวีธีิการหลกัคือการ

บ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive maintenance) ด้วยการตรวจเช็คและบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร 

เพ่ือป้องกนัความเสียหายและการช ารุดของเคร่ืองจักรให้ท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และลดความเสียหายที่

อาจจะเกดิขึน้ในอนาคต



• ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมเคร่ืองจักร

ช่วยลดการเสียค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมเคร่ืองจักรได้ ด้วยการบ ารุงรักษาและตรวจสอบสภาพของ

อะไหล่และอุปกรณ์ส าคญัอย่างสม ่าเสมอ ท าให้เคร่ืองจักรมอีายุการใช้งานทีน่านขึน้ ลดการช ารุดและลด

การซ่อมแซมในระยะยาว ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมเคร่ืองจักร รวมถึงเพิม่ประสิทธิภาพในการ

ผลติ และลดการหยุดท างานของเคร่ืองจักรทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการผลติและก าไรของธุรกจิ

อุตสาหกรรมในระยะยาว

• สร้างความมั่นใจในผลติภัณฑ์

ช่วยสร้างความมัน่ใจในผลติภัณฑ์ได้ ด้วยการช่วยให้เคร่ืองจักรมีการดูแลรักษาและการบ ารุงรักษาที่

สม า่เสมอ ท าให้เคร่ืองจักรมีประสิทธิภาพที่เหมาะสมตลอดเวลา จึงสามารถผลติผลติภัณฑ์ที่มคุีณภาพสูง

และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ โดยลดความเสียหายในการผลติ ซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือมัน่

และไว้วางใจในผลติภัณฑ์ที่ผู้บริโภคได้รับ



• ส่งเสริมทีมงานทีม่ีความรับผดิชอบ

โดยจะช่วยให้ทมีงานมคีวามรับผดิชอบต่อการดูแลรักษาเคร่ืองจักรและกระบวนการผลติ ซ่ึงจะ

ไม่เป็นเร่ืองของแผนกเท่าน้ัน แต่จะเป็นเร่ืองของทุกคนเป็นการสร้างความรับผดิชอบและความภูมิใจใน

งานทีท่ าให้ทมีงานมแีรงจูงใจในการเพิม่ประสิทธิภาพในการผลติ



ไคเซ็น (Kaizen)

กลยุทธ์การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ น (Kaizen)เป็นภาษาญ่ีปุ่ น แปลว่า การปรับปรุง 
(Improvement) เป็นแนวคิดท่ีท าใช้ในการบริหารการจดัการมีประสิทธิผล โดยมุ่งปรบัปรงุวิธีการ
ส่วนร่วมของพนักงานทุกคน บุคลากรทุกระดบั ร่วมกนัแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือปรบัปรุง
วิธีการท างานให้ดีขึ้นไปเร่ือย ๆ อย่างต่อเน่ือง ทัง้ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัเกิดจากการบริหาร ท่ี
ประสบปัญหาท่ีเกิดขึน้ในระหว่างทศวรรษท่ี 1980 และทศวรรษท่ี 1990

บริษทัท่ีประสบความส าเรจ็มกัน าเอาแนวคิดของไคเซน็คือการยอมรบัว่าการบริหาร
ให้ประสบผลส าเรจ็จะต้องแสวงหาวิธีการท่ีจะท าให้ลูกค้าพึงพอใจและตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าได้เป็นอย่างดี เป็นกลยทุธใ์นการปรบัปรงุท่ีมุ่งท่ีตวัลกูค้า



เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงนักธุรกจิชาวญี่ปุ่นได้น ามาใช้ ปรัชญาของไคเซ็น คือ การท า
ส่ิงต่างๆ ให้ดขีึน้เร่ือยๆ เพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์ในระยะยาว

ไคเซ็นเป็นแนวคดิทีส่ าคญัทีสุ่ดแนวหน่ึงในการบริหารงานญี่ปุ่นเพ่ือความส าเร็จในการแข่งขัน

ไคเซ็นเร่ิมต้นจากระดับล่างหรือผู้ปฏิบัติงาน มุ่งให้มีการปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเน่ือง           
ฝ่ายบริหารต้องมีความไว้วางใจผู้ปฏิบัติงาน และในขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงานเช่ือมั่นในตัวผู้จัดการ            
ความไว้วางใจระหว่างกนัจึงเกดิขึน้ 

เป้าหมายสุดท้ายของไคเซ็นคือเพิ่มความสามารถในการแข่งขันโดยลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และ
ปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการ ในการก าหนดระดับของคุณภาพน้ันต้องเร่ิมจากการค้นหาความต้องการ
ของลูกค้า และหาทางตอบสนองความต้องการ



ระบบแนวคิดของไคเซ็นประกอบด้วยระบบ
ส ำคัญ 5 ระบบ คือ

1. การควบคมุคณุภาพและการบริหารคณุภาพทัง้ระบบ 
เก่ียวข้องกบัการควบคมุกระบวนการคณุภาพตัง้แต่เร่ิมต้นการผลิตจนกระทัง่ผลิตส าเรจ็ 

ซ่ึงเก่ียวข้องกบับคุคลหลายฝ่ายได้แก่ ผูบ้ริหารระดบัสงู ระดบักลาง และหวัหน้างานรวมทัง้
พนักงานทกุคน รวมไปถึงสภาพแวดล้อมภายในองคก์รด้วย การวางแผนเพ่ือการตรวจสอบติดต่อ
ประเมินผล การเผยแพร่นโยบาย (Policy / De-plotment) การสร้างระบบประกนัคณุภาพ (Quality 
Assurance Systems)



2. ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี Just in Time Production system (JIT) 
ระบบน้ีเกิดขึ้นท่ีบริษทัโตโยต้า มอเตอร ์ประเทศญ่ีปุ่ น ในการผลิตเพ่ือส่งมอบสินค้าให้แก่

ลูกค้าในเวลาท่ีก าหนดโดยมีการออกแบบรองรบัการผลิตท่ียืดหยุ่น เพ่ือรองรบัความไม่แน่นอนท่ี
อาจเกิดขึน้จากกระบวนการต่าง ๆ เช่น 

กระบวนการสัง่สินค้าท่ีอาจเปล่ียนแปลงได้ตามความต้องการของลูกค้า การสัง่ซ้ือวตัถดิุบ
ล่าช้า กระบวนการผลิตท่ีอาจมีปัญหา แนวคิด JIT เป็นแนวคิดท่ีจะขจดักิจกรรมท่ีไม่มีมูลค่าเพ่ิมทุก
ชนิดออกไปโดยใช้ระบบการผลิตท่ีเรียกว่า Take time คือ 

เวลาท่ีใช้ในการผลิตช้ินงานหน่ึงหน่วยเปรียบเทียบกบัเวลาวงจรการผลิต Cycle time 
กระแสการผลิตท่ีละช้ินส่วน One Piece Flow การผลิตแบบดึง (Pull Production) การลดเวลากบั
ค่าใช้จ่ายในการตัง้ระบบการผลิตใหม่แต่ละครัง้(Setup Time and Cost Reduction) 

ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีจะช่วยให้ขจดังานท่ีไม่มีมูลค่าเพ่ิมออกไปและยงั
สามารถช่วยลดต้นทุนในการผลิตได้อย่างมหาศาลและท าให้มีการน าส่งมอบสินค้าท่ีก าหนดนัด
หมายอนัเป็นการช่วยเพ่ิมผลก าไรให้แก่บริษทัมีผลก าไรให้แก่บริษทั



3. การบ ารงุรกัษาทวีผล TPM (Total Productive Maintenance) หมายถึง 
การก าหนดเป้าหมายให้เคร่ืองจักรอยู่ในสภาพท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นการ

ปรบัปรงุประสิทธิภาพโดยรวม เป็นการสร้างระบบรวม (Total System) โดยมีเป้าหมายท่ีวงจร
ชีวิตของเคร่ืองจกัรโดยสร้างความร่วมมือระหว่างทุกฝ่ายทัง้ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลิต ฝ่าย
บ ารงุรกัษา พนักงานทกุระดบัมีส่วนร่วม 

ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจ ส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มย่อยในการบ ารุงรกัษาเคร่ืองจกัร
เคร่ืองใช้ให้มีอายุการใช้งานยาวนาน โดยทุกคนช่วยกันดูแลบ ารุงรกัษาตามแผนการท่ี
ก าหนด



4. ระบบข้อเสนอแนะ (Suggestion System) เป็นระบบการบ ารงุขวญัก าลงัใจให้แก่พนักงานในการเปิด
โอกาสให้มีส่วนในเชิงสร้างสรรค ์โดยกระตุ้นให้พนักงานได้แสดงออกในการให้ข้อเสนอแนะในเร่ืองต่าง ๆ 

เน้นปริมาณของความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ส่งเสริมให้มีการพูดคุยปรึกษาหารือกบัหวัหน้างาน 
เพ่ือให้ได้แนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน พฒันาการในด้านการปลูกฝังจิตส านึกความมีความคิด
ริเร่ิมให้แก่พนักงาน 

ระบบข้อเสนอแนะ เกิดจากกิจกรรมท่ีมีปัญหาโดยพนักงานเป็นผู้ค้นหาส่ิงผิดปกติท่ีอยู่ใกล้ตวัก่อน 
หาสาเหตท่ีุแท้จริงของส่ิงผิดปกติ และเสนอแนะวิธีการแก้ไขท่ีสาเหตขุองปัญหา  

5. กิจกรรมกลุ่มย่อย Small Group Activities หมายถึง บรรดากลุ่มพนักงานภายในหน่วยงานเดียวกนั แต่
ละกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกไม่มากนักท่ีรวมตวักนัอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือร่วมกนัท างานเลก็ๆ  



          เป็นแนวทางการตั้งค าถามและวิธีแก้ปัญหาที่ตอบองค์ประกอบพืน้ฐานทั้งหมดในปัญหา ซ่ึง
ได้แก่ อะไร ใคร เม่ือไหร่ ที่ไหน ท าไม และอย่างไร มีเป้าหมายเพ่ือมองแนวคิดจากมุมมองที่หลากหลาย 
และได้รับความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเกี่ยวกับสถานการณ์เฉพาะ วิธีการนี้มักใช้เป็นเทคนิคการปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเน่ืองในองค์กร





ถือเป็นจดุเริ่มตน้ส ำคญัในหลกั 5W1H โดยมีจดุประสงคเ์พ่ือระบแุละ

อธิบำยประเด็นหลกัของสถำนกำรณ ์ปัญหำ หรือวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งกำร ค ำถำมน้ีจะ

ช่วยวำงรำกฐำนส ำหรบักำรวิเครำะหต์่อไป โดยก ำหนดทิศทำงและขอบเขตของกำร

สืบคน้ ช่วยใหเ้รำเขำ้ใจว่ำเรำก ำลงัเผชิญกบัอะไร และควรจะเริม่ตน้แกไ้ขจำกจดุไหน

มุ่งเนน้ไปท่ีการระบุบคุคล กลุ่มท่ีเกี่ยวขอ้งกับสถานการณ์ หรือปัญหาท่ีก าลัง

พิจารณา ซ่ึงรวมถึงผูท่ี้ประสบปัญหา ผูท่ี้มีศักยภาพในการแกไ้ขปัญหา และผูท่ี้รับผิดชอบ

ในการด าเนินการแกไ้ข การเขา้ใจว่า ‘ใคร’ เกี่ยวขอ้งบา้งนัน้ ส าคัญอย่างย่ิงในการก าหนด

ความรบัผดิชอบและประเมนิผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ไดอ้ยา่งรอบคอบ



มีจดุประสงคเ์พื่อระบตุ าแหนง่ สถานท่ีท่ีเกี่ยวขอ้งกับเหตกุารณ ์หรือปัญหาท่ีก าลัง

พิจารณา ซ่ึงอาจหมายถึงสถานท่ีทางกายภาพ แพลตฟอร์มต่างๆ หรือแมแ้ต่แผนกเฉพาะ

ภายในองคก์ร การระบสุถานท่ีอาจส่งผลต่อการวิเคราะห์และการแกปั้ญหาในอนาคต แมว้่า

ไม่ไดม้ีความส าคัญในทกุกรณีแต่ยังคงเป็นปัจจัยท่ีควรพิจารณาเสมอเพื่ อให้ไดข้อ้มูลท่ี

ครบถว้น

จะเนน้ท่ีมิติของเวลาในสถานการณห์รือปัญหาท่ีก าลังพิจารณา โดยครอบคลมุถึง

ช่วงเวลาท่ีเหตกุารณ์เกิดขึ้น ก าลังเกิดขึ้น หรือคาดว่าจะเกิดขึ้น การท าความเขา้ใจกรอบ

เวลานีม้คีวามส าคญัในหลายดา้น เชน่ 

         ชว่ยในการวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว การระบรุปูแบบท่ีเกิดซ า้ และการป้องกนั

ปัญหาในอนาคต นอกจากนี้ยังช่วยในการจัดล าดับความส าคัญและก าหนดความเร่งด่วน

ของการแกปั้ญหาได้



มีจดุมุง่หมายเพื่อคน้หาเหตผุลเบ้ืองลึกของสถานการณห์รือปัญหาท่ีก าลงัพิจารณา 

โดยเนน้ท่ีการเขา้ใจสาเหตขุองปัญหาหรือแรงจงูใจท่ีซ่อนอยู่เบ่้ืองหลงั การตอบค าถามนี้ชว่ย

ใหเ้ห็นภาพรวมไดช้ดัเจนย่ิงขึน้ ซ่ึงน าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนีย้ัง

ชว่ยในการระบผุลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้หากไมแ่กไ้ขปัญหานัน้อีกดว้ย

มุ่งเนน้ท่ีกระบวนการและวิธีการท่ีเกี่ยวขอ้งกับสถานการณ์ หรือปัญหาท่ีก าลัง

พิจารณา ค าถามนี้ช่วยในการส ารวจว่าเหตกุารณ์เกิดขึ้นไดอ้ย่างไร หรือจะใช ้วิธีการใดใน

การบรรลเุป้าหมายท่ีตอ้งการ 

            การถาม ‘อย่างไร’ ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการคิดและการถกเถียงเกี่ยวกับวิธีการและ

กลยุทธ์ต่างๆ ท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นแนวทางส าคัญในการน าไปปฏิบัติหรือแกไ้ข ปัญหา 

นอกจากนี้ยังส่งเสริมใหพ้ิจารณามมุมองท่ีหลากหลายและส ารวจแนวทางท่ีเป็นไปไดต้า่งๆ 

เพ่ือน าไปสูผ่ลลพัธท่ี์ดท่ีีสดุอีกดว้ย



ข้อดขีองการแก้ปัญหาด้วยกลยุทธ์ 5W1H



ตัวอย่าง



ตัวอย่าง  What (อะไร)

ปัญหาของลูกค้าคืออะไร ?

ประเดน็หลกัท่ีต้องแก้ไขคืออะไร ?

ผลลพัธท่ี์ต้องการคืออะไร?



ตัวอย่าง  Who (ใคร)

ใครคือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย?

ใครเป็นผูร้บัผิดชอบโครงการ?

ใครจะได้รบัผลกระทบจากปัญหา



ตัวอย่าง  Where (ทีไ่หน)

ปัญหาเกิดขึน้ท่ีไหน?

ทรพัยากรหลกัอยู่ท่ีไหน

ปัญหาส่งผลกระทบในพืน้ท่ีไหนบา้ง?



ตัวอย่าง  When (เม่ือไร)

ปัญหาน้ีเกิดขึน้เม่ือไร?

ก าหนดเวลาโครงการคือเมื่อไร?

เราจะนัดประชุมเพื่อหารือเก่ียวกบัปัญหาได้เมื่อไร

สินค้าจะเปิดตวัเม่ือไร



ตวัอย่าง  Why (ท าไม)

ท าไมปัญหาจึงเกิดขึน้?

ท าไมเราจึงต้องท าโครงการน้ีให้ส าเรจ็?

ท าไมผลิตภณัฑน้ี์จึงจ าเป็นส าหรบับริษทัของเรา?



ตวัอย่าง  How (อย่างไร)

ปัญหาเกิดขึน้ได้อย่างไร?

เราจะบรรลวุตัถปุระสงคข์องโครงการน้ีได้อย่างไร?

เราจะแก้ไขปัญหาน้ีอย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร?



ประโยชน์ของหลกั 5W1H 



5 Whys

Project Name

Team Manager

Location, Conducted on

- Define the problem.
- Why did this problem occur ?
- Provide a solution to this problem.



1. ยอดขายลดลงในไตรมาสล่าสุด
2. พนักงานลาออกบ่อยขึน้ในช่วงปีทีผ่่านมา
3. โครงการล่าช้าเกนิก าหนด
4. ลูกค้าร้องเรียนเร่ืองคุณภาพสินค้ามากขึน้
5. ต้นทุนการด าเนินงานสูงขึน้โดยไม่ทราบสาเหตุ
6. การส่ือสารภายในองค์กรไม่มปีระสิทธิภาพ
7. พนักงานไม่มแีรงจูงใจในการท างาน 



หลกัการ 
5ส

สะสาง 
(Seiri)

สะดวก 
(Seiton)

สะอาด 
(Seiso)

สขุลกัษณะ 
(Seiketsu)

สรา้งวินยั 
(Shitsuke)
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เคร่ืองมือในการจดัการคุณภาพ 
(QUALITY TOOLS)

เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานที่องคก์ารควรเร่ิมต้นศึกษาเป็นอันดับแรกในการ

จัดการคุณภาพ เน่ืองจากปัญหาขององคก์ารถึงร้อยละ 95 สามารถแก้ไขด้วย

เคร่ืองมือเหล่านี้

เคร่ืองมือที่ส าคัญเหล่านีส่้วนใหญ่เป็นเคร่ืองมือที่ถูกน าไปใช้และพัฒนาใน

ประเทศญี่ปุ่นที่เน้นการแสดงข้อมูลเชิงสถิติส าหรับเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ

วิเคราะหปั์ญหาและการคดิค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาดงักล่าว



โดยใช้ผังพาเรโต (pareto diagram) ซ่ึงเป็นผังที่แสดงปัญหาตามความถี่ที่
เกดิขึน้จากมากไปหาน้อย คดิค้นขึน้โดย Pareto ซ่ึงเป็นนักเศรษฐศาสตร์ 

โดยเขาเน้นว่าควรให้ความสนใจสาเหตุหลักๆ ที่ก่อให้เกิดปัญหาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัญหาทีพ่บบ่อยครั้งมากทีสุ่ดและน ามาแสดงในรูปของกราฟแท่งแท่งทีสู่งทีสุ่ดคือ ปัญหาที่
เกดิขึน้มากทีสุ่ด 

เป็นการแสดงให้เห็นถึงล าดับความส าคัญของปัญหา นอกจากน้ัน ยังแสดงความถี่
สะสมของปัญหาด้วยการใช้กราฟเส้น

• 1.การวิเคราะห์ตามหลกัพาเรโต (Pareto analysis) 



 ภาพแผนผังพาเรโต (PARETO DIAGRAM) 



เ น่ืองจากคิดค้นขึ้นโดย Ishikawa แผนผังก้างปลาเป็นเค ร่ืองมือที่แสดง
ความสัมพันธร์ะหว่างผลและสาเหตุทัง้หมด ท าให้สามารถเข้าใจถึงปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาไดชั้ดเจนมากขึน้ 

ส่วนที่เป็นหัวปลา เป็นประเด็นของปัญหา ซึ่งโดยทั่วไปจะมีการเลือกประเด็นของ
ปัญหามาจากปัญหาทีจ่ัดเรียงความส าคัญดว้ยผังพาเรโต 

ในขณะที่ส่วนซึ่งเป็นตัวปลา เป็นสาเหตุของปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อปัญหาหลักหรือ
ส่วนของหัวปลา 

ส่วนของตวัปลา ประกอบดว้ยสาเหตุหลัก สาเหตุรองและสาเหตุย่อย ซึง่ท าใหก้ารมอง
สาเหตุของปัญหามีความชัดเจนยิง่ขึน้

2. แผนผังก้างปลา (fishbone diagram) หรือเรียกอีกชื่อหน่ึงว่า “ผังแสดง

เหตุและผล(cause and effect diagram)” หรือ “ผังอิชิกาวา 

(Ishikawa diagram)” 



ภาพผังแสดงเหตุและผล (CAUSE-AND-EFFECT DIAGRAM) หรือ       
ผังก้างปลา (FISHBONE DIAGRAM) บางครั้งเรียกว่า ISHIKAWA DIAGRAM 





การด าเนินกิจกรรมสร้างผังก้างปลา  
ถือว่ามีประโยชน์ในหลายๆ ด้าน   

ช่วยใ ห้การ ค้นหา ปัญหาและ
สาเหตุของปัญหาได้ง่ายและมีความ
ชัดเจน 

ส่งเสริมให้การระดมสมองของ
กลุ่มง่ายขึ้น เกิดการท างานเป็นทีม 
และการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คดิเห็นของสมาชิกในกลุ่ม เป็นต้น



(1) การเลือกเหตุการณ์ทีจ่ะตรวจสอบ 
(2) การก าหนดช่วงเวลาในการเกบ็ข้อมูลและความถ่ีในการเกบ็ข้อมูล 
(3) การออกแบบแบบฟอร์มการบันทกึข้อมูล 
(4) การเกบ็ข้อมูลและบันทกึข้อมูล

3. แผนภูมิแจงนับ (tally chart) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลจากการสังเกตปัญหาใด 

ปัญหาหน่ึง ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้

แผนภูมิแจงนับ มีประโยชน์มากในการเก็บข้อมูลได้ทุกประเภท โดยเก็บให้อยู่ใน
แบบฟอร์มเดียวกนั ท าให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้รวดเร็วและทนัเวลา





4. ฮีสโตแกรม (Histogram) เป็นแผนภูมิแท่งที่บอกถึงความถี่ที่เกิดขึ้นในแต่ละชั้นความถี่นั้นๆ โดยแต่ละ

แท่งจะวางเรียงติดกัน แกนนอนจะก ากับด้วยค่าขอบบนและขอบล่างของชั้นนั้นหรือใช้ค่ากลาง (Midpoint) 

ส่วนแกนตั้งเป็นค่าความถี่ในแต่ละชั้น ความสูงของแต่ละแท่งจะขึ้นอยู่กับความถี่ที่เกิดขึ้นนั้น



ข้อมูลทีเ่กดิบ่อยคร้ังจะสะสมกนัอยู่ตรงกลางแล้ว
ค่อยๆลดลงไปตามด้านข้างทั้งซ้ายและขวา

เม่ือลากเส้นต่อจุดแล้วจะออกมาเป็นกราฟทีเ่รียกว่า Normal 

Curve หรือเส้นโค้งปกติ ทีทุ่กกระบวนการต้องการ

หลักการ
Histogram







รูปแบบของกราฟฮิสโตแกรม



5. แผนผังการกระจาย (scatter diagram) เป็นกราฟที่แสดงจุดต่าง ๆ ในการเปรียบเทียบตัว 

แปรสองตัวแปรโดยการกระจายของจุดต่าง ๆ แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองตัว 

ท าให้สามารถระบุได้ชัดเจนว่าความสัมพนัธ์น้ันเป็นเหตุเป็นผลกนัหรือไม่



การจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นชุดหรือเป็นกลุ่มเพ่ือให้สามารถตีความหมายของเหตุการณ์ได้
ละเอียดมากขึ้นโดยอาจน าไปใช้ร่วมกับผังการกระจายและฮิสโตแกรม ใช้ในการเปรียบเที ยบ
ข้อมูลแต่ละชุด  ตัวอย่างในแสดงให้เห็นถึงผลผลิตของพนักงาน 3 กะ คือ กะเชา้ กะบ่ายและกะ
เยน็

6. การจัดช้ันภูมิ(stratification)





ผลผลิตของพนักงานที่ท างานในกะเช้ามีการกระจายของข้อมูลในลักษณะ
ปกตแิสดงใหเ้หน็ว่าพนักงานมีความสามารถใกล้เคียงกัน แต่มีผลผลิตต ่ากว่า
เกณฑม์าตรฐาน

ในขณะทีพ่นักงานกะบ่าย มีการกระจายของข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้ายแสดงให้
เห็นว่า พนักงาน มีความสามารถต่างกันโดยมีพนักงานที่มีความสามารถสูง
กว่ามาตรฐาน

ส่วนพนักงานกะเย็น ส่วนใหญ่จะมีความสามารถต ่ากว่า เกณฑม์าตรฐาน 
ผลผลิตโดยรวมจงึต ่ากว่าพนักงานในกะบ่ายแตสู่งกว่าพนักงานในกะเช้า



ตวัอย่างของการจดัช้ันภูมิ
• 1. การจัดช้ันภูมทิางธรณวีทิยา

• ช้ันดนิและหินถูกสะสมตัวตามกาลเวลา ช้ันทีอ่ยู่ลกึกว่ามกัมอีายุ
เก่าแก่กว่า

 ช้ันหินเก่า →  ช้ันหินใหม่ →  ช้ันดนิ

• 2. การจัดช้ันสังคม

• การแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็นล าดบัช้ัน เช่น

 ชนช้ันสูง →  ชนช้ันกลาง →  ชนช้ัน
แรงงาน

• 3. การจัดช้ันข้อมูลในแผนที ่(GIS)

• การแสดงผลข้อมูลโดยใช้สีหรือสัญลกัษณ์ เช่น
สีเขยีว = พืน้ทีป่่าไม้
สีเทา = พืน้ที่เมือง
สีฟ้า = แหล่งน า้
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ไคเซ็น (Kaizen)

กลยุทธ์การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ น (Kaizen)เป็นภาษาญ่ีปุ่ น แปลว่า การปรับปรุง 
(Improvement) เป็นแนวคิดท่ีท าใช้ในการบริหารการจดัการมีประสิทธิผล โดยมุ่งปรบัปรงุวิธีการ
ส่วนร่วมของพนักงานทุกคน บุคลากรทุกระดบั ร่วมกนัแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือปรบัปรุง
วิธีการท างานให้ดีขึ้นไปเร่ือย ๆ อย่างต่อเน่ือง ทัง้ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัเกิดจากการบริหาร ท่ี
ประสบปัญหาท่ีเกิดขึน้ในระหว่างทศวรรษท่ี 1980 และทศวรรษท่ี 1990 

บริษทัท่ีประสบความส าเรจ็มกัน าเอาแนวคิดของไคเซน็คือการยอมรบัว่าการบริหาร
ให้ประสบผลส าเรจ็จะต้องแสวงหาวิธีการท่ีจะท าให้ลูกค้าพึงพอใจและตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าได้เป็นอย่างดี เป็นกลยทุธใ์นการปรบัปรงุท่ีมุ่งท่ีตวัลกูค้า



เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงนักธุรกจิชาวญี่ปุ่นได้น ามาใช้ ปรัชญาของไคเซ็น คือ การท า
ส่ิงต่างๆ ให้ดขีึน้เร่ือยๆ เพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์ในระยะยาว

ไคเซ็นเป็นแนวคดิทีส่ าคญัทีสุ่ดแนวหน่ึงในการบริหารงานญี่ปุ่นเพ่ือความส าเร็จในการแข่งขัน

ไคเซ็นเร่ิมต้นจากระดับล่างหรือผู้ปฏิบัติงาน มุ่งให้มีการปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเน่ือง           
ฝ่ายบริหารต้องมีความไว้วางใจผู้ปฏิบัติงาน และในขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงานเช่ือมั่นในตัวผู้จัดการ            
ความไว้วางใจระหว่างกนัจึงเกดิขึน้ 

เป้าหมายสุดท้ายของไคเซ็นคือเพิ่มความสามารถในการแข่งขันโดยลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และ
ปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการ ในการก าหนดระดับของคุณภาพน้ันต้องเร่ิมจากการค้นหาความต้องการ
ของลูกค้า และหาทางตอบสนองความต้องการ



ระบบแนวคิดของไคเซ็นประกอบด้วยระบบ
ส ำคัญ 5 ระบบ คือ

1. การควบคมุคณุภาพและการบริหารคณุภาพทัง้ระบบ 
เก่ียวข้องกบัการควบคมุกระบวนการคณุภาพตัง้แต่เร่ิมต้นการผลิตจนกระทัง่ผลิตส าเรจ็ 

ซ่ึงเก่ียวข้องกบับคุคลหลายฝ่ายได้แก่ ผูบ้ริหารระดบัสงู ระดบักลาง และหวัหน้างานรวมทัง้
พนักงานทกุคน รวมไปถึงสภาพแวดล้อมภายในองคก์รด้วย การวางแผนเพ่ือการตรวจสอบติดต่อ
ประเมินผล การเผยแพร่นโยบาย (Policy / De-plotment) การสร้างระบบประกนัคณุภาพ (Quality 
Assurance Systems)



2. ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี Just in Time Production system (JIT) 
ระบบน้ีเกิดขึ้นท่ีบริษทัโตโยต้า มอเตอร ์ประเทศญ่ีปุ่ น ในการผลิตเพ่ือส่งมอบสินค้าให้แก่

ลูกค้าในเวลาท่ีก าหนดโดยมีการออกแบบรองรบัการผลิตท่ียืดหยุ่น เพ่ือรองรบัความไม่แน่นอนท่ี
อาจเกิดขึน้จากกระบวนการต่าง ๆ เช่น 

กระบวนการสัง่สินค้าท่ีอาจเปล่ียนแปลงได้ตามความต้องการของลูกค้า การสัง่ซ้ือวตัถดิุบ
ล่าช้า กระบวนการผลิตท่ีอาจมีปัญหา แนวคิด JIT เป็นแนวคิดท่ีจะขจดักิจกรรมท่ีไม่มีมูลค่าเพ่ิมทุก
ชนิดออกไปโดยใช้ระบบการผลิตท่ีเรียกว่า Take time คือ 

เวลาท่ีใช้ในการผลิตช้ินงานหน่ึงหน่วยเปรียบเทียบกบัเวลาวงจรการผลิต Cycle time 
กระแสการผลิตท่ีละช้ินส่วน One Piece Flow การผลิตแบบดึง (Pull Production) การลดเวลากบั
ค่าใช้จ่ายในการตัง้ระบบการผลิตใหม่แต่ละครัง้(Setup Time and Cost Reduction) 

ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีจะช่วยให้ขจดังานท่ีไม่มีมูลค่าเพ่ิมออกไปและยงั
สามารถช่วยลดต้นทุนในการผลิตได้อย่างมหาศาลและท าให้มีการน าส่งมอบสินค้าท่ีก าหนดนัด
หมายอนัเป็นการช่วยเพ่ิมผลก าไรให้แก่บริษทัมีผลก าไรให้แก่บริษทั



3. การบ ารงุรกัษาทวีผล TPM (Total Productive Maintenance) หมายถึง 
การก าหนดเป้าหมายให้เคร่ืองจักรอยู่ในสภาพท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นการ

ปรบัปรงุประสิทธิภาพโดยรวม เป็นการสร้างระบบรวม (Total System) โดยมีเป้าหมายท่ีวงจร
ชีวิตของเคร่ืองจกัรโดยสร้างความร่วมมือระหว่างทุกฝ่ายทัง้ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลิต ฝ่าย
บ ารงุรกัษา พนักงานทกุระดบัมีส่วนร่วม 

ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจ ส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มย่อยในการบ ารุงรกัษาเคร่ืองจกัร
เคร่ืองใช้ให้มีอายุการใช้งานยาวนาน โดยทุกคนช่วยกันดูแลบ ารุงรกัษาตามแผนการท่ี
ก าหนด



4. ระบบข้อเสนอแนะ (Suggestion System) เป็นระบบการบ ารงุขวญัก าลงัใจให้แก่พนักงานในการเปิด
โอกาสให้มีส่วนในเชิงสร้างสรรค ์โดยกระตุ้นให้พนักงานได้แสดงออกในการให้ข้อเสนอแนะในเร่ืองต่าง ๆ 

เน้นปริมาณของความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ส่งเสริมให้มีการพูดคุยปรึกษาหารือกบัหวัหน้างาน 
เพ่ือให้ได้แนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน พฒันาการในด้านการปลูกฝังจิตส านึกความมีความคิด
ริเร่ิมให้แก่พนักงาน 

ระบบข้อเสนอแนะ เกิดจากกิจกรรมท่ีมีปัญหาโดยพนักงานเป็นผู้ค้นหาส่ิงผิดปกติท่ีอยู่ใกล้ตวัก่อน 
หาสาเหตท่ีุแท้จริงของส่ิงผิดปกติ และเสนอแนะวิธีการแก้ไขท่ีสาเหตขุองปัญหา 

5. กิจกรรมกลุ่มย่อย Small Group Activities หมายถึง บรรดากลุ่มพนักงานภายในหน่วยงานเดียวกนั แต่
ละกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกไม่มากนักท่ีรวมตวักนัอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือร่วมกนัท างานเลก็ๆ 



          เป็นแนวทางการตั้งค าถามและวิธีแก้ปัญหาที่ตอบองค์ประกอบพืน้ฐานทั้งหมดในปัญหา ซ่ึง
ได้แก่ อะไร ใคร เม่ือไหร่ ที่ไหน ท าไม และอย่างไร มีเป้าหมายเพ่ือมองแนวคิดจากมุมมองที่หลากหลาย 
และได้รับความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเกี่ยวกับสถานการณ์เฉพาะ วิธีการนี้มักใช้เป็นเทคนิคการปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเน่ืองในองค์กร





ถือเป็นจดุเริ่มตน้ส ำคญัในหลกั 5W1H โดยมีจดุประสงคเ์พ่ือระบแุละ

อธิบำยประเด็นหลกัของสถำนกำรณ ์ปัญหำ หรือวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งกำร ค ำถำมน้ีจะ

ช่วยวำงรำกฐำนส ำหรบักำรวิเครำะหต์่อไป โดยก ำหนดทิศทำงและขอบเขตของกำร

สืบคน้ ช่วยใหเ้รำเขำ้ใจว่ำเรำก ำลงัเผชิญกบัอะไร และควรจะเริม่ตน้แกไ้ขจำกจดุไหน

มุ่งเนน้ไปท่ีการระบุบคุคล กลุ่มท่ีเกี่ยวขอ้งกับสถานการณ์ หรือปัญหาท่ีก าลัง

พิจารณา ซ่ึงรวมถึงผูท่ี้ประสบปัญหา ผูท่ี้มีศักยภาพในการแกไ้ขปัญหา และผูท่ี้รับผิดชอบ

ในการด าเนินการแกไ้ข การเขา้ใจว่า ‘ใคร’ เกี่ยวขอ้งบา้งนัน้ ส าคัญอย่างย่ิงในการก าหนด

ความรบัผดิชอบและประเมนิผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ไดอ้ยา่งรอบคอบ



มีจดุประสงคเ์พื่อระบตุ าแหนง่ สถานท่ีท่ีเกี่ยวขอ้งกับเหตกุารณ ์หรือปัญหาท่ีก าลัง

พิจารณา ซ่ึงอาจหมายถึงสถานท่ีทางกายภาพ แพลตฟอร์มต่างๆ หรือแมแ้ต่แผนกเฉพาะ

ภายในองคก์ร การระบสุถานท่ีอาจส่งผลต่อการวิเคราะห์และการแกปั้ญหาในอนาคต แมว้่า

ไม่ไดม้ีความส าคัญในทกุกรณีแต่ยังคงเป็นปัจจัยท่ีควรพิจารณาเสมอเพื่ อให้ไดข้อ้มูลท่ี

ครบถว้น

จะเนน้ท่ีมิติของเวลาในสถานการณห์รือปัญหาท่ีก าลังพิจารณา โดยครอบคลมุถึง

ช่วงเวลาท่ีเหตกุารณ์เกิดขึ้น ก าลังเกิดขึ้น หรือคาดว่าจะเกิดขึ้น การท าความเขา้ใจกรอบ

เวลานีม้คีวามส าคญัในหลายดา้น เชน่ 

 ชว่ยในการวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว การระบรุปูแบบท่ีเกิดซ า้ และการป้องกนั

ปัญหาในอนาคต นอกจากนี้ยังช่วยในการจัดล าดับความส าคัญและก าหนดความเร่งด่วน

ของการแกปั้ญหาได้



มีจดุมุง่หมายเพื่อคน้หาเหตผุลเบ้ืองลึกของสถานการณห์รือปัญหาท่ีก าลงัพิจารณา 

โดยเนน้ท่ีการเขา้ใจสาเหตขุองปัญหาหรือแรงจงูใจท่ีซ่อนอยู่เบ่้ืองหลงั การตอบค าถามนี้ชว่ย

ใหเ้ห็นภาพรวมไดช้ดัเจนย่ิงขึน้ ซ่ึงน าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนีย้ัง

ชว่ยในการระบผุลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้หากไมแ่กไ้ขปัญหานัน้อีกดว้ย

มุ่งเนน้ท่ีกระบวนการและวิธีการท่ีเกี่ยวขอ้งกับสถานการณ์ หรือปัญหาท่ีก าลัง

พิจารณา ค าถามนี้ช่วยในการส ารวจว่าเหตกุารณ์เกิดขึ้นไดอ้ย่างไร หรือจะใช ้วิธีการใดใน

การบรรลเุป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 การถาม ‘อย่างไร’ ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการคิดและการถกเถียงเกี่ยวกับวิธีการและ

กลยุทธ์ต่างๆ ท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นแนวทางส าคัญในการน าไปปฏิบัติหรือแกไ้ข ปัญหา 

นอกจากนี้ยังส่งเสริมใหพ้ิจารณามมุมองท่ีหลากหลายและส ารวจแนวทางท่ีเป็นไปไดต้า่งๆ 

เพ่ือน าไปสูผ่ลลพัธท่ี์ดท่ีีสดุอีกดว้ย



ข้อดขีองการแก้ปัญหาด้วยกลยุทธ์ 5W1H



ตัวอย่าง



ตัวอย่าง  What (อะไร)

ปัญหาของลูกค้าคืออะไร ?

ประเดน็หลกัท่ีต้องแก้ไขคืออะไร ?

ผลลพัธท่ี์ต้องการคืออะไร?



ตัวอย่าง  Who (ใคร)

ใครคือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย?

ใครเป็นผูร้บัผิดชอบโครงการ?

ใครจะได้รบัผลกระทบจากปัญหา



ตัวอย่าง  Where (ทีไ่หน)

ปัญหาเกิดขึน้ท่ีไหน?

ทรพัยากรหลกัอยู่ท่ีไหน

ปัญหาส่งผลกระทบในพืน้ท่ีไหนบา้ง?



ตัวอย่าง  When (เม่ือไร)

ปัญหาน้ีเกิดขึน้เม่ือไร?

ก าหนดเวลาโครงการคือเมื่อไร?

เราจะนัดประชุมเพื่อหารือเก่ียวกบัปัญหาได้เมื่อไร

สินค้าจะเปิดตวัเม่ือไร



ตวัอย่าง  Why (ท าไม)

ท าไมปัญหาจึงเกิดขึน้?

ท าไมเราจึงต้องท าโครงการน้ีให้ส าเรจ็?

ท าไมผลิตภณัฑน้ี์จึงจ าเป็นส าหรบับริษทัของเรา?



ตวัอย่าง  How (อย่างไร)

ปัญหาเกิดขึน้ได้อย่างไร?

เราจะบรรลวุตัถปุระสงคข์องโครงการน้ีได้อย่างไร?

เราจะแก้ไขปัญหาน้ีอย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร?



ประโยชน์ของหลกั 5W1H 



5 Whys

Project Name

Team Manager

Location, Conducted on

- Define the problem.
- Why did this problem occur ?
- Provide a solution to this problem.



1. ยอดขายลดลงในไตรมาสล่าสุด
2. พนักงานลาออกบ่อยขึน้ในช่วงปีทีผ่่านมา
3. โครงการล่าช้าเกนิก าหนด
4. ลูกค้าร้องเรียนเร่ืองคุณภาพสินค้ามากขึน้
5. ต้นทุนการด าเนินงานสูงขึน้โดยไม่ทราบสาเหตุ
6. การส่ือสารภายในองค์กรไม่มปีระสิทธิภาพ
7. พนักงานไม่มแีรงจูงใจในการท างาน 



หลกัการ 
5ส

สะสาง 
(Seiri)

สะดวก 
(Seiton)

สะอาด 
(Seiso)

สขุลกัษณะ 
(Seiketsu)

สรา้งวินยั 
(Shitsuke)



1. ความปลอดภัย
2. 5 ส.
3. การป้องกันความผิดพลาด
4. ความประหยัด
5. ขจัดของเสีย
6. ลดขั้นตอนการท างาน
7. การท างานง่ายขึ้น
8. ลดความผิดพลาด

ไคเซ็น (Kalzen)



5ส 
 





กจิกรรม 5 ส

ท ำไมจงึต้องท ำ 5 ส

1.  มีการท างานล าบาก  ยุง่ยาก ซ ้ าซอ้น
2.  มีส่ิงผดิปกติ
3.  มีความสูญเปล่า
4.  มีความสกปรกรุงรัง
5.  มีการคน้หาเสียเวลา



กจิกรรม 5 ส

ท ำไมจงึต้องท ำ 5 ส (ต่อ)

6.  มีการส่งของล่าชา้
7.  มีของเสียมาก
8.  มีตน้ทุนสูง
9.  มีค  าต าหนิ ติ บ่น
10. มีอุบติัเหตุบ่อย



กจิกรรม 5ส 
 



กจิกรรม 5 ส

ท ำ  5ส แล้วได้อะไร

1.  การท างานสะดวกสบายข้ึน
2.  สถานท่ี น่าอยูน่่าท างาน
3.  มีพื้นท่ีใชส้อยเพิ่มข้ึน
4.  ไม่เสียเวลา เสียอารมณ์คน้หาส่ิงของ
5.  ผูม้าติดต่อเกิดความประทบัใจ





กจิกรรม 5 ส

ท ำ  5ส แล้วได้อะไร (ต่อ)

6.  ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานดีมีช่ือเสียง
7.  ผลการท างานดีข้ึน
8.  ไดส้ร้างสรรคส่ิ์งแวดลอ้มใหส้วยงาม
9.  เกิดวนิยัติดตวัสืบต่อถึงลูกหลาน
10. พฒันาคุณภาพชีวิตและคุณภาพงาน



5 ส
กจิกรรม 5 ส

แนวควำมคิด

ส คอื กจิกรรมทีส่ร้ำงวนัิย
ใหเ้กดิขึน้และน ำไปสู่กำรเพิม่
ประสิทธิภำพ และผลิตภำพ

5



กจิกรรม 5 ส

5 ส ในแต่ละภำษำ

ส. ที ่   ไทย     ญ่ีปุ่น       อังกฤษ
1.     สะสำง  Seiri Organization
2.     สะดวก  Seiton Orderliness
3.     สะอำด  Seiso Cleanliness
4.     สร้ำงมำตรฐำน Seiketsu Standardization
5.     สร้ำงนิสัย Shitsuke Discipline



กจิกรรม 5 ส

ควำมหมำยของแต่ละ ส

สะสาง หมายถึง  การคดัแยกส่ิงของท่ีจ าเป็นตอ้งมีและก าหนด 
                    ไวใ้หช้ดัเจน  และจ าหน่ายส่ิงของท่ีไม่จ าเป็นออกไป

สะดวก  หมายถึง  การจดัระบบงาน  สถานท่ีและส่ิงของใหอ้ยูใ่น
                     ท่ีซ่ึงเหมาะสมและถูกตอ้ง เพื่อใหส้ะดวกในการท างาน  
                     และท าใหเ้กิดความปลอดภยั

สะอาด หมายถึง  การจดัการ ดูแลรักษาสถานท่ี  เคร่ืองมือ 
                     เคร่ืองใช ้  เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ใหมี้ความสะอาดและ
                     อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน



กจิกรรม 5 ส

ควำมหมำยของแต่ละ ส (ต่อ)

สร้างมาตรฐาน  หมายถึง  การรักษามาตรฐานท่ีท า 3ส แรกไว ้หรือ
                          ใหดี้ยิง่ข้ึน   ดว้ยการก าหนดระเบียบปฎิบติั เพื่อ    
                           สุขลกัษณะและความปลอดภยั

สร้างนิสัย หมายถึง  การปฎิบติัตามระเบียบและมาตรฐานอยา่ง
                         สม ่าเสมอ เพื่อปลูกฝังนิสยั ใหมี้ระเบียบวินยั



5 ส
กจิกรรม 5 ส

ควำมส ำคัญของ 5 ส
มีคุณค่าเป็นพิเศษ

๏ พัฒนำคน 
๏ เป็นฐำนรำกของระบบคุณภำพ

๏ ร่วมคิดร่วมท ำเป็นทมี
๏ ร่วมใจ ร่วมงำน ประสำนสำมัคคี

เกิดนิสัยทีด่ี มีวินัย



5 ส
กจิกรรม 5 ส

ประโยชนข์องกำรท ำ “สะสาง”
๏ ขจัดควำมสิน้เปลืองของกำรใช้เนือ้ทีส่ ำนักงำนในกำรเก็บของทีไ่ม่จ ำเป็น 
๏ ขจัดควำมสิน้เปลืองของอุปกรณเ์คร่ืองใช้และทรัพยำกรตำ่ง ๆ ทีมี่อยู่

๏ ขจัดควำมสิน้เปลืองของตูเ้อกสำรและชั้นวำงของอย่ำงเปล่ำประโยชน์
๏ ลดกำรจัดเก็บเอกสำรทีซ่ ำ้ซ้อน
๏ ลดเวลำในกำรตรวจสอบเคร่ืองมืออุปกรณ ์ และกำรเช็ค Stock

๏ ขจัดควำมผิดพลำดในกำรท ำงำน
๏ สถำนทีท่ ำงำนดกูว้ำง  โล่งขึน้  ท ำใหพ้นักงำนมีสุขภำพจติทีด่ขีึน้



5 ส
กจิกรรม 5 ส

๏ ขจัดกำรค้นหำส่ิงของทีต่อ้งกำร
๏ ตรวจสอบส่ิงของ  หรือเช็ค  Stock  ตำ่งๆ  งำ่ยขึน้

๏ ลดเวลำในกำรท ำงำน
๏ เพิม่ประสิทธิภำพกำรท ำงำน
๏ สร้ำงสภำพกำรบริหำรงำนด้วยสำยตำ
๏ มีควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
๏ สถำนทีท่ ำงำนมีสภำพแวดล้อมทีด่ ี เป็นระเบยีบเรียบร้อย

ประโยชนข์องกำรท ำ “สะดวก”



5 ส
กจิกรรม 5 ส

๏ ได้ควำมเจริญตำ  เจริญใจ

๏ ได้ขจัดปัญหำสนิค้ำคุณภำพไม่ดี
๏ ไดภ้ำพลักษณท์ีด่ี

๏ ไดส้ร้ำงควำมประทบัใจใหเ้กดิแก่ลูกค้ำ
๏ ไดช้ือ่เสียงเกยีรตคุิณ  ว่ำเป็นคนรักควำมสะอำด

๏ ไดเ้พิม่ควำมปลอดภยัและสุขภำพอนำมัย

ประโยชนข์องกำรท ำ “สะอาด”



5 ส
กจิกรรม 5 ส

๏ ได้ฝึกฝนและเรียนรู้กำรท ำงำนกันเป็นทมีอย่ำงแทจ้ริง
๏ ได้ฝึกฝนกำรประชุมอย่ำงมปีระสิทธิภำพ
๏ ได้เรียนรู้กำรแก้ปัญหำอย่ำงเป็นระบบ

๏ ได้สร้ำงสภำพควำมเป็นอยู่ในทีท่ ำงำนใหด้ขีึน้
๏ ได้ควำมภำคภมูใิจ  เมือ่ผลงำนเป็นทีป่ระจักษชั์ดทั่วไป

ประโยชนข์องกำรท ำ “สร้างมาตรฐาน”



5 ส
กจิกรรม 5 ส

1. ศึกษำ วิเครำะห ์และเตรียมกำร

หลักกำรด ำเนินกิจกรรม 5 ส

2. ผู้บริหำรระดับสูงประกำศนโยบำย
กำรท ำ 5 ส อย่ำงเป็นทำงกำร

3. จัดใหม้กีำรท ำควำมสะอำดคร้ังใหญ่

4. ด ำเนินกำรท ำกจิกรรม สะสำง สะดวก 
สะอำด อย่ำงต่อเน่ืองเป็นประจ ำทุกวัน

5. ตรวจประเมินผล 5 ส เป็นระยะอย่ำงสม ่ำเสมอ



5 ส
กจิกรรม 5 ส

๏ ประชุมคณะกรรมกำร 5 ส  วำงแผนหลัก

๏ ประชุมกรรมกำรพืน้ทีว่ำงแผนปฏบิัติ
๏ ส ำรวจปัญหำ และวิเครำะหส์ำเหตุ

๏ ก ำหนดแนวทำงแก้ไข และปฏบิัตติำมวงจร 
     P D C A

วิธีด ำเนินกิจกรรม 5 ส



5 ส
กจิกรรม 5 ส

๏ ประชุมหวัหน้ำหน่วยงำนจัดแบง่พืน้ที่
๏ จัดท ำ ผัง พืน้ทีรั่บผิดชอบ

๏ ตดิป้ำยนิเทศประจ ำพืน้ที ่5 ส
๏ ตดิป้ำยช่ือหวัหน้ำพืน้ที่

วิธีด ำเนินกิจกรรม 5 ส (ต่อ)



พนักงำนทุกคน

• ปฏิบัติตำมแผนงำน 5ส. อย่ำงเคร่งครัด

• ดูแลรักษำเคร่ืองมอื อุปกรณแ์ละจดั
สถำนทีใ่หอ้ยู่ในสภำพดอียู่เสมอ

• ใหค้วำมร่วมมอืกับผู้ร่วมงำนในกำร
ปฏิบัติ 5ส. อย่ำงเตม็ที่



การด าเนินกจิกรรม 5ส

ขั้นตอนท่ี 1 : การเตรียมการ
ขั้นตอนท่ี 2 : ผูบ้ริหารระดบัสูงประกาศนโยบายการท า 5ส อยา่ง
           เป็นทางการ
ขั้นตอนท่ี 3 : จดัใหมี้การท าความสะอาดคร้ังใหญ่

(Big Cleaning Day)
ขั้นตอนท่ี 4 : ด าเนินการท า สะสาง สะดวก สะอาด และท าอยา่ง
           ต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกวนั
ขั้นตอนท่ี 5 : ตรวจประเมินผล 5ส เป็นระยะ



คุณสมศรี

คุณศิริชัย

คุณศิราณย์ี

คุณชไมพร

คุณอรอนงค์

ผงัพืน้ทีแ่สดงความรับผดิชอบ  แผนกควบคุมคุณภาพ                                                     
บริษัท.....................



ถ่ายรูปก่อนท ากิจกรรม

การถ่ายรูปก่อนท ากจิกรรม  เป็นการถ่ายภาพใน บริเวณพืน้ที่ที่จะ
มีการท ากจิกรรม 5ส เช่น บริเวณที่ตั้งโต๊ะเก้าอีท้ างาน ตู้เอกสารภายใน
ส านักงาน บริเวณเคร่ืองจกัร ห้องเกบ็เคร่ืองมืออุปกรณ์ พืน้ที่ต่าง ๆ 
ภายในบริเวณโรงงาน ........... เพ่ือเกบ็ไว้เปรียบเทยีบหลงัการด าเนิน
กจิกรรม



BIG CLEANING DAY

Big Cleaning Day หมายถึง การสะสางเอกสาร
และส่ิงของทีไ่ม่ใช้งาน รวมถึงของเสีย ส่ิงสกปรก  ด้วยการท า
ความสะอาดคร้ังใหญ่ ซ่ึงควรด าเนินการทุกปี  ปีละ 1 – 2 คร้ัง  
โดยพนักงานทุกคน ตั้งแต่ผู้บริหารสูงสุด จนถึงพนักงาน 
ระดบัล่างสุดของหน่วยงาน ร่วมกนัท าความสะอาดหน่วยงาน 
ตลอดทั้งวนั โดยหยุดการท างานปกตอ่ืิน ๆ 



จุดท่ีท าความสะอาดในวนั 

Big Cleaning Day

... โต๊ะ ... เก้าอี ้... ตัวอาคาร ... ก าแพง ... 
เพดาน ...  ฝาผนัง ...  หน้าต่าง ...  พืน้ ... ประตู ... ระเบียง ... 
ทางเดนิ ... เคร่ืองจักร ... เฟอร์นิเจอร์ ... อุปกรณ์ปฏิบัติงาน ... 
โรงอาหาร ... ทีจ่อดรถ ... สวนหย่อม ... ทางระบายน า้ ... ถนน 
... คลงัสินค้า ...  



ข้อมูลแสดงผลจำกกำรท ำ BCD

• 1. ท าลายเอกสาร  กีก่โิลกรัม/กีก่ล่อง

• 2.  ตดัช ารุดทรัพย์สิน  จ านวนกีร่ายการ  และวสัดุช ารุดนอกบญัชีกีร่ายการ

• 3.  ทิง้ซากของช ารุดนอกบญัชี  โดยใส่ถุงขยะ (ขนาด 30” x 40”)

• 4.  น าส่ิงของส่วนตัวทีไ่ม่จ าเป็นกลบับ้าน  จ านวนกีร่ายการ/กีถุ่ง

• 5.  พืน้ทีตู้่เอกสาร  ตู้เกบ็ของ  ช้ันวางของ  ลิน้ชักจ านวนกีล่ิน้ชัก  ประมาณกี่
ตารางเมตร

• 6.  พืน้ทีห้่องว่างขึน้  จ านวนกีต่ารางเมตร

• 7.  ลดเวลาท างานลงไปจากเดมิกีเ่ปอร์เซ็นต์



ด ำเนินกำรท ำ สะสำง สะดวก สะอำด

•   ส ารวจพ้ืนท่ีในหน่วยงาน เพ่ือเกบ็ขอ้มูลหวัขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุง
•   น าหวัขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุงมาท าเป็นแผนการด าเนินงาน โดยมี
    ผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน
•   รวบรวมขอ้มูลการสะสาง หรือผลท่ีไดจ้ากการปรับปรุง
•   เม่ือปฏิบติัตามแผนงานจนเป็นกิจวตัรแลว้ ใหก้ าหนดเป็น
   มาตรฐาน 5ส
•   ถ่ายภาพ หรือ Slide  แต่ละจุดท่ีไดมี้การปรับปรุงและก าหนด

เป็น
   มาตรฐานแลว้



ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง

ปล่อยข้ีตะกรันจบัระบบ
EXCELER  FILTER

ระบบ EXCELER  FILER  
ไดถู้กปรับใหก้ลบัสู่สภาพเดิม



ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง

จดัไม่เป็นระเบียบ จดัไดเ้ป็นระเบียบ



5 ส
กจิกรรม 5 ส

๏ ส ำรวจ ก ำหนดจุดทีต่อ้งสะสำง
๏ คัดแยกส่ิงของทีจ่ ำเป็นตอ้งมีไว้ใช้
๏ วัดผลกำรสะสำง

กำรท ำ ส  “สะสำง”



ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง

จดัเกบ็ไม่เป็นระเบียบ จดัเกบ็บนชั้นเกบ็เป็นระเบียบเรียบร้อย



ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง

เกลด็จระเขภ้ายในสกปรกมาก ไดป้รับสภาพเรียบร้อยแลว้



สะสาง

การแยก ของที ่จ าเป็น และ ไม่จ าเป็น ออกจากกนั

ของที ่ จ าเป็น   คือของทีต้่องการใช้ จะใช้บ่อยหรือไม่กต็าม

ของที ่ ไม่จ าเป็น   คือของทีไ่ม่ต้องการใช้ หรือไม่ใช้แล้ว



ท าไม ? ตอ้งมีการ..สะสาง..

ที่ท างานคบัแคบ

เปลืองเน้ือที่ ไม่มีทีเ่กบ็ของ

หาของไม่เจอ เสียเวลาในการค้นหา

ตู้เอกสาร และ ตู้เกบ็ของ มีไม่เพยีงพอ

ส่ิงของทีใ่ช้งานและไม่ใช้งานอยู่รวมกนั

มี “หนู” มาขออยู่ด้วย



หลักกำรสะสำง

ของทีจ่ าเป็น
ใช้บ่อย ๆ ทุกวนั / ทุกสัปดาห์

ใช้ในบางคร้ัง / นาน ๆ คร้ัง

เกบ็ไว้ไกล้ตัว หรือ
 ใกล้บริเวณทีท่ างาน

เกบ็ไว้ห่างกระบวนการ
หรือ นอกที่ท างาน

ของทีไ่ม่จ าเป็น ไม่ใช้แล้ว
ขจัดออกไป

นอกหน่วยงาน



ประโยชน์ของการ " สะสาง "

มีพืน้ทีก่ารใช้งานเพิม่มากขึน้ และใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่

สามารถใช้ ตู้ ช้ันวางของ โต๊ะท างาน ฯ เป็นประโยชน์มากขึน้

ไม่มีการปะปนระหว่าง ของด ีกบั ของเสีย

ลดความสูญเสียของเวลาท างาน และการสูญหายของเอกสาร

สภาพแวดล้อมบริเวณทีท่ างานดขีึน้ และถูกสุขลกัษณะ

มีความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพในการท างานเพิม่ขึน้



การลงมือสะสาง 2



5 ส
กจิกรรม 5 ส

แยกประเภทหรือหมวดหมู่ทีจ่ะจัดเกบ็

กำรท ำ ส  “สะดวก”

ก ำหนดต ำแหน่งกำรจัดวำง

มีป้ำยบอก

มีหมำยเลข/รหสั  ก ำกับใหรู้้ทีว่ำง

ใช้สีในกำรแยกหมวดหมู่



สะดวก

หมายถงึ : การจดัส่ิงของ วสัดุ อปุกรณ์ต่าง ๆ 
ในที่ท างาน ให้เป็นระบบระเบียบ เพ่ือความสะดวก 
ในการปฏิบัติงาน  



หลกัของการจัดสะดวก

ประสิทธิภาพ
หมายถงึ : การจดัเกบ็ทีส่ามารถหยบิใช้ได้
ทันที อย่างรวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลาค้นหา 

คุณภาพ
หมายถงึ : การจดัเกบ็ทีไ่ม่ท าให้ส่ิงของ น้ัน ๆ 
เส่ือมสภาพ หรือ ได้รับความเสียหาย

ปลอดภัย
หมายถงึ : การจดัเกบ็ทีไ่ม่ท าให้เกดิอุบัตเิหตุ 
หรือ อนัตรายต่อผู้ปฏิบัตงิาน 

ต้องค านึงถึง ...... 



ขั้นตอนในการจัดสะดวก

ก าหนดที่วางส่ิงของให้ชัดเจน ไม่ให้ปะปนกนั ระหว่างของ
แต่ละประเภท

จดัวางส่ิงของให้เป็นหมวดหมู่ ตามความเหมาะสมในการ
ใช้งาน และให้เป็นระเบียบ

มีป้ายช่ือติดทีส่ิ่งของ และทีว่าง เพ่ือหยบิใช้และเกบ็คืนได้
ถูกที ่โดยยดึหลกัง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน ทุกคนเข้าใจ

ท าผงัแสดงต าแหน่งวางของ     ในกรณทีี่มีของเป็นจ านวน
มาก  ท าให้ค้นหาได้รวดเร็ว ไม่เสียเวลา



ประโยชน์ของสะดวก

ลดเวลาในการค้นหา และ หยบิวสัดุ เคร่ืองมือ และเอกสาร

ลดเวลาในการท างาน และเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึน้

ไม่มีความผดิพลาดในการหยบิวสัดุ เคร่ืองมือ และเอกสาร

สามารถแยก ของด ีและ ของเสีย ได้อย่างชัดเจน



ตวัอย่าง1 การจดัวางสิ่งของใหเ้กิดความสะดวก

ก่อน หลงั

• ลดความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหวในการท างาน

Technology Promotion Institute



ประโยชน์ของสะดวก

สามารถตรวจสอบและควบคุมปริมาณพสัดุต่าง ๆ ได้ง่าย

ลดอุบัตเิหตุ และการท างานมีความปลอดภยัมากขึน้

มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี

ลูกค้า หรือ ผู้มาตดิต่องาน ประทบัใจ



5 ส
กจิกรรม 5 ส

ก ำหนดพืน้ทีรั่บผดิชอบในกำรดแูลรักษำ

กำรท ำ ส  “สะอำด”

ก ำหนดผู้รับผดิชอบประจ ำเคร่ืองมอือุปกรณ์

ท ำควำมสะอำดอย่ำงน้อย 5 นำท ีทุกวัน

ขจัดต้นเหตุของควำมสกปรก



สะอาด

หมายถงึ : การท าความสะอาด ปัด กวาด เช็ด ถู 
เคร่ืองจักร อุปกรณ์ รวมถงึ บริเวณพืน้ทีท่ างาน ......... 
การท าความสะอาดตามแนว 5ส. นี ้จะแตกต่างจาก
การท าความสะอาดโดยทั่วไป       คือ จะเป็นการท า
ความสะอาดอย่างทัว่ถงึ ทุกจุด ทุกซอก ทุกมุม  และ
ขณะท าความสะอาด ผู้ท าจะต้องตรวจสอบหาความ
ผดิปกติไปด้วย



การตรวจสอบหาความผิดปกติ ขณะที่ท าความสะอาด
เป็นการป้องกนัและแก้ไข  ก่อนทีจ่ะเกดิความเสียหายมากยิง่ขึน้ 
โดยทีผู้่ปฏิบัตงิานสามารถปรับแต่ง  ซ่อมแซม  เคร่ืองจักรของ
ตนเอง ได้ในระดับหน่ึง เม่ือพบความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้



ขั้นตอนการท าความสะอาด

1. มอบหมายความเป็นเจ้าของ เพ่ือสร้าง
ความรู้สึกให้เป็น  เจ้าของพืน้ที ่เจ้าของ
เคร่ืองจักร อุปกรณ์ต่าง ๆ ............

2. การแบ่งเขตพืน้ที่ ต้องให้ชัดเจน อาจท าเป็น
ผงัพืน้ที่ หรือ ตเีส้นลงในพืน้ที่

3. ลงมือท าความสะอาด  โดยศึกษาถึงวธีิท า
ความสะอาดทีถู่กต้องก่อน ถ้าเป็นเคร่ืองจักร 
ต้องศึกษาคู่มือก่อน

4. ก าหนดแผนงาน หรือ เวลาในการท าความสะอาด เช่น ทุกวนั ทุกเดือน  และทุกปี
มีการท า Big Cleaning Day .................... ควรท าให้เป็นนิสัย



จุดท่ีมกัจะละเลยในการท าความสะอาด

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

พดัลมดูดอากาศ

หลอดไฟ 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
สายไฟ 

ภายในตู้ 

ขอบหน้าต่าง 

มุมห้อง 

ผ้าม่าน 

ขอบประตูด้านในห้อง 
ซอกมุมอาคาร 

ห้องเกบ็ของ 

ถังดบัเพลงิ อุปกรณ์ดบัเพลงิ 



ประโยชน์ของการท าความสะอาด

1. สภาพแวดล้อมในการท างานดขีึน้ ปลอดภัย น่าท างาน

2. ยืดอายุการใช้งาน และเพิม่ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัร อุปกรณ์

3. สามารถผลติสินค้าทีม่ีคุณภาพดขีึน้ และลูกค้ามีความเช่ือถือ

4. สามารถสังเกตส่ิงที่ผดิปกติต่าง ๆ ได้ง่าย และแก้ไขได้รวดเร็ว

5. สร้างจิตส านึกของความเป็นเจ้าของหน่วยงานให้กบัพนักงาน

...........................................................................................



ตวัอยา่ง1 ส สะอาด

ก่อน หลงั

• ลดความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว(สะดวก)
• ก าจัดต้นเหตุของความสกปรก (สะอาด)

Technology Promotion Institute



ตวัอยา่ง2 ส สะอาด ในการเจาะรูยาง

ก่อน หลงั

• ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความสกปรก

Technology Promotion Institute



5 ส
กจิกรรม 5 ส

ปลูกฝังจติส ำนึกรักษำมำตรฐำน

กำรท ำ ส  “สร้ำงมำตรฐำน”

จัดท ำแผนงำนและตำรำงเวลำ

ป้องกันมลพษิทีอ่ำจจะเกดิขึน้

ควบคุมดแูลระบบแสงสว่ำง ควำมชืน้
ฝุ่นละอองและกลิ่น



สร้างมาตรฐาน

สุขลกัษณะ เป็นเร่ืองทีมุ่่งเน้นพฤตกิรรมของคน
เป็นหลกั โดยทีทุ่ก ๆ คน จะต้องช่วยกนัสร้างทีท่ างาน ให้มี
สภาพแวดล้อมทีด่ ี และ บรรยากาศน่าท างาน เพ่ือสุขภาพ
อนามัย และความปลอดภัยของทุกคน .. ด้วยการรักษาแนว 
ทางการปฏิบัต ิ3ส แรก ที่ดีไว้ .... โดยการ   สร้างมาตรฐาน
ขึน้มา เพ่ือให้ทุกคนปฏิบัตร่ิวมกนั  ในแนวทางเดียวกนั 
และค้นหาสาเหตุต่าง ๆ  มาปรับปรุง  เพ่ือยกระดบั
มาตรฐานให้สูงขึน้



การสร้างมาตรฐาน เป็นส่ิงที่ พนักงานในพืน้ที่น้ัน ๆ 
เป็นผู้ก าหนดขึน้   และ ต้องสอดคล้องกบัสภาพความเป็น
จริงของพืน้ที่น้ัน .......... ซ่ึงมาตรฐานที่ดีควรจะเป็นไปใน
แนวทาง หรือ มาตรฐานเดียวกนัทั้งองค์การ

ตัวอย่างมาตรฐาน : มาตรฐานโต๊ะท างาน   มาตรฐาน
ทีท่ างาน  มาตรฐานการจัดเกบ็วสัดุ  เคร่ืองมือ ........ ป้าย สี และ 
ตวัอกัษร  ทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั



ประโยชน์ของสร้างมาตรฐาน

1. มีสภาพแวดล้อม และบรรยากาศในการท างานที่ด ี
2. คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานดขีึน้ 

3. มีมาตรฐานในการท างานที่ชัดเจน และเป็นขั้นตอน
4. สามารถสังเกตและพบส่ิงผดิปกติได้ง่าย และแก้ไขได้
สถานการณ์ได้ทันท่วงที
5. พนักงานมีความคดิสร้างสรรค์ และมีส่วนร่วม



5 ส
กจิกรรม 5 ส

ท ำ 3 ส แรกวันละ 5 นำที

กำรท ำ ส  “สร้ำงนิสัย”

ปฏบิัตติำมระเบยีบใหเ้ป็นนิสัย

รักษำเวลำในกำรท ำงำนและตรงเวลำนัดหมำย

ปฏบิัตติำมกฎควำมปลอดภัยอย่ำงเคร่งครัด



สร้างนิสัย

หมายถึง : ความเข้าใจในหลกัการ มาตรฐาน ของหน่วยงาน (3ส) 
เป็นอย่างด ีและน าไปปฏิบัตจินกลายเป็นการกระท าที่เกดิขึน้เองโดยอตัโนมัต ิ
หรือ โดยธรรมชาต ิ เช่น .....

การแต่งการเรียบร้อย การจดัเกบ็เคร่ืองมือ หลงัเลิกงาน

การช่วยกนัรักษาความสะอาด การประหยดัพลงังาน



การจดัระดบัช้ันของสถานทีท่ างาน

สถานที่ท างาน ต่างคนต่างทิง้ไม่มีใครใส่ใจเร่ืองความสะอาด 
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ท างานช้ัน 3

สถานที่ท างาน ไม่มีคนทิง้ส่ิงของไม่เป็นที่ 
และทุกคนช่วยกนัท าความสะอาด 
และจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยช้ัน 1

สถานที่ท างาน มคีนกลุ่มหน่ึงทิง้ส่ิงของไม่เป็นที ่
และ มคีนอกีกลุ่มช่วยท าความสะอาด 
และจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยช้ัน 2



แนวทางที่ก่อให้เกดิการสร้างนิสัย

ผู้บังคบับัญชาเป็นผู้น า และเป็นตวัอย่างทีด่ใีนการท า 5ส

ทุกคนปฏิบัต ิ4ส แรกอย่างต่อเน่ือง 

จดักจิกรรมส่งเสริม 5ส

สร้างบรรยากาศของการปรับปรุงงาน และ สถานทีท่ างาน



ประโยชน์ของการสร้างนิสัย

มีระเบียบวนัิยในการท างานดีขึน้

สินค้าและบริการมคุีณภาพ

สุขภาพจติและสุขภาพกายดขีึน้

ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานดี



การก าหนดมาตรฐาน 5ส



•  ตอ้งเป็นท่ียอมรับของสมาชิกหน่วยงานเพื่อใหมี้การปฏิบติัตาม
  ทุกคน
•  ตอ้งเขา้ใจง่าย ใครกต็ามท่ีอ่านแลว้สามารถปฏิบติัไดเ้หมือน   กนั
•  ตอ้งจดัท าเป็นตารางและแสดงภาพประกอบการบรรยาย
•  ตอ้งมีการพิจารณาเปล่ียนแปลงและแกไ้ขใหเ้หมาะสมเป็นระยะ  
•  หน่วยงานท่ีมีลกัษณะงานต่างกนัไม่จ าเป็นตอ้งมีมาตรฐานท่ี
  เหมือนกนั

หลกัการในการก าหนดมาตรฐาน 5ส



แนวทางในการก าหนดมาตรฐาน 5ส

•  ก าหนดมาตรฐาน 5ส โดยใชห้ลกัการของ 3ส แรก
(สะสาง สะดวก สะอาด)  เป็นหลกั
•  สะสาง : ก าหนดขั้นตอนและวธีิปฏิบติัในการสะสางใหช้ดัเจน
•  สะดวก : ก าหนดต าแหน่งการวางของ ป้ายแสดงท่ีตั้งส่ิงของหรือเอกสาร
  ต่าง   ใหเ้ป็นระบบ สามารถหยบิใชง้านไดง่้าย โดยไม่ตอ้งถามวา่ของนั้น
  อยูท่ี่ไหนหรือใครเอาไป
•  สะอาด : ก าหนดขั้นตอนการท าความสะอาดในบริเวณต่าง   มีการแบ่ง
  พ้ืนท่ีรับผดิชอบ ก าหนดหนา้ท่ี การดูแลรักษาอุปกรณ์ของแต่ละคนให้
  ชดัเจน



การพฒันามาตรฐาน 5ส

•  รักษามาตรฐาน 3ส แรกไวเ้ป็นพ้ืนฐานก่อน
•  ส่งเสริมใหส้มาชิกพ้ืนท่ีร่วมกนัคิดยกระดบัมาตรฐาน
•  จดัใหส้มาชิกพ้ืนท่ีไดมี้โอกาสไปเยีย่มชมพ้ืนท่ีตวัอยา่งของ
  หน่วยงานอ่ืน  
•  เผยแพร่มาตรฐานการจดัท ากิจกรรมท่ีสามารถรักษาสภาพเดิม

ให้
  แก่พ้ืนท่ีอ่ืน  
•  ประชุมทบทวนความเปล่ียนแปลงท่ีเจริญรุดหนา้ข้ึน



มาตรฐาน 5ส พืน้ที่ส านักงาน

แนวทางการใช้ 5ส ในส านักงานประกอบด้วย  ....

โต๊ะท างาน เก้าอี้ เคร่ืองใช้ สนง.
ตู้เอกสาร ช้ันวางเอกสาร ห้องรับแขก
โทรศัพท์ ห้องประชุม บอร์ดติดประกาศ

กระดานไวท์บอร์ด ทางเดนิ ห้องน า้



ตัวอย่าง มาตรฐาน 5ส พืน้ทีส่ านักงาน

โต๊ะท างาน
สะอาด ปราศจากฝุ่น หรือ คราบสกปรก ถ้ามีกระจกต้องใสสะอาด

ใต้กระจกให้มีได้เฉพาะ ช่ือ หมายเลขโทรศัพท์ แผนผงัหน่วยงาน

ขอบโต๊ะด้านนอก (ที่มองเห็นได้สะดวก) มีป้ายช่ือ - นามสกลุ 
เจ้าของโต๊ะ



ตัวอย่าง มาตรฐาน 5ส พืน้ที่ส านักงาน

บนโต๊ะ

ในเวลาท างาน ให้มีเอกสาร และอุปกรณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการท างาน 
เท่าน้ัน จดัวางอย่างเป็นระเบียบ

นอกเวลาท างาน ให้เกบ็เอกสาร และอุปกรณ์ส านักงานและของใช้ 
ทั้งที่เกีย่วกบังานและของส่วนตัวออกให้หมด ยกเว้น โทรศัพท์ 
เคร่ืองคดิเลข แผ่นรองเขยีน ปฏิทนิตั้งโต๊ะ ใบรับโทรศัพท์ ช้ันวาง
เอกสาร เข้า - ออก



ตัวอย่าง มาตรฐาน 5ส พืน้ทีส่ านักงาน

ใต้โต๊ะ
ให้มเีฉพาะถังขยะ 1 ถัง และ กระเป๋าเอกสาร จัดวางให้
เป็นระเบียบเรียบร้อย



ตัวอย่าง มาตรฐาน 5ส พืน้ที่ส านักงาน

เก้าอี้
ต้องอยู่ในสภาพพร้อมทีจ่ะใช้งาน ปลอดภยั และมีความสะอาด

เล่ือนเกบ็เก้าอีไ้ว้ใต้โต๊ะ ให้เรียบร้อยทุกคร้ัง เม่ือเลกิใช้งาน หรือ      
ลุกออกจากโต๊ะท างาน
ไม่พาดเส้ือคลุมไว้บนพนักเก้าอี้



ตัวอย่าง มาตรฐาน 5ส พืน้ที่โรงงาน

ไฟฟ้า และ แสงสวา่ง

ต้องคอยดูแลตู้คอนโทรลไฟฟ้า ให้สะอาด  ห้ามวางส่ิงของใน
ตู้คอนโทรลไฟฟ้า   ท าความสะอาดหลอดไฟ พดัลม ไม่ให้มฝุ่ีน และ หยากไย่
เกาะ    เม่ือมีหลอดไฟเสียให้รีบแจ้งเปลีย่นทันที



ตัวอย่าง มาตรฐาน 5ส พืน้ที่โรงงาน

พื้นท่ีในโรงงาน
พืน้ทีใ่นโรงงาน : ต้องสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่มีเศษ

ขยะ คราบรอยความสกปรก โดยก าหนดเป็นสีต่าง ๆ ดังนี้ .............
พืน้ทีบ่ริเวณทีท่ างาน หรือ เกบ็วางส่ิงของสีเขียว

พืน้ทีท่างเดิน หรือ ทางรถวิ่งสีน า้ตาล

สีของ เส้นทางเดิน ทางรถวิ่งสีเหลือง

สีของ เส้นก าหนดที่วางส่ิงของสีขาว

สีของ เส้นของพืน้ที่ห้ามวางส่ิงของสีแดง



ตัวอย่าง มาตรฐาน 5ส พืน้ที่โรงงาน

พนกังาน

พนักงาน : ต้องมีวนัิย ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคบัต่าง ๆ 
ที่บริษทัก าหนดขึน้ .... เช่น ........
1. พนักงานต้องเข้าท างานตรงเวลา รักษาเวลาในการประชุม โดยเข้าประชุม และเลกิประชุม
ตรงเวลา

2. พนักงานต้องสวมเคร่ืองแบบตามทีบ่ริษัท ก าหนดด้วยสภาพเรียบร้อย

3. พนักงานต้องติดบตัรประจ าตัว ทีบ่ริษัทออกให้

4. พนักงานต้องไม่ดดัแปลง เคร่ืองแบบ เช่น ระบายสี เจาะรูหมวก  / ใส่รองเท้า Safety แบบ
เหยยีบส้น / กางเกงทรงแปลก ๆ 

5. พนักงานต้องปฏิบัติตามขั้นตอนมาตรฐานการท างาน



5 ส
กจิกรรม 5 ส

๏ ต้องร่วมกันก ำหนด
๏ ตอ้งเป็นทีย่อมรับ
๏ ตอ้งสำมำรถคงไว้ซึง่สภำพทีด่ี

หลักกำรจัดท ำมำตรฐำน 5 ส

๏ ต้องเข้ำใจงำ่ย
๏ ต้องจัดท ำเป็นตำรำง/แสดงภำพประกอบ
๏ ต้องใหเ้หมำะกับลักษณะของงำน



5 ส
กจิกรรม 5 ส

๏ ใช้หลักกำรของ 3 ส แรกเป็นหลัก
๏ สะสำง : ก ำหนดขัน้ตอนและวธีิปฏบิัติ
๏ สะดวก : ก ำหนดต ำแหน่งกำรวำงของ

แนวทำงในกำรก ำหนดมำตรฐำน 5 ส

๏ สะอำด : ก ำหนดขัน้ตอนกำรท ำควำมสะอำด



5 ส
กจิกรรม 5 ส

๏ ร่วมกันส ำรวจขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน
๏ จัดท ำผังกำรไหลของงำน
๏ ระบุสิ่งทีจ่ะก ำหนดใหม้มีำตรฐำน

วธิีกำรก ำหนดมำตรฐำน 5 ส

๏ ร่วมกันก ำหนดขัน้ตอนทีจ่ะยดึถอืเป็นมำตรฐำน
๏ ร่วมกันก ำหนดระเบยีบวธิีปฏบิัติ



5 ส
กจิกรรม 5 ส

๏ ค ำนึงถงึควำมเหมำะกับระยะเวลำและพืน้ที่
๏ ระยะต้น พจิำรณำตรวจ 3 ส แรก

๏ ระยะทีก่จิกรรม 5 ส ด ำเนินไปอย่ำงต่อเน่ือง 
     ควรตรวจเกีย่วกับกำรบริหำร พจิำรณำ ส ที ่4
     และ ส ที ่5

หลักกำรและแนวทำงปฏบิตัใินกำรตรวจพืน้ที ่5 ส 



PPM2211 การจัดการองค์การคุณภาพ

อาจารย์ ดร.ภูดิศ นอขุนทด

วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



มาตรฐานคืออะไร



สิ่งที่ทุกคนยึดถือปฏิบัติที่เป็นไปในแบบเดียวกัน เช่น มาตรฐานที่ใช้ในระบบคุณภาพ 
หมายถึงข้อตกลงที่ได้จัดท าขึ้นเป็นเอกสารไว้ล่วงหน้า ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากองค์กร หรือ
หน่วยงานที่ยอมรับโดยทั่วๆไป โดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับข้อก าหนด ด้านวิธีการท างาน และหรือ
กฎเกณฑ์ทางด้านเทคนิคที่ก าหนดขึ้น ซึ่งเป็นคุณสมบัติทางกายภาพของผลิตภัณฑ์

คน แรงงาน เครื่องจักร, 
การจัดการ, เงินทุน, วิธี

การ,วัตถุดิบ,ความ
ต้องการของลูกค้า ฯลฯ

กระบวนการผลิตหรือการ
แปรรูป

-ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
-ความพึงพอใจของลูกค้า

ProcessInput Output



มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (Output)

มาตรฐานของระบบการบริหารงาน หรือกระบวนการ 
(Process)

มอก.

ISO



มาตรฐานแบ่งออกเป็น 2 ประเภท

1. มาตรฐานระบบ เป็นมาตรฐานที่จัดท าขึ้นเพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าปัจจัยที่
ส าคัญในการผลิตเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดทุกประการ เช่น
  มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพของกระบวนการ (Processes) ซึ่งเป็น
กิจกรรมต่างๆในการผลิต หรือการบริการ มีการแปรรูปโดยต้องมีสิ่งน าเข้า 
(Input) แล้วผ่านกระบวนการ (Processes) จึงได้ผลลัพธ์ (Output) 
  เป็นมาตรฐานวิธีการท างานที่จะต้องปฏิบัติบัติโดยค านึงถึงข้อก าหนด ซึ่ง
เป็นพันธะระหว่างประเทศ เป็นมาตรฐานระดับโลก
 
 



  ความเป็นมาตรฐาน คือการสร้างความเท่าเทียมกันของกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรให้เกิดความสม่ าเสมอคงเส้นคงวา มาตรนี้มีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง ให้ทันสมัยได้อย่างต่อเนื่อง โดยค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็น
หลัก สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับธุรกิจ 

ทั้งทางด้านอุตสาหกรรมการผลิต และงานบริการ โดยไม่จ ากัดขนาด 
มาตรฐานนี้ได้แก่ ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000, ISO 14000 และมอก. 18000
 
 





มาตรฐานแบ่งออกเป็น 2 ประเภท

2. มาตรฐานผลิตภัณฑอ์ุตสาหกรรม เป็นมาตรฐานที่ก าหนดขึ้น เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจะมีคุณลักษณะและคุณสมบัติเป็นมาตรฐานเป็นไปในแบบ
เดียวกันหมด เช่น มาตรฐานผลิภัณฑ์อุตสาหกรรมเป็นมาตรฐานที่เป็นกฎเกณฑ์
ทางเทคนิคที่ก าหนดขึ้นไว้ 

ส าหรับผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม คือ ทางด้านผลผลิต (Output) ที่จะได้
ระบุลักษณะของผลิตภัณฑ์ประสิทธิภาพ การน าไปใช้งาน การทดสอบคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์เป็นไปตามมาตรฐาน มีเครื่องหมายมาตรฐานเป็นไปตามก าหนด  
 
 





1. เคร่ืองหมายมาตรฐานทั่วไป

เป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผลิตภัณฑท์ี่สมอ. ก าหนดมาตรฐานของผลติภัณฑน์ั้นไว้ ซึ่งผู้ผลิตสามารถยื่นขอ

การรับรองคุณภาพโดยสมัครใจ (มาตรฐานทั่วไป) เพื่อการพัฒนาคุณภาพของผลติภัณฑใ์ห้เป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดใน

มาตรฐานและหลักประกันให้กับผู้บริโภคหรือผู้ซื้อผลิตภัณฑน์ั้นมีคุณภาพ มีความปลอดภัยคุ้มค่าและเหมาะสมกับราคา เช่น 

ผลิตภัณฑ์อาหาร, วัสดุก่อสร้าง, วัสดุส านักงาน, เครื่องใชไฟฟ้า เป็นต้น

2. เคร่ืองหมายมาตรฐานบังคับ

เป็นเคร่ืองหมายรับรองผลติภณัฑ์ทีก่ฎหมายก าหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน (มาตรฐานบังคับ) ทั้งนี้เพื่อความ

ปลอดภัยของผู้บริโภคและป้องกนัความเสียหายอนัอาจจะเกิดต่อเศรษฐกจิและสังคมโดยสว่นรวม โดยกฎหมายบงัคับผู้ผลติ

ผู้น าเข้าและผู้จ าหน่ายจะต้องผลิตน าเข้าและจ าหน่ายแตผ่ลิตภัณฑจ์ะต้องมีเครื่องหมายมาตรฐานบังคับ ติดแสดงไว้ทุก

หน่วยเพื่อแสดงว่าผลิตภัณฑน์ั้นได้ผา่นการตรวจสอบรบัรองแลว้ตามกฎหมาย เช่น ไม้ขีดไฟ, สายไฟฟ้า, บัลลาสต์, 

ผงซักฟอก, ท่อพีวีซี, ผลิตภัณฑ์เหลก็, ถังดับเพลิง, ของเล่นเด็ก, หมวกกันน๊อค เป็นต้น



1. มาตรฐานระหว่างประเทศ เป็นมาตรฐานสากลระหว่างประเทศ ที่ยอมรับทั่วกันใน
ประเทศต่างๆทั่วโลก เช่น มาตรฐาน ISO 9000 มาตรฐานฟิล์มถ่ายรูป

 
 

มาตรฐานมี 4 ระดับ

2. มาตรฐานระดับชาติ เป็นมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นส าหรับใช้ในประเทศ โดยครอบคลุมทุก
ส่วนของการใช้งาน เช่น มาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานค่าจ้างแรงงาน
 
 3. มาตรฐานอุตสาหกรรม เป็นมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นใช้ในบางประเภทของอุตสาหกรรม 
เช่น มาตรฐานชิ้นส่วนรถยนต์ มาตรฐานอุตสาหกรรมอาหาร
 
 4. มาตรฐานระดับบริษัท เป็นมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นใช้ภายในบริษัท หรือหน่วยงาน เช่น
ระเบียบบริษัท มาตรฐานการประเมินผล มาตรฐานการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน
 
 



1. มาตรฐาน ISO 9000 : เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการและการ
ประกันคุณภาพ โดยเน้นความพึงพอใจของลูกค้า
 
 2. มาตรฐาน ISO 14000 : เป็นมาตรฐานสากลว่าด้วยการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
 
 
3. มาตรฐาน QS 9000 : เป็นมาตรฐานส าหรับผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
 
 4. มาตรฐาน HACCP : Hazard Analysis Critical Control Point เป็นมาตรฐานที่ใช้
ผลิตภัณฑ์อาหาร 
 

มาตรฐานต่างๆ



5. มาตรฐาน ISO 18000  หรือ มอก. 18000-2540 : เป็นมาตรฐานระบบการจัดการอาชี
วอนามัยและความปลอดภัย (ของพนักงาน) 
 

6. มาตรฐาน HA : Hospital Accreditation เป็นมาตรฐานโรงพยาบาล 
 

มาตรฐานต่างๆ



ส าหรับประเทศไทยได้น ามาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 เข้ามาในประเทศ
เมื่อปี พ.ศ. 2543 โดยส านักงานมาตฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) สังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ซึ่งท าหน้าที่เป็นตัวแทนของประเทศไทย ได้มีขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ ดังนี้ 
 

1. รับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 จาก ISO มาลอกและแปล จัดท าเป็น
มาตรฐานของประเทศไทย โดยใช้หมายเลข มอก. ISO 9000 ซึ่งมีความเหมือนกันทุก
ประการกับ ISO 9000 น าออกประกาศใช้เมื่อปี พ.ศ. 2534
 

ระบบบริหารงาน ISO 9000 กับประเทศไทย

2. คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2534 ให้สมอ.เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ในการด าเนินการรับระบบคุณภาพของประเทศ โดยมีคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการ
รับรองระบบคุณภาพเป็นผู้ก าหนดดูแล
 



3. เปิดบริการรับรองระบบคุณภาพ โดยจะจัดตั้งหน่วยงาน สมอ. ขึ้นเพื่อด าเนินการโดยมี
ประชาคมยุโรปให้ความช่วยเหลือ ตามโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และการ
ประกันคุณภาพของอาเซียน
 
4. ส่งเสริมให้ภาครัฐและภาคเอกชนได้มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
รวมทั้งสนับสนุนให้มีการน ามาตรฐานไปใช้ โดยส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทยร่วมกันจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง
 

5. จัดต้ังหน่วยงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 เพ่ิมขึ้นมาอีก 2 หน่วยงาน ซึ่ง
เป็นหน่วยงานภายในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2542 คือ
 



5.1 สถาบันรับรองมาตรฐาน ไอเอสโอ : (สรอ.) (Management System Certification 
Institue Thailand : MASCI) ให้การรับรองมาตรฐาน ISO 9000, ISO 14000, มอก. 1800 และ
มาตรฐานระบบอื่นๆ ผู้ได้รับการรับรองจาก สรอ. จะได้รับสิทธิตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการพัสดุเช่นเดียวกับที่เคยได้รับ จาก สมอ.ทุกประการ เพราะสมอ. ได้ถ่ายโอนงานด้านการ
รับรองดังกล่าวให้แก่ สรอ. แล้ว และสมอ. ได้ปรับเปลี่ยนบทบาทของตัวเองใหม่ 

5.2 ส านักรับรองระบบคุณภาพ (สรร.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยภายใต้กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

6. ปี พ.ศ. 2542 ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ท าหน้าที่เป็น National 
Accreditation Body คือเป็นการรับรองและก ากับดูแลสถาบันที่ให้การรับรองระบบคุณภาพ คือ 
สถาบัน สรอ.และสรร. อีกทีหนึ่ง
 



การก าหนดมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 ขึ้นนี้ เป็นเงื่อนไขเบิกทางเข้าสู่ตลาดโลก 
เพราะเปรียบเสมือนเป็นกุญแจที่เปิดประตูการค้าให้กว้างขึ้น เพราะเง่ือนไขทางการค้านี้มุ่งความ
ต้องการของลูกค้า คือ ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ

มาตราฐนี้ มุ่งเน้นการท างานเป็นขั้นตอนเป็นระบบ มีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานสามารถ
ตรวจสอบได้ตลอดเวลามีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง น าไปปฏิบัติอย่างได้ผล เหตุผลที่ประเทศ
ต่างๆ น าเอา ISO 9000 มาใช้นั้น 
 

ISO 9000 กับตลาดโลก

เนื่องจากในครั้นแรกนั้น ประชาคมยุโรป เป็นประเทศคู่ค้าที่ส าคัญของหลายประเทศได้รวมตัว
กันเป็นตลาดเดียว ได้น าเอาการรับรองคุณภาพ ISO 9000 หรือมาตรฐานยุโรป EN 29000 มา
เป็นเงื่อนไขหนึ่งในการอนุญาตให้น าสินค้าเข้าได้



จากนั้นกลุ่มประเทศต่างๆ เช่น สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น กลุ่มประชาชาติเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ ออสเตรเลีย มีการแข่งขันด้านการค้าสูง ต่างต้องตื่นตัวจัดให้มีระบบการบริหารด้วย
มาตรฐาน ISO 9000 ขึ้นภายในประเทศของตน 

เพ่ือเป็นการส่งเสริมศัยกภาพในการแข่งขันธุรกิจ จนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่า ในการค้า
ระหว่างประเทศนั้นจะต้องมีใบรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 ซึ่งเป็นระบบ
มาตรฐานสากลที่นานาชาติยอมรับ ซึ่งเป็นใบผ่านที่จะท าธุรกิจนานาชาติ  

ISO 9000 กับตลาดโลก

การบริหารด้านระบบคุณภาพ ISO 9000 ไปใช้เชื่อว่าการด าเนินการธุรกิจขององค์กรนั้น จะบรรลุ
เป้าหมายและนโยบายที่ก าหนด อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์กรและประเทศชาติ



1. เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับระบบการบริหารงาน (Process) ไม่ใช่มาตรฐานของผลิตภัณฑ์(Output)

ลักษณะส าคัญของมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000

2. เป็นมาตรฐานระบบการบริหารงานที่นานาชาติยอมรับ และใช้เป็นมาตรฐานสากลของประเทศทั่วโลกน าไปใช้

3. เป็นมาตรฐานระบบบริหารที่สามารถน าไปใช้ได้กับองค์กรทุกประเภททั้งทางด้านอุตสาหกรรม
การผลิต ธุรกิจด้านบริการ พาณิชยกรรม ทุกขนาดไม่จ ากัด

4. เป็นระบบการบริหารงานที่เกี่ยวกับทุกแผนกงานและพนักงานทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม

5. เป็นมาตรฐานที่ระบุข้อก าหนดที่จ าเป็นต้องมีในเอกสารระบบคุณภาพ



6. เป็นการบริหารที่ให้ความส าคัญในเรื่องของเอกสารการปฏิบัติงาน โดยน าเอาสิ่งที่มีการปฏิบัติอยู่มาท า
เป็นเอกสาร แล้วจัดท าเป็นหมวดหมู่มีระบบเพ่ือน าไปใช้งานได้สะดวกมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

ลักษณะส าคัญของมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000

7. เป็นระบบมาตรฐานที่เปิดโอกาสให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และยืดหยุ่นได้

8. เป็นระบบมาตรฐานที่ลูกค้าชั้นน าทั่วโลกยอมรับ และเป็นไปตามข้อตกลงเงื่อนไขของ GATT(ภาษี

ศุลกากรและการค้า) โดยก าหนดเป็นมาตรฐานสากล

9. เป็นระบบมาตรฐานสากลที่ก าหนดให้มีการตรวจประเมินโดยบุคคลที่ 3 (Third Party) เพ่ือให้การ
รับรอง จากนั้นต้องรักษาระบบบริหารคุณภาพ โดยจะมีการตรวจสุ่มปีละไม่ต่ ากว่า 1 ครั้ง ถ้าครบ 3 ปี 
ต้องตรวจประเมินใหม่ท้ังหมด



10. เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพที่ประเทศไทยรับรองเป็นมาตรฐาน มอก. 9000

ลักษณะส าคัญของมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000

7. เป็นระบบมาตรฐานที่เปิดโอกาสให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และยืดหยุ่นได้

8. เป็นระบบมาตรฐานที่ลูกค้าชั้นน าทั่วโลกยอมรับ และเป็นไปตามข้อตกลงเงื่อนไขของ GATT(ภาษี

ศุลกากรและการค้า) โดยก าหนดเป็นมาตรฐานสากล

9. เป็นระบบมาตรฐานสากลที่ก าหนดให้มีการตรวจประเมินโดยบุคคลที่ 3 (Third Party) เพ่ือให้การ
รับรอง จากนั้นต้องรักษาระบบบริหารคุณภาพ โดยจะมีการตรวจสุ่มปีละไม่ต่ ากว่า 1 ครั้ง ถ้าครบ 3 ปี 
ต้องตรวจประเมินใหม่ท้ังหมด



1. เพ่ือท าให้ลูกค้ามีความมั่นใจในคุณภาพของสินค้า ผลิตภัณฑ์ และการบริการที่ได้รับ

วัตถุประสงค์ต้องจัดท า ISO 9000

2. เพ่ือท าให้มีระบบบริหารงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรและเกิดประสิทธิผล

3. เพ่ือสามารถควบคุมกระบวนการด าเนินธุรกิจได้ครบวงจรตั้งแต่ต้นจนจบ

4. เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริหารว่าสามารถบรรลุตามความต้องการของลูกค้าได้

5. เพ่ือให้มีการปรับปรุงและการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธผลยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นพื้นฐานใน
การสร้างระบบบริหารคุณภาพโดยส่วนร่วมต่อไป

6. เพ่ือช่วยลดความเสียจากการด าเนินงานที่ไม่มีคุณภาพ ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย



ในการน าระบบ ISO  มาใช้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อพนักงานที่ปฏิบัติงาน ต่อองค์กรหรือบริษัท
รวมทั้งผู้ซื้อก็ได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังนี้

ประโยชน์ของ ISO  

1. การจัดองคก์ร การบริหารงาน การผลิตตลอดจนการให้บริการมรีะบบ และมี
ประสทิธิภาพ

ประโยชน์ต่อองค์กรบริษัท

2. ผลติภัณฑแ์ละบริการ เป็นทีพ่งึพอใจของลูกค้าหรือผู้รับบริการและได้รับการ
ยอมรับ 

3. ก่อให้เกดิภาพลักษณท์ีด่แีก่องคก์ร

4. ประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว



1. มกีารท างานเป็นระบบ

ประโยชน์ต่อพนกังานภายในองคก์ร/บริษทั

2. เพิม่ประสทิธิภาพในการท างาน

3. พนักงานมจีติส านึกในเร่ืองของคุณภาพมากขึน้ 

4. มวีนัิยในการท างาน – พัฒนาการท างานเป็นทมีหรือเป็นกลุ่มมกีารประสานงานทีด่ ีและ
สามารถพัฒนาตนเองตลอดจน เกดิทัศนคตทิีด่ตี่อการท างาน



1. ผู้บริโภคได้รับทราบถึงระดับคุณภาพของสินคา้หรือบรกิาร

ประโยชน์ต่อผู้ซื้อ/ผู้บริโภค

2. ผู้บริโภคมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือการบริการ

3. ผู้บริโภคมีทางเลือกในทางซือ้สินค้าหรือบริการมากขึ้น

4. ผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองในด้านคุณภาพ ความปลอดภัย และการใช้งาน



PPM2211 การจัดการองค์การคุณภาพ

อาจารย์ ดร.ภูดิศ นอขุนทด

วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



การจดัการคุณภาพเชิงรวม



ความหมายของค าว่า การจัดการคุณภาพเชิงรวม

ค าว่า “การจัดการคุณภาพเชิงรวม” (total quality management :TQM) หมายถึง 

เครื่องมือทางการบริหาร (management tool) มีจุดมุ่งหมายให้องค์กรประสบความส าเร็จในด้าน

ความเจริญเติบโต โดยให้สมาชิกองค์กรทั้งหมดได้เข้ามาเกี่ยวข้องในการผลิตผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มี

คุณภาพซึ่งลูกค้าต้องการ ทั้งนี้สมาชิกขององค์กรแต่ละคนต้องมีความสามารถทางเทคนิค และสมาชิก

ต้องตระหนักว่าตนเป็นผู้มีส่วนรวมท่ีส าคัญในการบริหาร และต้องท างานตามวัตถุประสงค์และ

หลักการร่วมกัน



“ใช้ทรัพยากรน้อยเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในเรื่องคุณภาพ ซึ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า”

มีเป้าหมายร่วม จากผู้บริหารระดับสูงจนถึง
ผู้ปฏิบัติงาน

มีภาษาใช้ร่วมกัน

“ คุณภาพต้องมาก่อน กระบวนการขั้นต่อไปคือลูกค้าของเรา พูดด้วยความจริง ให้ความส าคัญกับ
กระบวนการ จัดเรียงอันดับความส าคัญ ป้องกันมิให้เกิดขึ้น ควบคุมที่สาเหตุ และให้เกียรติในความ
เป็นมนุษย”์



“ท างานโดยใช้หลักการ Plan Do Check Act หรือ PDCA ใช้เครื่องมือทางสถิติ และ
ตัดสินใจบนพื้นฐานของความจริง”

มีหลักการร่วมกัน



ความหมายของค าว่า การจัดการคุณภาพเชิงรวม

Martin พิจารณา TQM เป็นปรัชญาของการจัดการ (philosophy of management) ซึ่ง

ประกอบด้วยความเชื่อ แนวคิด และทัศนคติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านคุณภาพผู้เชี่ยวชาญได้ชี้ให้เห็นถึง

ปรัชญาของ TQM ประกอบด้วย

คุณภาพเป็นเป้าหมายอันดับแรกขององค์กร

ลูกค้าเป็นผู้ตัดสินคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวขับเคลื่อนองค์กร



ผู้ปฏิบัติงานต้องเข้าใจถึงการเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

ของการผลิตหรือให้บริการและพยายามลดการเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้น

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจะส าเร็จโดยการท างานเป็นทีม

พันธะผูกพันของฝ่ายบริหารจะช่วยสร้างวัฒนธรรมเน้นคุณภาพ การให้
อ านาจผู้ปฏิบัติงาน และทรรศนะมุ่งระยะยาว



ความหมายของค าว่า การจัดการคุณภาพเชิงรวม

นักวิชาการชื่อ Sashkin and Kiser ได้พิจารณา TQM ในเชิง

วัฒนธรรม TQM เป็นวัฒนธรรมองค์กร (organizational culture) ที่ก าหนด

ขึ้นมาเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดยมีการใช้เครื่องมือ เทคนิค การ

ฝึกอบรม และมีการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง

จนกระทั่งได้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพสูง



วตัถุประสงค์ของการจดัการคุณภาพเชิงรวม

ลดต้นทุนและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์เบื้องต้นในการด าเนินงาน
ด้านคุณภาพ เพ่ือการด ารงอยู่และการแข่งขันขององค์กร

สร้างความพึงพอใจและความซ่ือสัตย์ของลูกค้า ลูกค้าเป็นบุคคลที่มีความส าคัญที่สุดส าหรับปัจจุบัน
และอนาคต ซึ่งธุรกิจจะต้องด าเนินงานในเชิงรุก เพ่ือให้ได้และธ ารงรักษาลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง

สร้างความพึงพอใจในงานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานให้มีความมุ่งม่ันและทุ่มเทการ
ท างาน

ประสิทธิภาพในการด าเนิงานและการเจริญเติบโตในอนาคต โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างองค์กรแห่ง
คุณภาพ (quality organization) ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาขององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้และการพัฒนา เพ่ือความอยู่รอดขององค์กร



หลกัการพืน้ฐานของการจัดการคุณภาพเชิงรวม

Kume ได้เสนอหลักการพื้นฐานของ TQM ไว้ดังนี้

1. การวิเคราะห์เชิงสถิติที่จะก าหนดคุณภาพทีล่ดต่ าลง โดยใช้ข้อมูลที่เป็นจริง

2. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยใช้วงจร Plan Check Act หรือ PDCA เพื่อสรา้ง

ความพึงพอใจตามที่ลูกคา้ต้องการ โดยใช้ต้นทุนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ มีการ

ปรับปรุงคุณภาพผลติภัณฑ์และกระบวนการอย่างต่อเนื่องโดยใช้วงจร PDCA เข้าช่วย

ก าหนดความจริงจากสถานการณ์ และตัดสินใจจากความจริงโดยใช้เทคนิคทางสถิติ



การวดัเชิงสถติเิกีย่วกบัความเสียหายด้านคุณภาพ

ประสิทธิภาพของการบริหารคุณภาพในองค์กรขึ้นอยู่กับเกณฑ์ต่อไปนี้

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ผลิตได้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าหรือไม่

เป็นการผลิตที่ใช้ต้นทุนอย่างมีประสิทธิผล มีความเสียหายด้านคุณภาพเกิดขึ้น
มากน้อยเพียงใด ต้องค้นหาความเสียหายที่เกิดขึ้นในกระบวนการ โดยเฉพาะ
กระบวนการก่อนหน้านี้ ใช้สถิติวิเคราะห์ความเสียหายด้านคุณภาพในแต่ละแผนก
งาน เพื่อก าหนดความเสียหายทั้งหมดและพิจารณากระบวนการต่างๆ ที่ท าให้เกิด
ความเสียหาย



ความเสียหายด้านคุณภาพมี 3 ประเภท ความเสียหายดังกล่าวมีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพของผลติภัณฑ์ คุณภาพกระบวนการ และความสัมพันธ์กับต้นทนุและ
ประสิทธิภาพ

1. ความเสียหายที่สัมพันธ์กับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (product-quality-related losses)

ความเสียหายเหล่านี้เกิดขึ้นเมื่อผลิตภัณฑ์หรือบริการไม่ได้ผลิตหรือให้บริการตาม

ข้อก าหนดที่ลูกค้าต้องการ (customer’s requirements) ความเสียหายนี้เกิดจากผู้ส่งมอบลูกค้า 

หรือทั้ง 2 ฝ่าย ในตลาดของการแข่งขันลูกค้าจะไม่ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตนไม่ชอบ เมื่อลูกค้าไม่

ซื้อจะท าให้ผู้ส่งมอบสูญเสียลูกค้า



2. ความเสียหายที่สัมพันธ์กับคุณภาพกระบวนการ  

ถึงแม้ว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นไปตามข้อก าหนดที่ลูกค้าต้องการ แต่ความเสียหายอาจ
เกิดขี้นในกระบวนการผลิต ดังนั้นต้องผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่จะท าได้

ความเสียหายเกิดขึ้นในกระบวนการ ได้แก่ ปฏิบัติภายกิจไม่ถูกต้องและเกิดขึ้นอย่างซ้ าๆ ปกปิด
สิ่งที่ท าผิดพลาด ความเสียหายดังกล่าวนี้สามารถเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานหรือภายในกระบวนการได้ถ้าไม่มี
การวางแผนไว้ล่วงหน้า ดังนั้นจึงต้องมีการตรวจสอบสถานการณ์โดยเก็บบันทึกรายงานเกี่ยวกับความ
เสียหายเหล่านี้



3. ความเสียหายที่สัมพันธ์กับต้นทุนและประสิทธิภาพ

การลดความสูญเปล่าของทรัพยากรซึ่งเป็นผลมาจากผลิตภัณฑ์ที่มีจุดบกพร่องและคุณภาพ

กระบวนการ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการปรับปรุงต้นทุนและประสิทธิผลของการผลิตผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ ดังนั้นจะต้องใช้ความพยายามลดความเสียหาย โดยขจัดสาเหตุต่างๆ ที่ท าให้การผลิตหรือการ

ให้บริการมีต้นทุนสูงและไม่มีประสิทธิภาพ



เมื่อมีความเข้าใจเกี่ยวกับความเสียหายด้านคุณภาพแล้ว หลังจากนั้นต้องมี

การวางแผนเพื่อลดความเสียหาย และน าแผนไปใช้ ตลอดจนตรวจสอบผลที่

เกิดขึ้น ถ้าการประเมินผลหรือตรวจสอบพบว่าการวางแผนหรือการน าแผนไปใช้มี

ข้อบกพร่องก็ต้องด าเนินการแก้ไข วงจรกิจกรรมนี้เรียกว่า Plan Do Check Act 

หรือ PDCA ซึ่งเป็นพื้นฐานของการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

PDCA



(A) 
Act

(P) 
Plan

(D) 
Do

(C) 
Check



1. การวางแผน (PLAN)
     เร่ิมตน้ดว้ยการวางแผน ทั้งน้ีทุกส่ิงทุกอยา่งข้ึนอยูก่บัแผน ในการ
ก าหนดแผนจะตอ้งก าหนดขอ้จ ากดัในเร่ืองทรัพยากรท่ีจะหาได ้(คน วตัถุดิบ 
และเงิน) ขอบเขตเวลา วิธีการท่ีเป็นไปได ้และวิธีการท่ีใชเ้พื่อตรวจสอบ

2. การน าไปใชห้รือลงมือท า (DO)
     เป็นขั้นตอนของการน าแผนไปใช ้ซ่ึงตอ้งมัน่ใจวา่ใชแ้ผนอยา่ง
เหมาะสม



มั่นใจว่าคนท่ีรับผิดชอบน าแผนไปใช้ เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของงาน

ให้คนที่น าแผนไปใช้ได้เข้าใจเนื้อหาสาระในแผน

ให้การศึกษาและฝึกอบรมเพื่อมีความสามารถในการน าแผนไปใช้

จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน



3. การตรวจสอบ (CHECK)
     เป็นการตรวจสอบของการน าแผนไปใช ้ทั้งน้ีตอ้งมีการประเมินในประเดน็ต่อไปน้ี

1. น าแผนไปปฏิบัติอย่างแท้จริงหรือไม่

2. แผนมีความสมบูรณ์เพียงพอหรือไม่

ถา้ประเมินผลแลว้แผนไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้จะตอ้งด าเนินการแกไ้ขวา่แผน
ถูกน าไปปฏิบติัอยา่งแทจ้ริงหรือไม่ หรือแผนยงัขาดความสมบูรณ์ หรือเกิดข้ึนจากสาเหตุ
ดงักล่าวร่วมกนั



4. การตรวจสอบ (ACTION)
  การปฏิบติัตามผลการตรวจสอบ หรือแกไ้ขปัญหา การปฏิบติัการใดๆ ท่ีเหมาะสมตาม 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการตรวจสอบ หากผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะตอ้งท าาการ
ปรับปรุงแกไ้ข แต่หากใน กรณีท่ีผลลพัธ์เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้หจ้ดัท าเป็นมาตรฐาน ซ่ึง 
เรียกขั้นตอน น้ีวา่การน าไปปฏิบติัและก าหนดเป็น มาตรฐาน (ACTION)

ด ำเนินกำรซ ำ้และปรับปรุงเพิม่เตมิ





PPM2211 การจัดการองค์การคุณภาพ

อาจารย์ ดร.ภูดิศ นอขุนทด

วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



คุณภาพกับองค์กร

การบริหารคุณภาพจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีปัจจัยสนับสนุนจากองค์กรในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นแผน โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น า และผู้ปฏิบัติงานในองค์กร เป็นต้น

ประกอบไปด้วยหัวข้อต่อไปนี้

การวางแผนเพื่อคุณภาพ

การออกแบบองค์กรเพื่อคุณภาพ

วัฒนธรรมองค์กรเพื่อคุณภาพ

ภาวะผู้น าเน้นคุณภาพ

การให้อ านาจแก่ผู้ปฏิบัติงาน



ความจ าเป็นที่ต้องมีการวางแผน

หน้าที่ทางการบริหารอันดับแรกเป็นเรื่องของการวางแผน ซึ่งการวางแผนเป็นเรื่อง

ของการคิดในปัจจุบันเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการจะท าในอนาคต การวางแผนจะให้ทิศทาง

(Direction) ส าหรับองค์กร เพื่อให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ถ้าองค์กรวางแผนผิดพลาดย่อมหมายถึงการสูญเสียทรัพยากรต่างๆ และท าให้

องค์กรไม่บรรลุประสิทธิผล



การจัดการคุณภาพเชิงรวม (TQM) ต้องเริ่มต้นด้วยการวางแผน

ความจ าเป็นต้องมีการวางแผน

• ความต้องการลดเวลาในการตัดสินใจ เพราะสิ่งต่างๆ ก าหนดอยู่ในแผน

• ความต้องการให้องค์กรมีความสลับซับซ้อนเพิ่มขึ้น เนื่องจากองค์กรต้องการให้มีการ

ประสานงานในระดับระหว่างประเทศ องค์กรต้องใช้เทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้า โดยมีการ

วางแผนไว้ล่วงหน้า

• การแข่งขันระหว่างประเทศเพิ่มขึ้น แรงกดดันดังกล่าวท าให้องค์กรต้องวางแผนเพื่อสร้าง

คุณภาพในผลิตภัณฑ์หรือบริการของตน



ผู้รับผดิชอบวางแผนเพ่ือคุณภาพ

ในการวางแผนเชงิกลยุทธแ์บบดัง้เดมิ (classical strategic 

planning) ฝ่ายบริหารระดับสูงมีหน้าทีค่วามรับผิดชอบในการวางแผน

แผนกงานต่างๆ ต้องน าแผนกลยุทธไ์ปปฏบิัตติามพันธกจิ(mission) 

วัตถุประสงค(์objective) และกลยุทธข์ององคก์ร (organizational 

strategies) 



ผู้รับผดิชอบวางแผนเพ่ือคุณภาพ

ส าหรับองค์กรที่เน้นคุณภาพต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์แบบ
กระจายอ านาจ โดยฝ่ายบริหารระดบัสูงพฒันาพนัธกจิขององคก์ร 

แผนกงานพัฒนาเป้าหมายและกลยุทธ์ด้านคุณภาพ พร้อมทั้งน า
เป้าหมายและกลยุทธไ์ปใช้ 

องคก์รทีเ่น้นคุณภาพตอ้งสร้างความ่ันใจว่ากระบวนการวางแผนเปิด
โอกาสใหผู้้ปฏบิตังิานไดเ้ข้ามามีส่วนเกีย่วข้อง



ประเภทของแผนคุณภาพ

• ขอบเขตของแผน หมายถึง ภายในแผนคุณภาพประกอบด้วย กิจกรรมด้านคุณภาพ

อะไรบ้าง

• รายละเอียด หมายถึง ภายในแผนคุณภาพมีองค์ประกอบมากน้อยเพียงใด

• กรอบเวลา หมายถึง ภายในแผนคุณภาพก าหนดช่วงระยะเวลายาวนานเพียงใด

• ระดับของการน าไปใช้ หมายถึง แผนคุณภาพน าไปใช้ในระดับใดขององค์กร

แผนมีความแตกต่างกันไปตามขอบเขต รายละเอียด กรอบเวลา และ
ระดับของการน าไปใช้



แผนกลยุทธ ์(strategic plan)

ลักษณะของแผนเชงิกลยุทธเ์ป็นแผนระยะยาว มคีวามสลับซับซ้อน เป็นแผนทีช่ีใ้ห้เหน็ถงึ

ต าแหน่งขององคก์รทีเ่ป็นอยู่ จุดทีอ่งคก์รต้องการไปถงึ โดยก าหนดเป้าหมายและกลยุทธท์ี่

จะท าให้เป้าหมายส าเร็จ

แผนยุทธวิธี (tactical plan)
ลักษณะของแผนยุทธวธิีเป็นแผนระยะกลาง โดยก าหนดเป้าหมายและทศิทางในระยะกลาง

ในขอบเขตเฉพาะ เช่น การตลาด การออกแบบผลติภัณฑ ์แผนยุทธวธีิมุ่งไปทีข่อบเขต

เฉพาะขององคก์รว่ามกีจิกรรมอะไรทีเ่หมาะสม

แผนปฏบิัตกิาร (operational plan)
ลักษณะของแผนปฏบัิตกิารเป็นแผนระยะส้ัน มลัีกษณะเฉพาะ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์

(objective) และวัดผลหรือผลทีไ่ด้ (outcomes)



ประเภทของแผน
ลักษณะของแผน ประเภทของแผน

แผนกลยุทธ์ แผนยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ
รายละเอียด ทั่วไป อยู่ในระดับกลาง เฉพาะ
กรอบเวลา ระยะยาว (3-10 

ป)ี
ระยะกลาง (1-3 

ปี)
ระยะสั้น (0-1 ปี)

ระดับที่นำไปใช้ ระดับองค์กร ระดับองค์กรและ
ระดับแผนกงาน

ระดับแผนกงาน



กระบวนการวางแผนด้านคุณภาพ ประกอบด้วย

• การวิเคราะห์สภาพล้อม

• การก าหนดพันธกิจด้านคุณภาพ

• การก าหนดนโยบายด้านคุณภาพ

• การก าหนดเป้าหมายด้านคุณภาพเชิงกลยุทธ์

• การก าหนดแผนด้านการกระท าด้านคุณภาพ

• การน ากลยุทธ์ด้านคุณภาพไปใช้

• การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ



การวิเคราะห์สภาพล้อม 

• เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าเป็นการวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบ 

• เพื่อค้นหาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรด้วยวิธีการ SWOT 

analysis (Strengths and Weakness Opportunities and Threats) 



SWOT ANALYSIS



ผู้วางแผนจะต้องพัฒนาสิ่งต่อไปนี้

•ประเด็นเชิงกลยุทธ์ทั่วไป – ประเด็นในระดบัมหภาค เช่น แนวโน้มของ
อุตสาหกรรม ซึ่งประกอบด้วยการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใช้ใน

อุตสาหกรรม ความต้องการแรงงาน กฎหมายประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม และ

ประเด็นด้านเศรษฐกิจ เป็นต้น

•จากแผนนเชิงปฏิบัติการท าให้ผู้วางแผนต้องวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมภายใน  
เช่น ผลการปฏิบัติงาน สหภาพแรงงาน ประเด็นด้านแรงงาน(การฝึกอบรม) 

เป็นต้น



พันธกิจด้านคุณภาพ

•องค์ประกอบที่ส าคัญคือ การพัฒนาพันธกิจด้านคุณภาพ ซึ่งพันธกิจจะช่วย

ให้คนในองค์กรได้เข้าใจทิศทางขององค์กร และอะไรคือสิ่งส าคัญที่ฝ่าย

บริหารต้องด าเนินการ 

•พันธกิจด้านคุณภาพต้องเขียนเปน็ลายลักษณ์อักษรทีส่ั้น ชัดเจน และ

กระชับได้ใจความ ท าให้คนในองค์กรเข้าใจ

•พันธกิจ หมายถึง เหตุผลหรือความมุ่งหมายขององค์กร ซึ่งท าให้องค์กรของ
ตนเองแตกต่างจากองค์กรอ่ืน 



การก าหนดนโยบายด้านคุณภาพ

ความรับผิดชอบประการหนึ่งของฝ่ายบริหาร คือการก าหนดนโยบาย 

นโยบายควรสัมพันธ์กับพันธะผูกพัน และความเชื่อในปรัชญา หลักการ และ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับคุณภาพ





วทิยาลยัการเมืองและการปกครอง



ลักษณะของนโยบายด้านคุณภาพ 

ให้แนวทางชี้แนะว่า อะไรคือส่งที่ต้องท าให้ส าเร็จ มากกว่าชี้แนะว่าต้องท าอย่างไร

น าไปใช้ในการปฏิบัติงานและประยุกต์ใช้กับงานทั้งหมด

ได้ก าหนดผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับคุณภาพ

น าไปประยุกต์ใช้ในระดับองค์กร



ลูกค้าคือใคร มาจากที่ไหน

การพัฒนานโยบายจะต้องพิจารณาในประเด็นต่อไปนี้

ลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์หรือบริการอะไร และต้องการเมื่อไหร่

คู่แข่งมีความมุ่งมั่นตั้งใจจะท าอะไร และนโยบายด้านคุณภาพเป็นอย่างไร

พันธกิจด้านคุณภาพมีจุดเน้นในเรื่องอะไร

การพัฒนานโยบายด้านคุณภาพ ใครบ้างที่ต้องเข้ามาเกี่ยวข้องและใครเป็นผู้น าในการพัฒนานโยบายนี้

ผู้ส่งมอบควรเข้ามาเกี่ยวข้องหรือไม่



ลักษณะของนโยบายด้านคุณภาพ 

ความรับผิดชอบประการหนึ่งของฝ่ายบริหาร คือการก าหนดนโยบาย 

นโยบายควรสัมพันธ์กับพันธะผูกพัน และความเชื่อในปรัชญา หลักการ และ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับคุณภาพ



การพัฒนาเป้าหมายด้านคุณภาพเชิงกลยุทธ์

เป้าหมายเป็นเป้าประสงค์ ที่ต้องท าให้ส าเร็จ 

เป้าหมายมีลักษณะแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นตั้งใจ การกระท า การ

วัดผล และความเฉพาะเจาะจง (เช่น ก าหนดเวลาไว้ชัดเจน)



1. ข้อมูลผลการปฏิบัติงานในอดีต

การรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานในอดีตจะน ามาใช้เพื่อประเมินผลเป้าหมายด้าน

คุณภาพ วิธีการน้ีนิยมใช้ในโรงงานผลิตและงานด้านวิศวกรรม แต่ปัจจุบันนิยมใช้ในภาค

บริการด้วย อนึ่งการรวบรวมข้อมูลต้องมีความถูกต้องและเชื่อถือได้

เป้าหมายพัฒนาขึ้นมาจากสถานการณ์ต่อไปนี้

2. สภาพแวดล้อมภายนอก

การก าหนดเป้าหมายด้านคุณภาพขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมภายนอก (โดยเฉพาะ

ลูกค้า) กับปรัชญาด้านคุณภาพขององค์กร ซึ่งพฤติกรรมของลูกค้าอาจเปลี่ยนแปลง



3. การก าหนดมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์หรือบริการมีการก าหนด ซึ่งการก าหนดข้อก าหนดจะท าให้เป็นมาตรฐานที่

ต้องท าให้ส าเร็จ และเป็นพื้นฐานส าหรับการพัฒนาให้เป็นเป้าหมายด้านคุณภาพ

เป้าหมายพัฒนาขึ้นมาจากสถานการณ์ต่อไปนี้

4. คู่แข่ง

การประเมินผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทคู่แข่ง  และรีเอ็นจิเนียริ่งกระบวนการ

ขององค์กรเป็นข้อมูลคุณภาพ



การก าหนดแผนการกระท าด้านคุณภาพ

เป็นการวางแผนด้านกลยุทธ์ ซึ่งกลยุทธ์แบ่งตามกรอบเวลาและ

ขอบเขต กลยุทธ์พัฒนาขึ้มาโดยมีกรอบเวลาและขอบเขตกว้างกว่าการ

กระท า

แผนการกระท าหรือกลยุทธ์เป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้มั่นใจแผนด้าน

คุณภาพได้ถูกน าไปใช้อย่างต่อเนื่อง



การน ากลยุทธ์ด้านคุณภาพไปใช้  
คือการน าแผนไปใช้ ประกอบด้วย

1. การให้การศึกษาและอบรม
เม่ือน าแผนด้านคุณภาพไปใช้ ปัจเจกบุคคลต้องมีความรู้ด้านคุณภาพโดยผ่านการศึกษา

และฝึกอบรม

2. การมีส่วนร่วม
การน าแผนด้านคุณภาพไปใช้ ปัจเจกบุคคลต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาการกระท าเกี่ยวกับ

คุณภาพและพัฒนาแผนที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ ซึ่งการเข้ามามีส่วนร่วมจะท าให้ปัจเจกบุคคล
เกิดพันธะผูกพัน(commitment)



การน ากลยุทธ์ด้านคุณภาพไปใช้  
คือการน าแผนไปใช้ ประกอบด้วย

3. วัฒนธรรม
การน าแผนด้านคุณภาพไปใช้ต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับแผนใหม่ ทั้งนี้ 

แผนด้านคุณภาพเป็นเรื่องเกี่ยวกับอนาคต และจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ดังนั้น องค์กรจึง
คาดหวังให้ผู้ปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงค่านิยม ความเชื่อ ให้สอดคล้องกับแผนด้านคุณภาพ

4. เทคโนโลยี
แผนด้านคุณภาพจะก าหนดว่าองค์กรต้องบริหารคุณภาพอย่างไร ซึ่งเทคโลยีจะเข้ามา

เกี่ยวข้อง



5. กระบวนการ
การวางแผนด้านคุณภาพจะก าหนดให้มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ดังนั้น องค์กรต้อง

ด าเนินการเปลี่ยนแปลงกระบวนการตามที่ก าหนดอยู่ในแผน

6. อ านาจหน้าที่
องค์กรที่เน้นคุณภาพต้องมอบอ านาจหน้าท่ีให้แก่ผู้รับผิดชอบในโปรแกรมคุณภาพ

7. โครงสร้างรางวัล
เมื่อทีมด้านคุณภาพสามารถเปลี่ยนแปลงผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามที่องค์กรคาดหวัง

องค์กรต้องพิจารณาเรื่องโครงสร้างรางวัล ได้แก่ โบนัส เงินเดือน การเลื่อนขั้นต าแหน่ง และ
การพัฒนาทักษะและความรู้

8. โครงสร้างองค์กร
โครงสร้างองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงโดยสายการบังคับบัญชา เพ่ือให้เป็นโครงสร้างแบนราบ



การติดตามและประเมินผลเกีย่วกับผลการปฏิบัติงานด้านคณุภาพ

การน าแผนด้านคุณภาพไปใช้ต้องมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

แน่ใจว่าการน าแผนไปใช้มีประสิทธิผล 

ดังนั้น องค์กรต้องมีระบบติดตามผลทุกๆ ระดับ มีการรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพโดยใช้เครื่องมือด้านคุณภาพ

นอกจากนี้ มีการตรวจสอบด้านคุณภาพว่าเป็นไปตามแผนด้าน

คุณภาพหรือไม่ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรงุอย่างต่อเน่ือง
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