








































































รปูแบบของภาวะผู้นําตามสถานการณ์

คณุลกัษณะเฉพาะ(Traits)

และทกัษะ(Skills) ของผูนํ้า

ลกัษณะของสถานการณ์ทีÉ

เกีÉยวข้อง (Characteristics

of  the  Situation)

พฤติกรรมของผูนํ้า

(Leader Behavior)
ภาวะผู้นําทีÉมีประสิทธิผล

(Effectives)





ความสอดคล้องระหว่างสถานการณ์กบัรปูแบบของผูนํ้า
ตามแนวคิดของฟีดเลอร์
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ความสอดคล้องระหว่างสถานการณ์กบัรปูแบบของผูนํ้า
ตามแนวคิดของฟีดเลอร์

• ฟีดเลอรม์คีวามเหน็ว่า สถานการณ์ทีÉ 1,2,3  เป็นสถานการณ์ทีÉน่าพงึพอใจมาก 
สถานการณ์ทีÉ 7,8  เป็นสถานการณ์ทีÉไม่น่าพงึพอใจมาก 

• รูปแบบของผู้นําทีÉสอดคล้องกบัสถานการณ์ทั ÊงสองนีÊคอื ผู้นําแบบเน้นงาน 
(task - oriented) 

• สว่นสถานการณ์ทีÉ 4,5,6  เป็นสถานการณ์ทีÉน่าพงึพอใจระดบัปานกลาง รปูแบบ
ทีÉสอดคลอ้งคอื ผูนํ้าแบบเน้นความสมัพนัธ ์(relationship - oriented ) 

• โดยฟีดเลอร์ให้เหตุผลว่า  การทีÉผู้นําเน้นงานเป็นรูปแบบทีÉสอดคล้องกับ
สถานการณ์ทีÉน่าพงึพอใจมาก และไม่น่าพงึพอใจมาก  เพราะตามสถานการณ์ทีÉ
น่าพึงพอใจมาก คนมีความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อกัน งานมีโครงสร้างชดัเจน ผู้นํามี
อํานาจมาก สิÉงทีÉตอ้งทาํคอื ผลกัดนัใหง้านบรรลุเป้าหมาย 



ความสอดคล้องระหว่างสถานการณ์กบัรปูแบบของผูนํ้า
ตามแนวคิดของฟีดเลอร์

• ขณะทีÉสถานการณ์ทีÉไม่น่าพึงพอใจมาก ความสมัพนัธข์องคนไม่ด ีโครงสรา้งไม่ชดัเจน อํานาจผูนํ้าน้อย 
จงึต้องสนใจเรืÉองงานใหม้าก เพราะความสมัพนัธ์ของผู้นํากบัสมาชกิไม่ดอียู่แล้ว จงึไม่ต้องสนใจเรืÉอง
ความสมัพนัธ ์

• สว่นในสถานการณ์ทีÉมรีะดบัความน่าพึงพอใจปานกลาง ผูนํ้าตอ้งเน้นเรืÉองความสมัพนัธก์บัคน เพราะจะ
ช่วยใหเ้กดิบรรยากาศทีÉด ีใหเ้กดิแก่กลุ่ม ช่วยทําใหอ้ํานาจของผูนํ้ามอีํานาจเพิÉมขึÊน และแกไ้ขโครงสรา้ง
ทีÉไมช่ดัเจนใหด้าํเนินงานไปได้











ทฤษฎีความเป็นผู้นําเชิงสถานการณ์ ของ
 (Hersey  and  Blanchard’s  Situational  Theory)

1. ผูป้ฏบิตังิานทีÉขาดความสามารถและมุง่ม ั Éนในการทาํงาน (R1) เป็นผูม้คีวามพรอ้มอยูใ่นระดบัตํÉา

2. ผูป้ฏบิตังิานทีÉขาดความสามารถแต่มคีวามมุ่งมั Éนในการทาํงาน (R2) พรอ้มเป็นผูม้คีวามอยู่ในระดบัปาน
กลาง

3. ผูป้ฏบิตังิานทีÉมคีวามสามารถแต่ขาดความมุ่งมั Éนในการทาํงาน (R3) พรอ้มเป็นผูม้คีวามอยู่ในระดบัปาน
กลาง – สงู

4. ผูป้ฏบิตังิานทีÉมคีวามสามารถ และมคีวามมุง่ม ั Éนในการทาํงาน เป็นผูม้คีวามพรอ้มอยูใ่นระดบัสงู (R4)



ทฤษฎีความเป็นผู้นําเชิงสถานการณ์ ของ
 (Hersey  and  Blanchard’s  Situational  Theory)

ตามลกัษณะความพรอ้มของผูต้ามทีÉแตกต่างกนัดงักล่าวนีÊ จําเป็นตอ้งใชผู้นํ้าทีÉมคีณุลกัษณะและพฤตกิรรม
ในการทํางานทีÉแตกต่างกนั จงึเกดิรูปแบบภาวะผู้นําทีÉต้องสอดคล้องกบัสถานการณ์ คอื ความพรอ้มของผู้
ตามอย่างเหมาะสม คอื

• 1. ผูนํ้าแบบบอกทุกอยา่ง (Telling) ผูนํ้าประเภทนีÊจะใหค้าํแนะนําอยา่งใกลช้ดิและดแูลลกูน้องอย่างใกลช้ดิ 
เหมาะสมกบัผูต้ามทีÉมคีวามพรอ้มอยู่ในระดบัทีÉ 1 คอื (R1) บุคคลมคีวามพรอ้มอยูใ่นระดบัตํÉา

• 2. ผู้นําแบบขายความคิด (Selling)ผู้นําประเภทนีÊจะคอยชีÊแนะบ้างว่าผู้ตามขาดความสามารถในการ
ทาํงาน แต่ถา้ผูต้ามไดร้บัการสนบัสนุนใหท้าํพฤตกิรรมนั Êน โดยการใหร้างวลักจ็ะทาํใหเ้กดิความเตม็ใจทีÉจะ
รบัผดิชอบงานและกระตอืรอืรน้ทีÉจะทาํงานมากขึÊน ผูบ้รหิารจะใชว้ธิกีารตดิต่อสืÉอสารแบบ 2 ทาง และตอ้ง
คอยสั Éงงานโดยตรง อธบิายใหผู้ต้ามเขา้ใจ จะทาํใหผู้ต้ามเขา้ใจและตดัสนิใจในการทาํงานไดด้ ีเหมาะกบัผู้
ตามทีÉมคีวามพรอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัทีÉ 2 คอื (R2) บุคคลมคีวามพรอ้มอยู่ในระดบัตํÉาถงึปานกลาง



ทฤษฎีความเป็นผู้นําเชิงสถานการณ์ ของ
 (Hersey  and  Blanchard’s  Situational  Theory)

• 3. ผูนํ้าแบบเน้นการทาํงานแบบมสีว่นร่วม (Participation) ผูนํ้าประเภทนีÊจะคอยอํานวยความสะดวกต่างๆ
ในการตดัสนิใจ มกีารซกัถาม มกีารตดิต่อสืÉอสาร 2 ทางหรอืรบัฟังเรืÉองราว ปัญหาต่างๆจากผูต้าม คอยให้
ความช่วยเหลอืในดา้นต่างๆทั Êงทางตรงและทางอ้อม ทําใหผู้้ตามปฏบิตังิานได้เต็มความรูค้วามสามารถ
และมปีระสทิธภิาพ เหมาะกบัผูต้ามทีÉมคีวามพรอ้มอยู่ในระดบั 3 (R3)คอืความพรอ้มของผูต้ามอยู่ในระดบั
ปานกลางถงึระดบัสงู ซึÉงเป็นบุคคลทีÉมคีวามสามารถแต่ไม่เตม็ใจทีÉจะรบัผดิชอบงาน

• 4. ผูนํ้าแบบมอบหมายงานใหท้าํ (Delegation)ผูบ้รหิารเพยีงใหค้าํแนะนําและช่วยเหลอืเลก็ๆน้อยๆ ผูต้าม
คดิและตดัสนิใจเองทุกอย่าง เพราะถอืว่าผูต้ามทีÉมคีวามพรอ้มในการทํางานระดบัสูงสามารถทํางานใหม้ี
ประสทิธภิาพไดด้ ีเหมาะกบัผูต้ามทีÉมคีวามพรอ้มอยู่ในระดบั 4 (R4)คอื ความพรอ้มอยูใ่นระดบัสงู ซึÉงเป็น
บุคคลทีÉมที ั Êงความสามารถและเตม็ใจหรอืมั Éนใจในการรบัผดิชอบการทาํงาน









House ไดแ้บ่งพฤตกิรรมผูนํ้าออกเป็น 4 แบบ คอื

• 1. ผูนํ้าแบบบงการ (Directive leadership) เป็นผูนํ้าทีÉจะบอกพนกังานว่า ผูนํ้าคาดหวงั
อะไรจากพนกังาน ผูนํ้าจะกําหนดวธิกีารทาํงาน รายละเอยีดของงาน ตารางการทาํงาน 
ตลอดจนมาตรฐานการทาํงานใหก้บัพนกังาน จงึเป็นผูนํ้าประเภทเน้นงาน

• 2. ผูนํ้าทีÉใหก้ารสนบัสนุน (Supportive leadership) เป็นผูนํ้าทีÉมุ่งสรา้งความเป็นอยู่ทีÉดี
ให้กบัพนักงาน รวมถงึสร้างโอกาสและสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉดแีก่พนักงาน 
เป็นผูนํ้าทีÉเน้นความสมัพนัธ์

• 3. ผูนํ้าแบบมสีว่นรว่ม (Participative leadership) เป็นผูนํ้าทีÉใหพ้นกังานมสีว่นร่วมโดย
จะปรกึษาหารอื และใหโ้อกาสพนกังานมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ

• 4. ผู้นําทีÉมุ่งความสําเร็จ (Achievement-oriented leadership) เป็นผู้นําทีÉกําหนด
เป้าหมายทีÉชดัเจนและท้าทายแก่พนักงาน ปรบัปรุงการทํางานอย่างต่อเนืÉอง สร้าง
ความเชืÉอมั Éนว่าพนกังานจะทาํไดส้าํเรจ็

• Robert House เชืÉอวา่พฤตกิรรมของผูนํ้าสามารถยดืหยุ่นหรอืเปลีÉยนรูปแบบได ้ขึÊนอยู่
กบัสถานการณ์



House’s Path-Goal Model




































