
บทที่ 1
แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับองค์การ

อาจารย์เย็นจิต คงปาน



แนวปฏิบัติในชั้นเรียน

2

อาจารย์เย็นจิต คงปาน

ข้อตกลงการเข้าชั้นเรียน
 การแต่งกาย
 การตรงต่อเวลา
 การให้เกียรติต่อเพือ่นรว่มห้องเรยีน
เกณฑ์การให้คะแนน 
 การมีส่วนร่วมกิจกรรมในชั้นเรยีน 10%
 กิจกรรมท้ายบท 30%
 รายงาน 20%
 สอบกลางภาค 20%
 สอบปลายภาค 20%
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ความหมายและความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับองค์การ



องค์การ คืออะไร? 
องค์การ หมายถึง บุคคลกลุ่ม

ห นึ่ ง ที่ ม า ร ว ม ตั ว กั น  โ ด ย มี
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่าง
หนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกัน และ
ด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน
อ ย่ า ง มี ขั้ น ต อ น เ พื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ 4
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จ าเป็นมั้ยว่าองค์การจะต้องมีสถานที่ท างานทีร่ะบุชดั? 
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จ าเป็นมั้ยว่าองค์การจะต้องมียูนิฟอรม์?

จ าเป็นมั้ยที่องค์การจะต้องมีสมาชิกขององค์การมากๆ?
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องค์การ
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ไม่ใช่องค์การ
ต่างคนมีวัตถุประสงค์ของตนเอง

องค์การ 

ทุกคนมีวัตถุประสงค์เดียวกัน



การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การจะมี
อิทธิพลอย่างมากต่อการด าเนินงานของ
องค์การเพราะนอกจากจะเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานแล้ว ยังเป็นสิ่งที่แสดงถึง
เ ห ตุ ผ ล ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ทั้ ง นี้
วั ตถุ ประสงค์ ขององค์ การจะมีอยู่  2 
ลักษณะ ดังนี้
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วัตถุประสงค์
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1. วัตถุประสงค์ขององค์การโดยทั่วไป

1.1 เพื่อสร้างคุณค่าที่ปรารถนาให้สังคม โดยทั่วไปองค์การของทางราชการมกัมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้บริการแก่ประชาชนให้ความคุ้มครองปลอดภัยต่างๆ 
ตลอดจนพัฒนาประเทศ ได้แก่ หน่วยงานต่างๆ อ าเภอ จังหวัด หน่วยทหาร 
ต ารวจ เป็นต้น

1.2 เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนต่างๆในองค์การ โดยปกติทั่วไป
สมาชิกแต่ละคนในองค์การจะมีวัตถุประสงค์ส่วนตัว แตกต่างกันแต่ละคนมุ่งหวัง
จะได้รับการตอบสนองในสิ่งที่ตนมุ่งหวังจากองค์การ 
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1. วัตถุประสงค์ขององค์การโดยทั่วไป  ต่อ

1.3 เพื่อท าให้ผู้รับบริการ หรือลูกค้า หรือผู้ที่มาติดต่อพอใจ ซึ่งเป็นจุดประสงค์
ที่ทุกหน่วยงานต้องมีเพราะทุกหน่วยงานต่างมีหน้าที่บริการให้แก่ประชาชน 
ลูกค้า สมาชิก หรือผู้ติดต่อที่มีผลประโยชน์

1.4 เพื่อใหผ้ลผลิตขององค์การมีคุณภาพสงู และให้บริการไดท้ันเวลา เช่น 
โรงไฟฟ้า ประปา จะต้องผลิตกระแสไฟฟ้า จ่ายน้ าประปาให้เพียงพอตอ่ความ
ต้องการของประชาชนผูบ้ริโภค
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1. วัตถุประสงค์ขององค์การโดยทั่วไป  ต่อ

1.5 เพื่อให้มีการลงทุนหรือขยายกิจการเพิ่ม โดยต้องมีการระดมทรัพยากร หรือ
จัดหาทรัพยากรเพิ่มขึ้นในการด าเนินงานขององค์การ เช่น การสร้างตึกใหม่ การ
ลงทุนด้านบุคลากร ตลอดจนการจัดให้มีสิ่งจูงใจที่จะรักษาคนให้อยู่กับองค์การนาน
ที่สุด

1.6 เพ่ือให้หน่วยงานนั้นท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีเหตุผลโดยใช้เทคโนโลยี
และวิทยาการทางวิทยาศาสตร์ตามแผนใหม่ ต้นทุนต่ า ก าไรสูง

1.7 เพ่ือความเจริญและการด ารงอยู่ได้ขององค์การ กล่าวคือ เมื่อได้มีการจัดตั้ง
โครงการขึ้นมาแล้ว วัตถุประสงค์อย่างหนึ่งท่ีสมาชิกในองค์การทุกคนต้องยึดถือ
ร่วมกัน คือ การท าให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้าสามารถด าเนินอยู่ได้
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2. วัตถุประสงค์ขององค์การธุรกิจ

2.1 เพื่อสร้างสรรค์คุณค่าทางเศรษฐกิจในรูปสินค้าและบรกิาร หมายถึง 
องค์การธุรกิจ มีวัตถุประสงค์ในการผลติสนิค้าและบริการเพือ่ไปแลกเปลีย่นเป็น
ตัวเงินซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกจิแก่สังคม 

2.2 เพื่อแสวงหาผลก าไร และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกและกลุม่
ต่างๆในองค์การ
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2. วัตถุประสงค์ขององค์การธุรกิจ

2.3 เพื่อการด ารงอยู่และความเจริญขององค์การ โดยทั่วไปห้างหุ้นส่วนและ
บริษัทท่ีจัดตั้งขึ้นทุกแห่งปรารถนาจะตัง้อยู่ได้นานๆ และเจริญรุ่งเรืองขยาย
กิจการออกไป

2.4 เพื่อสร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่าในสังคม องค์การต้องท าตนเปน็พลเมอืง ปฏิบัติ
ตามกฎหมายไม่เอารัดเอาเปรียบลูกค้าและคนงาน
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ลักษณะขององค์การ
1. องค์กรทางสังคม

ได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน 
มหาวิทยาลัย ศาสนา (วัด) 
สมาคม สโมสร ชมรม และ
กลุ่มกิจกรรมต่างๆ 

2. องค์กรทางราชการ
ได้แก่หน่วยงานราชการ
ต่ า งๆ  ซึ่ งครอบคลุมถึ ง
กระทรว ง  ทบว ง  ก รม 
ต่างๆ ที่เรียกกันว่า ระบบ
ราชการ  (Bureaucracy) 
ซึ่งเป็นองค์การที่มีขนาด
ใ ห ญ่ โ ต มี โ ค ร ง ส ร้ า ง ที่
สลับซับซ้อนมาก 

3. องค์กรเอกชน

ได้ แก่  บริษั ท  ร้ านค้ า
ต่างๆที่ดาเนินกิจกรรม
เพื่อประโยชน์ทางการค้า 
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ระบบในการการติดต่อสื่อสาร และ
อ านาจบังคับบัญชาที่เชื่อมต่อคน และ
กลุ่มคนเข้าด้วยกัน เพื่อท างานร่วมกัน
จนบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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โครงสร้างองค์การ
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โครงสร้างองค์การประกอบด้วย
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1 3 5

642

มีเป้าหมาย
วัตถุประสงค์ มีการแบ่งงานกันท า มีช่วงการควบคุม

มีภาระหน้าที่ มีสายการบังคับบัญชา มีความเอกภาพ
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องค์ประกอบหลักของโครงสร้างองค์กรที่ดี
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การออกแบบระบบสื่อสาร 
ควรมีการออกแบบและสร้างระบบการ

ประสานงานร่วมกันภายในองค์ เพ่ือให้

ก า ร สื่ อ ส า ร กั น ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การจัดกลุ่มพนักงานลงในแต่ละฝ่าย 

ควรมีการจัดกลุ่มพนักงานในแต่ละฝ่าย และ

รวมฝ่ายต่างๆ เข้าด้วย เพ่ือให้การท างาน

ร่วมกันเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และบรรลุ

เป้าหมาย

การก าหนดสายการบังคับบัญชา 

ควรมีการก าหนดสายการบังคับบัญชาในองค์กร 

ระ ดับต าแหน่ ง  และขนาดของการควบคุม 

ของแผนกต่างๆให้ชัดเจน เพ่ือการจัดการที่ดี
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โครงสร้างองค์กร มีความส าคัญอย่างไร?

โครงสร้างองค์กร ถือเป็น
ปัจจัยส าคัญในการบริหาร
จัดการ การท างานร่วมกัน
ในองค์กร เพื่อให้สามารถ
คว บคุ ม ก า ร ปฏิ บั ติ ใ ห้
เป็นไปตามความต้องการ
ของอ งค์ ก ร  ห รื อ ต าม
เ ห ตุ ผ ล ที่ อ ง ค์ ก ร จ่ า ย
ค่าตอบแทนให้ 

กระบวนการท างานประจ าวัน
นั้น มีความพอๆกับตัวงานที่
ได้ รับมอบหมายของแต่ละ
บุคคล และค าบรรยายลักษณะ
งาน  ซึ่ ง จะ เป็ นตั วควบคุ ม
พฤติ กร รมคน เช่ นกั น  เช่ น 
ก ร ะ บ ว น ก า ร สื่ อ ส า ร 
กระบวนการตัดสินใจเฉพาะ
หน้าภายใต้สถานการณ์ต่างๆ 
กระบวนการประเมินผลงาน 
การบริหารสายอาชีพ การ
สันทนาการ เป็นต้น

โครงสร้างองค์กรจะต้องท าการ
ออกแบบโดย ผู้บริหารร่วมกับ
กรรมการ หรือเจ้าขององค์กร 
ซึ่ ง ผู้ บ ริ ห า ร ยั งจะสามารถ 
ใช้การออกแบบโครงสร้ าง
องค์กรมาเป็นสื่อกลางในการ
สื่อสาร สร้างค าอธิบายให้กับ
คนในองค์กรให้ ได้ เข้าใจใน
ระดับเดียวกันได้นั่นเอง
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ประเภทขององค์การ
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ประเภทขององค์กร

1. องค์การที่แบ่งโดยใช้ผลก าไรเป็นเกณฑ์
1.1 องค์การที่มุ่งแสวงหาผลก าไร (for profit organization)  

องค์การที่จัดตั้งข้ึนมาโดยมีจดุหมายเพื่อท าก าไรหรือแสวงหาผลประโยชน์

1.2 องค์การที่ไม่มุ่งแสวงหาผลก าไร (not for profit 
organization) องค์การที่จัดตั้งขึ้นมาโดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อประโยชน์ทางสงัคม 
การเมือง และวัฒนธรรม มากกว่ามุ่งหวังท่ีผลก าไร
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ประเภทขององค์กร    ต่อ

2. องค์การที่แบ่งตามชนิดของผลิตภัณฑ์ที่องค์การผลิตขึ้น
2.1 องค์การด้านการผลิต (manufacturing organization)องค์การที่

ท าการผลิตสินค้า (good) โดยจะมีการใช้วัตถุดิบเพือ่ผลติสินค้าประเภทท่ีมีตัวตน
สามารถสัมผสัจบัตอ้งมองเห็นได้ ซึ่งลูกค้าสามารถประเมนิคุณภาพของสินค้านัน้ๆได้ 
เช่น เสื้อผ้า รองเท้า ปากกา เป็นต้น

2.2 องค์การด้านบริการ (service organization) องค์การที่มีหน้าท่ีหลกั 
คือการผลิตหรือเป็นผูใ้ห้บริการโดยกิจกรรมตา่งๆ ขององค์การสามารถส่งมอบคุณค่า
ให้แก่ผู้รบั เช่น สถาบันการเงนิ โรงพยาบาล เป็นต้น 20
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ประเภทขององค์กร   ต่อ

3. องค์การที่แบ่งตามลักษณะของความเป็นเจ้าของ
3.1 องค์การภาครัฐ (public sector) จัดตั้งขึ้นโดยภายใต้การควบคุมของ

รัฐบาล ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจต่างๆ 

3.2 องค์การภาคเอกชน (private sector) จัดตั้งขึ้นโดยภายใตก้าร
ควบคุมของเอกชน ได้แก่ บริษัท ห้างร้าน มูลนิธิ สมาคม เป็นต้น
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ประเภทขององค์กร   ต่อ

4. องค์การท่ีแบ่งตามลักษณะการเกิด
4.1 องค์การแบบปฐมหรือองค์การแบบปฐมภูมิ (primary organization) 

เกิดขึ้นตามธรรมชาติ สมาชิกทุกคนต้องเก่ียวข้องมาแต่ก าเนิด การติดต่อสัมพันธ์กัน
ระหว่างบุคคลเป็นส่วนตัวไม่มีพิธีรีตอง เช่น ครอบครัว เพื่อนบ้านใกล้เคียง เป็นต้น

4.2 องค์การแบบมัธยมหรือองค์การแบบทุติยภูมิ (secondary 
organization) มนุษยจ์ัดตั้งขึ้น โดยสมาชิกจะมีความสัมพันธ์กันด้วยเหตุผลและ
ความรู้สึก ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การจึงไม่เป็นแบบส่วนตัว เช่น 
หน่วยราชการต่างๆ ห้างหุ้นส่วน สมาคม โรงเรียน โรงพยาบาล เป็นต้น

22

อาจารย์เย็นจิต คงปาน



ประเภทขององค์กร  ต่อ

5. องค์การท่ีแบ่งโดยใช้โครงสร้างเป็นเกณฑ์

5.1 องค์การแบบที่เป็นทางการ (formal organization) หรือเรียกว่า 
“องค์การรูปนัย” หรือ “องค์การที่มีรูปแบบ” เป็นองค์กรที่มีโครงสร้างอย่างมีรูปแบบ 
วางก าหนดกฎเกณฑ์ไว้ในระเบียบแบบแผน หรือก าหนดไว้ในกฎหมาย  มีสายบังคับ
บัญชา มีขั้นตอน มีการก าหนดหน้าท่ีไว้อย่างเด่นชัด มีการแบ่งงาน ตามความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติงาน

5.2 องค์การแบบที่ไม่เป็นทางการ (informal organization) หรือเรียกว่า 
“องค์การอรูปนัย” หรือ “องค์การไร้รูปแบบ” เป็นองค์การที่จัดต้ังขึ้นมาด้วยความสมัคร
ใจติดต่อกันเป็นส่วนตัวด้วยความพึงพอใจ ไม่มีแบบแผนท่ีแน่นอน
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เป้าหมายขององค์การ

เป้าหมายขององค์การ เป็นการก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานของอค์การ โดยคอย
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ เมื่อองค์การมี
เป้าหมายที่ชัดเจน จะท าให้มีความเข้าใจใน
การท างาน เป้าหมายหลักขององค์การโดย 
ทั่วไปแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ใหญ่ ๆ คือ
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เป้าหมายหลกัขององคก์าร
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เป้าหมายทาง
เศรษฐกิจหรือก าไร

เป้าหมายเกี่ยวกับ
การให้บริการ

เป้าหมายด้านสังคม
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สภาพแวดล้อมขององค์การ
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“ องค์การก็เช่นเดียวกับคนจะต้องอยู่ท่ามกลาง
สภาวะแวดล้อมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรม สังคม 
สภาพทางด้านเศรษฐกิจ รัฐบาล กฎหมายและข้อบังคับ 
การเปลี่ยนแปลงด้านวิทยากร การเปลี่ยนแปลงความ
พอใจของผู้บริโภค การแข่งขัน เป็นต้น 

ปัจจัยต่างๆเหล่านี้คือ สภาวะแวดล้อมของ
องค์การ ซึ่งสภาวะแวดล้อมเหล่านี้จะมีการเปลี่ยนแปลง
อย่ า งรวดเร็ ว  ทั้ งนี้  สภาวะแวดล้อมขององค์ การ
ประกอบด้วย 
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1.1ส ภ า ว ะ แ ว ด ล้ อ ม ทั่ ว ไ ป  (general 
environment) เป็ น สภาวะแวดล้ อมที่
ส่ งผลทั้ ง โดยทางตรงและทางอ้ อมต่ อ
กิ จกรรมทุ กอย่ า งขององค์ ก าร  ได้ แก่ 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม การเมืองและ
กฎหมาย และสภาวะแวดล้อมระหว่าง
ประเทศ

1. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ

1.2 สภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวกับงาน (task 
environment) เป็นสภาวะที่ มี อิทธิพล
โดยตรงต่อการด าเนินงานและความสามารถ
ที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์การและเป็น
สภาวะแวดล้อมภายนอกที่อยู่ใกล้ตัวองค์การ
มากที่สุดได้แก่  ลูกค้า คู่แข่งขัน ผู้จัดส่ง
วัตถุดิบ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ตลาดแรงงาน ผู้
ร่วมลงทุน
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สภาพแวดล้อมภายในองค์การ

2.1เ จ้ า ข อ ง กิ จ ก า ร แ ล ะ ผู้ ถื อ หุ้ น 
ในองค์การธุรกิจที่มีขนาดเล็ก เจ้าของ
กิจการมักมีบทบาทด้านต่างๆในองค์การ
มากมาย

2.3พนักงาน คือบุคคลต่างๆจาก
ตลาดแรงงานภายนอก ที่ฝ่ายบริหาร
ขององค์การด าเนินการสรรหาและ
คัดเลือกมาให้ท างานในองค์การ

2.2 คณะกรรมการบริษัท 
คือ บุคคลที่ผู้ถือหุ้นเป็นผู้คัดเลอืกให้เข้า
มาเป็นตัวแทนเพื่อท าหน้าที่และควบคุม
การบริหารงานที่ตนเองถือหุ้นอยู่

2.4 วัฒนธรรมองค์การ เป็นสภาวะ
แวดล้อมภายในอีกอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพล
ต่อการด าเนินงานต่อทุกองค์การ
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THANKS!


