
ธรรมาภิบาล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลิาสินี จินตลขิิตดี
วทิยาลยัการเมืองและการปกครอง



ความหมายของ
ธรรมาภิบาล



ความหมายของธรรมาภิบาล เป็นลักษณะและวิถีทางของการใช้อ านาจ

ทางการเมือง เพ่ือการจัดการทรัพยากร

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือ

การพฒันา (Weiss, 2010)

ธนาคารโลก



การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มุ่งเน้น

การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนใน

รูปแบบที่ครอบคลุมการบริหารจัดการที่

หลากหลายในมิติต่าง ๆ 

ความหมายของธรรมาภิบาล

Guogis, Smalskys and 

Ferraz, 2016



การใช้อ านาจ (authority) การใช้อ านาจนี้

เช่ือมโยงถึงระบบตรวจสอบความรับผิดชอบ 

และการควบคุมทั้งในการจัดตั้งระดับสากล

และท้องถิ่น ในโครงสร้าง บรรทัดฐาน และ

การปฏิบัติที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

รวมทั้งการใช้อ านาจน้ัน จะเน้นระบบการ

ควบคุมโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ

ความหมายของธรรมาภิบาล

Williamson, 1996



เ ป็นวิ ธีการปฏิบัติ เ พ่ือน ามาใช้ ในการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาล ถือเป็น   

พันธกิจส าคัญในการต่อสู้กับความยากจน 

มุ่งเน้นความซ่ือสัตย์สุจริตของการบริหาร

องค์การในประเทศ ลดการคอร์รัปช่ันใน

เงินทุนสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ของ

ธนาคารโลก และช่วยยกระดับธรรมาภิบาล

ให้ประเทศ รวมทั้งควบคุมการคอร์รัปช่ัน

ความหมายของธรรมาภิบาล

Kaufman, Kraay & 
Mastruzzi, 2009



วิธีการบริหารจัดการองค์การที่ดีเพ่ือสิทธิ 

เสรีภาพ และประโยชน์สุขของประชาชน

โดยรวม โดยอาศัยความร่วมมือและการมี

ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน คือ ภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม

ความหมายของธรรมาภิบาล

สุดสาคร สิงห์ทอง และ
วรเดช จันทรศร (2560)



ตัวแบบ
ธรรมาภิบาล



ส่งเสริมความสามารถและ
พลงัของประชาชนในการ
มส่ีวนร่วมเลือกผู้ปกครอง

เพิม่ความสามารถของ
ประชาสังคมในการ

ตรวจสอบรัฐ พฒันาระบบการเมืองให้มี
เสถียรภาพ

เพิม่ประสิทธิผลของ
ภาครัฐโดยพฒันาคุณภาพ

การให้บริการ

เพิม่คุณภาพของภาครัฐใน
การก ากบัดูแลและส่งเสริม

การด าเนินงานของ
ภาคเอกชน

ส่งเสริมหลกันิติธรรม

เพิม่ความสามารถของรัฐ
ในการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริต

ตัวแบบธรรมาภิบาล
ของธนาคารโลก



ตัวแบบธรรมาภิบาลตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี

• ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.)

• คณะรัฐมนตรีมมีตเิห็นชอบในการประชุมเม่ือวนัที ่24 เมษายน 2555

• น าไปเป็นหลกัปฏิบัติในการบริหารภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม

• พระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ

• พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี



การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่

หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง



ค่านิยมประชาธิปไตย

หลกัภาระ
รับผดิชอบ/สามารถ

ตรวจสอบได้

หลกัความเปิดเผย/
โปร่งใส

หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค



ประชารัฐ

หลกัการ
กระจายอ านาจ

หลกัการ
มีส่วนร่วม/
การมุ่งเน้น
ฉันทามติ



ความรับผดิชอบทางการบริหาร

หลกัคุณธรรม/
จริยธรรม

I AM READY

I – Integrity

A – Activeness

M – Morality

R – Responsiveness

E – Efficiency

A – Accountability

D – Democracy

Y - Yield



การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี

เอกสารประกอบการอบรม 

เร่ือง การปฏิบัตงิานราชการยุคใหม่และการปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์ 

สถาบันการศึกษาและพฒันาต่อเน่ืองสิรินธร ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 

ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ



หลักนิติธรรม



กฎ ระเบียบ และข้อบังคบัทีใ่ช้ในองค์การ เป็นข้อตกลง
ร่วมกนั 

การบังคับใช้กฎ ระเบียบ และข้อบังคบัดงักล่าวต้องเป็น
ธรรม และเป็นทีย่อมรับจากสมาชิกทุกคนในองค์การ 

กฎ ระเบียบ และข้อบังคบัเหล่าน้ันต้องน ามาซ่ึง

ความเสมอภาคของสมาชิกในองค์การ

หลักนิติธรรม
ความหมาย



แนวทางในการประยุกต์ใช้

หลกันิติธรรมในองค์การ

ให้ความรู้แก่สมาชิกในองค์การเร่ืองกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคบัต่าง ๆ 

กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ จะต้องมี
ความเป็นธรรม “สามารถปกป้องคนดี
และลงโทษคนไม่ด”ี

มีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มี
การเปลีย่นแปลง



หลักคุณธรรม



การยดึม่ันในความถูกต้องดีงาม

การส่งเสริมสนับสนุนการท างานให้มคีวามซ่ือสัตย์ 
จริงใจ ขยนั อดทน มรีะเบยีบวินัย ประกอบอาชีพ
สุจริต และเป็นพลเมืองดี

ปฏิบัติตามฆราวาสธรรม ได้แก่ 
สัจจะ ทมะ ขันติ  จาคะ

หลักคุณธรรม
ความหมาย



แนวทางการด าเนินการตาม

หลกัคุณธรรม

สถาบันการศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้และปลูกฝังเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 
เร่ิมจากเยาวชนในและนอกระบบการศึกษาของชาติอย่างจริงจัง

รณรงค์ใช้หลกัคุณธรรมอย่างกว้างขวางและจริงจัง โดยเร่ิมจาก
ผู้บังคบับัญชา

รณรงค์ให้สังคมร่วมสนับสนุนผู้ปฏิบัติที่มคุีณธรรม ยอมรับเชิดชูเกยีรติ 
และให้แรงเสริมในรูปแบบต่าง ๆ 

องค์การระดบัต่าง ๆ มีการจัดกจิกรรม และประชาสัมพนัธ์สร้างจิตส านึก
ด้วยส่ือประเภทต่าง ๆ 

ทุกหน่วยงานภาครัฐควรมหีลกัจริยธรรมของตนเอง หรือจริยธรรม
แต่ละสาขาวชิาชีพอย่างเปิดเผย



หลักความโปร่งใส



• การสร้างความไว้วางใจซ่ึงกนัและกนัของคนในองค์การ

• ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เช่น

 บุคลากรในองค์การรู้ขั้นตอน วธีิการท างานที่จะติดต่องานและ

สามารถตรวจสอบการท างานได้

 ภายในองค์การจะต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจในการ      

บริหารงาน บริหารเงนิ บริหารคน

 มีการส่ือสารที่ดภีายในองค์การ

หลักความโปร่งใส
ความหมาย



แนวทางในการสร้างความโปร่งใสในองค์การ

ส ารวจความเห็นของบุคลากรในหน่วยงานใน
เร่ืองความโปร่งใส

บุคลากรตระหนักในความส าคญัและปฏิบัติ
ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญตัิ
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540

ปรับปรุงระบบเอกสารและระบบสารสนเทศ
ให้เป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้งาน  

และการสืบค้นตรวจสอบของประชาชน



แนวทางในการสร้างความโปร่งใสในองค์การ

จดัท าเอกสารคู่มือเกีย่วกบัการให้บริการของ
ส่วนราชการที่เข้าใจง่าย และสะดวกต่อ

การตดิต่องานของประชาชน

มีระบบการประชาสัมพนัธ์ภายในและ
ภายนอกองค์การ

สร้างทัศนคตทิี่ดใีนการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารและตอบข้อสงสัยของประชาชน



หลักความมี ส่วนร่วม



การเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การทุกระดับ
หรือประชาชนผู้รับบริการ ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องหรือ

ได้รับผลกระทบจากการบริหารงานหรือ
การด าเนินการต่าง ๆ ขององค์การ

ได้ร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคดิเห็น ร่วมตัดสินใจ     
ร่วมสนับสนุน ร่วมติดตาม และร่วมตรวจสอบ       
การบริหารงานหรือการด าเนินการต่าง ๆ ของ

องค์การ

ความหมาย
หลักความมีส่วนร่วม



แนวทางการสร้าง

ความมีส่วนร่วม

ก าหนดเป็นนโยบายทีชั่ดเจน พร้อมทั้งออกกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคบัให้บุคลากรในองค์การปฏิบัต ิทีเ่อือ้ให้เกดิการมี
ส่วนร่วม

กระจายอ านาจไปสู่บุคลากรตามหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมาย

รณรงค์และประชาสัมพนัธ์ เพ่ือสร้างจิตส านึกให้บุคลากร/
ประชาชนเห็นคุณค่าและความส าคญัของการมส่ีวนร่วม



จัดท าคู่มือช้ีแนะแนวทางการมส่ีวนร่วมในงาน/โครงการต่าง ๆ

ให้ข้อมูลข่าวสารทีเ่กีย่วข้องอย่างเพยีงพอ

แสดงผลลพัธ์จากการเข้ามามส่ีวนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม

สร้างหลกัประกนัในความปลอดภัยต่อชีวติและทรัพย์สินของ
ผู้เข้าร่วมแสดงความคดิเห็น หรือวพิากษ์วจิารณ์การด าเนินงาน
ขององค์การ

แนวทางการสร้าง

ความมีส่วนร่วม



หลักความรับผิดชอบ



ความมุ่งมั่นและตั้งใจ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลงั
ความสามารถให้บรรลุผล
ส าเร็จ สอดคล้องกบักฎ 

ระเบียบ และข้อบังคับของ
องค์การ

ปฏิบัติงานอย่างมีจิตส านึก

ต่อหน้าที่

ค านึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวมและประชาชน
ผู้รับบริการเป็นส าคัญ

ยอมรับผลทีเ่กดิจาก
การปฏิบัติงานดังกล่าวทั้งที่
เป็นผลดีและ ผลเสียหาย

พร้อมแสดงข้อเทจ็จริงในการปฏิบัติงาน
ต่อสาธารณชน สามารถช้ีแจงเหตุผลได้
และพร้อมรับการตรวจสอบจากสาธารณะ

ความหมาย
หลักความรับผิดชอบ



แนวทางในการด าเนินการตามหลกัความรับผดิชอบ

ผู้บังคบับัญชาเป็นแบบอย่างทีด่ี

สร้างความรับผดิชอบของตนเอง

ส่งเสริมโดยการให้รางวลัและการลงโทษทีเ่หมาะสม 



หลักความคุ้มค่า



การบริหารและการใช้
ทรัพยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดัให้
เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม

การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
ให้มคีวามยัง่ยืน

ความหมาย

หลักความคุ้มค่า



แนวทางการด าเนินการ

ตามหลกัความคุ้มค่า

• ผู้บริหารระดบัสูงของหน่วยงานต้องให้
ความส าคัญ

• ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ส้ัน หรือเบ็ดเสร็จใน
ขั้นตอนเดยีว

• ปฏิบัติงานอย่างประหยดัทรัพยากรและเวลา 
• ก าหนดมาตรฐานการท างานในหน้าที่และเป้าหมาย
ให้ชัดเจน

• สร้างระบบความคุ้มค่า และรายงานผลการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

• น าเคร่ืองมือที่ทนัสมัยมาใช้ในการท างาน
• เปิดโอกาสให้ทุกคนได้มส่ีวนร่วมในการเสนอแนะ
วธีิการต่าง ๆ ทีน่ าไปสู่ความคุ้มค่า



• รับฟังความคดิเห็นจากบุคคลภายนอก

• ให้ความส าคัญกบัระบบตดิตามประเมนิผล 

และประกาศให้ผู้เกีย่วข้องและประชาชนทราบ

เป็นระยะ ๆ 

• ใช้ระบบการประเมนิการปฏิบัติงานแบบ 

Result-based Management : RBM

• จัดสรรงบประมาณตามผลสัมฤทธ์ิของงาน

• ปรับปรุงระเบียบข้อบังคบัให้สอดคล้องกบั

หลกัความคุ้มค่า

• ให้รางวลัจูงใจ

แนวทางการด าเนินการ

ตามหลกัความคุ้มค่า



THANK YOU

Q & A
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