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"If you want to build a ship, don't drum up people to 
collect wood and don't assign them tasks and work, but 
rather teach them to long for the endless immensity of 
the sea."

- Antoine de Saint Exupéry



โลกยคุใหม่เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว เตม็ไปด้วยความท้าทายในทุกมิติท้ังด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคมวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นการเปลีย่นแปลงด้านโครงสร้างประชากรสู่
สังคมสูงวยั ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีน าพาสังคมสู่ยุคดิจิทัล ความ

เหล่ือมล า้ท่ีถ่างกว้างขึน้ ความผนัผวน-ซับซ้อน-ไม่แน่นอน-คลมุเครือของโลกใหม่ 
(VUCA World) การเข้าสู่ความเป็นพลเมืองโลก ความแตกต่างขดัแย้งทางอุดมการณ์
การเมืองและเศรษฐกิจท่ีส่ันคลอนระเบียบโลกเสรีนิยมประชาธิปไตย ปัญหาการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ และความไม่ลงรอยระหว่างเจเนอเรชัน





ประวัติศาสตร์นโยบายสาธาณะของรัฐไทยที่ คลาสสิคที่สุด



วิวัฒนาการของการปรับตวัตอ่นโยบาย สาธารณะของรัฐไทย ถูกแบ่งออกเป็น 3 ยุค

1. ยคุภายหลังสงครามโลกคร้ังที ่2 หลายประเทศเผชิญกบัปัญหาเศรษฐกจิตกต ่าจึงมี
การศึกษาการก าหนดขอบเขตสภาพการเงินการคลัง โดยปี ค.ศ.1946รัฐบาลควร จะ
ก าหนดนโยบายการเงินและการคลังเพือ่แก้ไขปัญหาการว่างงานโดยการกระตุ้นให้มี
อปุสงค์รวม (Aggregate Demand) เพิม่ขึ้น แทนทีจ่ะปล่อยให้เป็นหน้าที่ของกลไก
ตลาด



2. ยคุสงครามเยน็ 1960-1970 การศึกษานโยบายสาธารณะในยคุนีไ้ด้รับอิทธิพลจาก
แนวคิดของ Dye Thomas R. (2002 : 23–24) ซ่ึงนับว่ามกีารศึกษาท่ีเป็นรูปธรรมมาก
ย่ิงขึน้ โดย Dye ได้ระบขุอบข่ายของการศึกษานโยบายสาธารณะ กระบวนการและ
พฤติกรรม (Process and Behavioral) ม ี5 ขัน้ตอน ได้แก่ การระบุปัญหาการก าหนด 
ทางเลือกนโยบาย การตัดสินนโยบายหรือการให้ความเห็นชอบนโยบาย การน า
นโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบาย



3. ยคุหลงัสงครามเยน็1970–ปัจจุบนั เป็นการศึกษาตามแนวทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ี
เป็นระบบ (System) มากข้ึนโดยเนน้การศึกษาสาเหตุและผลกระทบของนโยบายซ่ึงเป็น
วเิคราะห์นโยบายสาธารณะก่อนการตดัสินใจ นโยบายในประเดน็ ดงัต่อไปน้ี(William 
N. Dunn. 2004 : 35-49 ; สมบติั ธ ารงธญัวงศ.์ 2554 : 259) สาเหตุหรือท่ีมา ของนโยบาย 
(Causes) ผลกระทบของนโยบาย (Policy Effect) และ ประสิทธิผลของนโยบาย (Policy 
Effectiveness) ส าหรับประเทศไทยเร่ิมมีการศึกษาในปี 2520 โดย กลุธน ธนาพงศธร
(2522) ไดศึ้กษา “หลกัการ ก าหนดนโยบายของรัฐ”



“นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางกิจกรรม การกระท า หรือการเลือกตัดสินใจ หรือ
กฎหมาย ของรัฐซ่ึงได้ ตัดสินใจและก าหนดไว้เพ่ือชีน้ าให้กระท าตามอันน า ไปสู่การบรรลุ
เป้าหมาย ด้วยการวางแผน การจัดท าโครงการ วิธีการบริหาร กระบวนการด าเนินงาน การ
ปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและความต้องการของ ประชาชน โดยลกัษณะ
ของนโยบายสาธารณะเรียงล าดับตามเหตกุารณ์การเกิดขึน้”

สัญญา เคณาภูมิ. 2559



ลักษณะของนโยบายสาธารณะเรียงล าดบัตามเหตุการณก์ารเกิดขึน้

(1). นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางในการกระท าของรัฐบาล

(2). นโยบายสาธารณะเป็นทางเลือกส าหรับการ ตดัสินใจของรัฐบาล 

(3). นโยบายสาธารณะเป็นกฎหมาย

(4). นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมแห่งรัฐบาล



ปัญหาการออกแบบนโยบายสาธารณะไทย สู่ความล้มเหลวหน่วยงานรัฐ

1.ความลม้เหลวในทางทฤษฎี คือผดิตั้งแต่กระบวนการคิด ส่งผลต่อเน่ืองใหก้าร
ออกแบบมีความผดิพลาดดว้ยเช่นกนั
2.ความลม้เหลวในทางปฏิบติั แมจ้ะวางแผนมาอยา่งถูกตอ้ง แต่การปฏิบติัจริงไม่มี
ประสิทธิภาพ จนท าใหเ้กิดความเสียหาย



การแก้ปัญหาของนโยบายสาธารณะจะม ี5 กระบวนการ 

1. ก าหนดประเดน็ หรือเง่ือนไขทีเ่ป็นประเดน็ส าคัญต่อการพฒันา

2. ก าหนดนโยบาย ด้วยการออกแบบและวเิคราะห์ทางเลือกความเหมาะสมของนโยบาย

3. การตัดสินใจนโยบายให้มีความสอดคล้องกบัความต้องการและเป้าหมาย

4. การน านโยบายไปปฏิบัติให้เกดิผล

5. การติดตามและประเมนิผล เพ่ือน าไปสู่การพฒันานโยบายที่ตอบโจทย์ความต้องการได้มากขึน้



Disruption ในความหมายของรัฐประศาสนศาสตร์หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก

เทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีพฒันาข้ึนมาจนถึงจุดท่ีก่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ ข้ึน ครอบคลุม

ไปถึง ผลิตภณัฑแ์ละบริการ แพลตฟอร์ม และโมเดลนโยบายสาธารณะแบบใหม่ ๆ

New Normal: ความปรกติใหม่ หรือ ชีวติวถีิใหม่ หมายถึง สภาวะท่ีวถีิการด าเนินชีวิต

อยา่งต่อเน่ืองในระบบเศรษฐกิจสงัคมหน่ึง ๆ ถูกก าหนดข้ึนใหม่ภายหลงัการเกิดวกิฤติ



นโยบายสาธารณะในยคุ ดิสรัปชัน่ หมายถึงการขบัเคล่ือนท่ีมุ่งเนน้ความ
ยัง่ยนื หรือการพฒันาท่ีย ัง่ยนืมีเป้าหมายไปยงัภาคประชาสังคมและความ
เป็นธรรมมากข้ึน

* หมายเหตุ มีเป้าหมายและตวัช้ีวดัมากเกินไปโดยละเลยความยัง่ยนืในมิติ
อ่ืน ๆ



กรณีศึกษา :ความเป็นพลเมืองยุคดิจิทัลกับการรับมือภัยออนไลน์
ในวิถีปรกตใิหม่

นโยบายสาธารณะ (Public Policy) ภาครัฐจึงต้องมีหลักนิติธรรมควบคู่ไปกับการก ากับ
เทคโนโลยแีละนวัตกรรม พร้อมไปกับความรับผิดชอบของภาคเอกชนต่อสังคม 
ส าคัญท่ีสุดคือการส่งเสริมความเข้มแขง็ของพลเมืองในยคุดิจิทัล (Digital Citizenship) 
อย่างฉลาดรู้เท่าทันมากพอ (Digital Intelligence)  โดยมศัีกยภาพในการปรับใช้
เทคโนโลยเีพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและรับมือด้านมืดยคุดิจิทัลอย่างปลอดภัยและ
ยืดหยุ่นต่อความท้าทายรูปแบบใหม่ด้วยเช่นกัน (Digital Resilience)



ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในยุคดิสรัปัันน บ่งออกเป็น 3 มิติ คือ

1). มิติด้านความรู้เกีย่วกบัส่ือและสารสนเทศ ซ่ึงพลเมืองดจิทิลัต้องมคีวามรู้และสามารถเข้าถงึ 
ใช้ สร้างสรรค์ ประเมิน สังเคราะห์ และส่ือสารข้อมูลข่าวสารผ่านเคร่ืองมือดจิทิัล  

2). มิติด้านจริยธรรม พลเมืองดจิทิัลจะต้องใช้อนิเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภยั มีจริยธรรม ความ
รับผดิชอบ ต้องตระหนักถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิต่อสังคม เคารพสิทธิและความรับผิดชอบ
ออนไลน์  

3). มิติด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองและสังคม พลเมืองดจิทิัลจะสามารถมีส่วนร่วมทางการ
เมือง เศรษฐกจิและสังคม โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือ



ปรากฎการณ์ท้าทายด้านมืดในโลกออนไลน์ในยุคโรคระบาดโควิด-19

การใช้เวลากับบริการเนือ้หาด้านเพศท่ีเข้าข่ายด้านมืดหรือ Darknet มากขึน้

ภัยหลอกลวงทางออกไลน์ในยคุโควิดเพ่ิมสูงขึน้มาก

การละเมิดสิทธิผู้บริโภคเพ่ิมสูงขึน้ในธุรกรรมการค้าออนไลน์



รัฐไทยกับการปรับตัวการบริหารคน ด้วยSoft Skill ส าหรับ นโยบายสาธารณะ

SOFT SKILL คืออะไร?

ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร การ
ท างานร่วมกัน การคิดวิเคราะห์ การ
แก้ปัญหา การตัดสินใจ และการจัดการ
อารมณ์ ทักษะเหล่านี้ช่วยใหผู้้คน
สามารถเข้าใจและโต้ตอบกับผู้อื่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ท างานร่วมกันเป็น
ทีม และบรรลุเป้าหมายร่วมกัน

การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity)

. การแก้ปัญหา (Problem-solving)

การท างานเป็นทีม (Teamwork)

การสื่อสาร (Communication)

ความยืดหยุ่น (Adaptability)

ความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence)

จริยธรรม 
(Ethics)

ความรับผิดชอบ 
(Responsibility)



ภาครัฐไทยกับการปรับตัวในการ

พัฒนาคนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่

นโยบายสาธาณะ

การบริหารคนวิธีที่ 1 
Put right man into the right job

การบริหารคนวิธีที่ 2 
การสร้างแรงบันดาลใจ

การบริหารคนวิธีที่ 3
การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีผลงานแท้จริง

การบริหารคนวิธีที่ 4
เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร

การบริหารคนวิธีที่ 5
ผู้บริหาร หรือ หัวหน้างานต้องเป็นแบบอย่างที่ดี

การบริหารคนวิธีที่ 6
มีความรับผิดชอบ และสร้างความมั่นใจ



ภาครัฐไทยกับการปรับตัวในการ

พัฒนาคนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่

นโยบายสาธารณะ

การบริหารคนวิธีที่ 7
ต้องมีความยุติธรรม

การบริหารคนวิธีที่ 8
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานท าผลงานดีต้องชื่นชม

การบริหารคนวิธีที่ 9
บริหารงานอย่างมีเหตุมีผล

การบริหารคนวิธีที่ 10
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน

การบริหารคนวิธีที่ 11
ต้องกล้าตัดสินใจ

การบริหารคนวิธีที่ 12
ต้องเป็นนายในใจลูกน้อง



ข้อเสนอเัิงนโยบายสาธารณะ

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship)  ภาครัฐต้องเร่งส่งเสริมสิทธิความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้ครบ
ทุกด้าน เพ่ือสร้างความพร้อมในประชาชนในการรับมือ  ท้ังในแง่การเข้าถึงได้ตามสิทธิขั้นพืน้ฐาน (Access)  
การส่ือสาร (Communications) การท าธุรกรรม (Commerce) ความรู้เท่าทันใช้งานได้ (Literacy) ความมี
ทักษะในการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Etiquettes) ความเข้าใจในเร่ืองกฎหมาย (Laws) การมสิีทธิเสรีภาพขัน้
พืน้ฐานและความรับผิดชอบต่อสังคม (Rights & Responsibilities) การมคีวามปลอดภัย (Security) และ การ
มสุีขภาวะท่ีดีในการใช้ชีวิตยคุดิจิทัล (Health & Wellness) 



ความรู้เท่าทนัยคุดจิิทลั (Digital Literacy) ด้วยการส่งเสริมการเรียนรู้ทัง้ในระบบ
และนอกระบบ เช่นบรรจอุยู่ในหลักสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียน หรือ ท า
คู่มือให้กบัผู้ปกครองทีใ่ห้ก าเนิดเดก็ใหม่ในการเรียนรู้

ความยดืหยุ่นปรับตัวได้ในยคุดจิิทลั (Digital Resilience)  การมีนโยบายสาธารณะ
ส่งเสริมองค์กรทัง้ภาครัฐ เอกชน และ ประชาสังคม ให้มีความพร้อมในการรับมือ
ความเปลี่ยนแปลงในยคุดิจิทัล



ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) หรือ DQ เป็นชุดทักษะท่ีครอบคลมุ
ความรู้ความเข้าใจ ความสามารถทางเศรษฐกิจและสังคม ค่านิยมทางศีลธรรมสากล ท่ี
ช่วยให้บคุคลท่ีจะเผชิญกับความท้าทายชีวิตชาวดิจิทัล  ความฉลาดทางดิจิทัล 
ประกอบด้วย การแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัล (Digital identity) การใช้เคร่ืองมือและ
ส่ือดิจิทัล (Digital use) ความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital safety) ความมัน่คง
ปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital security) ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล (Digital 
emotional intelligence) การส่ือสารดิจิทัล (Digital communication) การรู้ดิจิทัล
(Digital literacy) และ สิทธิทางดิจิทัล (Digital rights)



ความเสมอภาคในยคุดิจิทัล (Digital Equity) ความเสมอภาคเป็นธรรมในยคุดิจิทัลจะช่วย
ลดความเหล่ือมล า้ และ ส่งเสริมให้เพลเมืองดิจิทัล มคีวามพร้อมและเข้มแขง็ในการ
รับมือและเผชิญกับโอกาส ความท้าย รวมถึงอุปสรรคท่ีจะมากับการปฏิวัติอุตสาหกรรม
คร้ังท่ีส่ี ซ่ึงมีความซับซ้อนมากกว่ากว่าการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ีผ่านมาก  ภายใต้
แนวคิดการพัฒนาท่ียงัยืน (Sustainable Development Goals) ของสหประชาชาติท่ีจะไม่
ทิง้ใครไว้ข้างหลงั (Leaving no one behind) นับเป็นภารกิจท่ีส าคัญมากท่ีสุดแต่ท้าทาย
มากท่ีสุดเช่นกัน คือการต้องท าให้การเข้าถึงและใช้อินเทอร์เนต็อย่างมีทักษะเป็นสิทธิ
ทางสังคม (Internet Access & Digital Skills as Social Rights)



ข้อพึงระวังของนโยบายสารณะในยุคดสิรัปัันน

ขาดนโยบายการส่งเสริมเทคโนโลยภีาคพลเมือง (Civic Tech) 
“มีบทเรียนของประเทศไทยในการสร้างความเช่ือมัน่ต่อประชาชนแต่ไม่เคยถอด
บทเรียนสรุปอยา่งจริงจงั” 

“ความเหล่ือมล ้ายคุดิจิทลั” 

“พลเมืองยคุดิจิทลักบัการรับมือขอ้มูลข่าวสารแบบต่ืนตระหนกและตีความ
นโยบายสาธารธแบบผดิ ๆ”



หน้าสุดท้าย ก่อนเข้าสู่การ ลกเปลีนยนมุมมอง

“The only thing necessary for the triumph 
of evil is for good men to do nothing.”  

Edmund Burke, ค.ศ. 
1729-1797
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