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การออกแบบวจิยั
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ส่วนประกอบของรายงานการวจิยั

บทที่ 1 บทน า

บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม

บทที่ 3 ระเบียบวธิีวจิัย

บทที่ 4 ผลการวจิัยและการตีความ

บทที่ 5 สรุปและข้อเสนอแนะ
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องค์ประกอบของบทที่ 1 บทน า

1. ท่ีมาและการตั้งช่ือหวัขอ้การวิจยั
2. ภูมิหลงัหรือความเป็นมาของปัญหา 
3. การเขียนวตัถุประสงคก์ารวิจยั
4. ขอบเขตการวิจยั
5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
6. ค  านิยามศพัทเ์ฉพาะ
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หลกัเกณฑใ์นการเลือกหวัขอ้วิจยั

1. ความส าคญัของปัญหา
2. ความเป็นไปได้
3. ความน่าสนใจและทนัต่อเหตุการณ์
4. ความสนใจของผูว้ิจยั
5. ความสามารถท่ีจะท าใหลุ้ล่วง
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การก าหนดปญัหาการวจิยั

มขีอ้ควรพจิารณาจากประเด็นดงัตอ่ไปนี้

1. งานวจิยัควรเป็นเรือ่งใหม ่ไมม่ผีูใ้ดศกึษากนัมากอ่น หรอืน างานวจิยัเดมิมา
ตอ่เตมิสว่นใหม่ๆ  เขา้ไป (ซึง่ทีม่าของปัญหาอาจมาจากปัญหาเดยีวกนั)

2. เกณฑก์ารประเมนิปัญหาการวจิยั

3. ปัญหาน ัน้นา่สนใจหรอืไม่

4. ปัญหาน ัน้มคีวามส าคญัเพยีงพอหรอืไม ่& มปีระโยชนค์ุม้คา่กบัการลงทนุ
หรอืไม่

5. อยูใ่นวสิยัทีส่ามารถท าวจิยัได้

- ผูว้จิยัมคีวามสามารถทีจ่ะวจิยัปัญหาน ัน้หรอืไม่

- งบประมาณ

- จรยิธรรม

- มอีุปกรณ ์เครือ่งอ านวยความสะดวกเพยีงพอหรอืไม่

- เวลา  ฯลฯ
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แหลง่ทีม่าของปญัหาการวจิยั

* มองปญัหาทีเ่กดิขึน้เป็นประจ าและหาแนวทาง
ในการแกป้ญัหา

1. ประสบการณ์

* จากประสบการณ์ของผูว้จิยัเอง คดิถงึลกัษณะงานที่
ทา่นปฏบิตัแิลว้ยงัมปีญัหา หรอืไม ่บรรลวุตัถปุระสงค ์
แลว้พยายามระบปุญัหาเพือ่หาค าตอบ

* จากการสงัเกต สภาพของสงัคม เศรษฐกจิ 
สิง่แวดลอ้มรอบๆ ตวั แลว้น าเอาสิง่ท ีไ่ดป้ระสบ
น ัน้มาคดิหาค าตอบโดยการวจิยั
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แหลง่ทีม่าของปญัหาการวจิยั(ตอ่)

2. วรรณกรรมทีเ่ก ีย่วขอ้ง

* หนงัสอื

* วารสาร

* รายงานการวจิยัทีพ่มิพเ์ผยแพร่
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แหลง่ทีม่าของปญัหาการวจิยั (ตอ่)

3. ปญัหาทีผู่ว้จิยัสนใจ และตอ้งการวจิยัเอง

4. แนวคดิและทฤษฎใีนสาขาทีเ่ก ีย่วขอ้ง

5. จากขอ้เสนอแนะของผลการวจิยัทีไ่ดท้ ามาแลว้ 

เชน่  วทิยานพินธ ์มกัจะมขีอ้เสนอแนะก ากบัไวใ้นตอนทา้ย

ซึง่เราสามารถท าวจิยัตอ่ยอดงานวจิยัน ัน้ๆ ไปไดอ้กี

6. แหลง่ทนุสนบัสนุนการวจิยั

7. จากหนว่ยงานตา่งๆทีต่อ้งการท าวจิยั

8. จากบทคดัยอ่ (Abstract) หรอืงานวจิยั สามารถหาไดจ้าก
หอ้งสมดุ หรอืจากฐานขอ้มลูงานวจิยัทีร่วบรวมเอาไว้
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การตั้งช่ือเร่ืองในงานวิจยั
มี 2 แนวคิด
แนวคิดท่ี 1

การตั้งช่ือจะตั้งใหมี้ความหมาย (Meaningful) อย่างสมบูรณ์แลว้จะมี
ความยาวเท่าไหร่กไ็ด ้มีการก าหนดขอบเขตของปัญหาอย่างชดัเจน ไว้
ในช่ือเร่ืองงานวิจยั

แนวคิดท่ี 2
การตั้งช่ือหวัขอ้ปัญหานั้นควรจะตั้งช่ือสั้นๆ
ส าหรับรายละเอียดการอธิบายขอบเขตของปัญหานั้นจะอยู่ในบทน า
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ผู้วจิัยจะมีแนวคิดแนวใดก็ได้ แต่ส่ิงที่ผู้วจิัยควรค านึงถึงในการตั้งช่ือ
หัวข้อปัญหาการวจิัยควรมีดังต่อไปนี้

1. ตอ้งต ัง้ชือ่เร ือ่งใหผู้อ้า่นไดท้ราบถงึเนือ้หา
สาระของการวจิยัใหค้รอบคลมุ ชดัเจน และ
กระชบัทีส่ดุเทา่ทีท่ าได้

4. อยา่ใหช้ือ่เร ือ่งทีต่ ัง้บดิพลิว้ หรอืเพีย้นไป
จากเนือ้หาสาระของการวจิยั

3. ควรใชภ้าษาและส านวนทีค่นท ัว่ไปสามารถ
อา่นและเขา้ใจไดโ้ดยงา่ย

2. ควรระบใุหช้ือ่เร ือ่งดว้ยวา่ ท าอะไร ทีไ่หน

การตั้งช่ือเร่ืองในงานวิจยั (ต่อ)
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5. ชือ่เร ือ่งทีด่อียา่งนอ้ยควรจะบอก

5.1 ตวัแปรทีศ่กึษา

5.2 ประชากรทีศ่กึษา

5.3 วธิกีารศกึษา 

5.4 ลกัษณะขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั

5.5 แนวทางการท าวจิยัจากชือ่เร ือ่ง 
จะสามารถบอกรปูแบบการท าวจิยัได้

รศ. เทียมจนัทร์ พานิชยผ์ลินไชย  P49อ. พชัรินทร์

การตั้งช่ือเร่ืองในงานวิจยั (ต่อ)
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6. ไมแ่สดงถงึการตดัสนิดา้นคณุภาพ เชน่

“การขาดประสิทธิภาพของการพยาบาลใน      โรงพยาบาล.... ใน
การให้สุขศึกษาแก่ผู้ป่วย”

7. การต ัง้ชือ่เร ือ่งน ัน้จะต ัง้ชือ่อยูใ่นรปูประโยค
ค าถามหรอืประโยคบอกเลา่ก็ได้

การตั้งช่ือเร่ืองในงานวิจยั (ต่อ)

8. ต ัง้ชือ่ใหน้า่สนใจ แลดนูา่ตดิตามอา่น

9. ไมค่วรเขยีนภาษาตา่งชาตแิทรกในภาษาไทย 
แตอ่นุโลมหากเป็นศพัทเ์ฉพาะทางจรงิๆทีค่นนยิม
ใชค้ าภาษาองักฤษมากกวา่
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ตัวอย่างช่ือเร่ืองในการวจิยั (ต่อ)
ช่ือเร่ือง : การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษของนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีเรียนโดยวิธีการส่ือสารกบัการสอนแบบ
โครงสร้าง

ตวัแปรท่ีศึกษา :  
ตวัแปรตน้ (อิสระ) คือ 1. วิธีการส่ือสาร
ตวัแปรตน้ (อิสระ)       2. การสอนแบบโครงสร้าง
ตวัแปรตาม คือ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษ

ประชากรท่ีศึกษา : นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3
วิธีการศึกษา : การเปรียบเทียบ
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ช่ือเร่ือง : ศกัยภาพและความพร้อมการนวดแผนไทยในจงัหวดัพะเยา
ตวัแปรตน้ (อิสระ) : จ านวนผูช้  านาญการ ช่วงระยะเวลาการใหบ้ริการ 

อ่ืนๆ (ซ่ึงไม่ไดแ้สดงในช่ือ แต่อาจอธิบายในเน้ือหา)
ตวัแปรตาม     : ศกัยภาพและความพร้อมการนวดแผนไทยในจงัหวดั

พะเยา 

ตัวอย่างช่ือเร่ืองในการวจิยั (ต่อ)
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ช่ือเร่ือง : สัมฤทธ์ิผลของการใช้ระบบเว็บเบสเลิร์นน่ิง ในการเรียนการสอน
ในรายวิชาภาษาในการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 

ข้อสังเกตุ : เป็นการตั้งช่ืองานวิจยัทางดา้น IT จะพบว่าไม่มีตวัแปรท่ี
ศึกษา ซ่ึงต่างจากการวิจยัทางดา้นสงัคม

ตัวอย่างช่ือเร่ืองในงานวจิยั (ต่อ)
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การตั้งช่ือเร่ืองในงานวิจยั (ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ)
การตั้งช่ือหวัขอ้ใหช้ดัเจน ท าไดโ้ดยการน ามิติต่างๆ ของการวิจยัมา
ประกอบเป็นช่ือหวัขอ้ เช่น สาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง ลกัษณะของการเกบ็
ขอ้มูล ประชากรเป้าหมายหรือสถานท่ีท่ีท าการศึกษา และการก าหนด
ประเด็นสาระส าคญัของการวิจยั

ตวัอย่างการตั้งช่ือหวัขอ้วิจยัภายใตห้ลกัการต่างๆ   
สาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง

การศึกษาระบบสารสนเทศทางการเงินของธุรกิจขนาดกลาง และขนาด
เลก็ในประเทศไทย
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ประชากรเป้าหมายหรือสถานท่ี
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของนกัศึกษาปริญญาโท

ประเด็นสาระส าคญัของการวิจยั
ปัจจยัทางการบริหารธุรกิจ ท่ีมีความส าคญัต่อธุรกิจ SMEs ของประเทศ
ไทย

การตั้งช่ือเร่ืองในงานวิจยั (ต่อ)
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 การพฒันาซอฟตแ์วร์ส าหรับสร้างลายมือช่ือดิจิทลั โดยใชห้ลกัการ
ประมวลผลภาพ
ช่ือบอกถึงเทคนิคท่ีน ามาพฒันา คือ หลกัการประมวลผลภาพ

 การพฒันาฐานขอ้มูลระบบการเรียนของนกัเรียน 
ช่ือบอกถึง ระบบงานน้ีสามารถใชไ้ดห้ลายโรงเรียนทัว่ไป ไม่ไดเ้จาะจง
ว่าโรงเรียนไหน

 การพฒันาฐานขอ้มูลระบบการเรียนของนกัเรียน โรงเรียนนาชาติ
นเรศวร
ช่ือบอกถึง เป็นการพฒันาระบบส าหรับโรงเรียนนาชาตินเรศวร เท่านั้น

การตั้งช่ือเร่ืองในงานวิจยั (ต่อ)
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ภูมิหลงัหรือความเป็นมาของปัญหา
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เป็นส่วนกล่าวน าให้ผูอ่้านเร่ิมเขา้ใจในปัญหาท่ีจะท าการศึกษาว่า 
ปัญหาคืออะไร มีความส าคญัในแง่มุมไหน หรือประเด็นไหนบา้ง ผูอ่้าน
สามารถเห็นความต่อเน่ืองหรือความรุนแรงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีต 
ปัจจุบนั และในอนาคตได ้ซ่ึงสมควรท่ีตอ้งศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหานั้น

ภูมหิลงัหรือความเป็นมาของปัญหา
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ภูมหิลงัหรือความเป็นมาของปัญหา (ต่อ)

การเขียนเป็นการช้ีให้เห็นถึง ต้นตอของปัญหาว่าปัญหาน้ันคืออะไร มีจุด
ริเร่ิมหรือแหล่งก าเนิดมาจากอะไรโดยกล่าวเน้นถึงประเด็นส าคัญที่จ าเป็น 
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาในการวิจัย 

1. เขียนให้ตรงประเด็น เน้นปัญหาให้ถูกจุด

2. เขียนให้ครอบคลุมประเด็นที่ส าคัญของปัญหา

3. อย่าเขียนความส าคัญของปัญหาให้ส้ันหรือยาวเกินไป

4. ควรใช้ถ้อยค าให้ชัดเจน ใช้ภาษาง่ายๆ

5. ควรมีหลักฐานสนับสนุนข้อความที่เขียนขึน้ตามความเหมาะสมเพ่ือให้ 
เกิดความน่าเช่ือถือ
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6. ไม่น าตัวเลข หรือตาราง หรือข้อมูลอ่ืนๆที่ไม่เก่ียวข้องมากนักมาใส่

7. เน้ือเร่ืองต้องมีความสัมพันธ์กันและแบ่งตอนได้อย่างเหมาะสม

8. ในส่วนท้ายต้องเขียนสรุปเพ่ือให้สามารถเช่ือมโยงกับหัวข้อ
วัตถุประสงค์ต่อไปด้วย ซ่ึงจะต้องช้ีให้ชัดเจนถึงส่ิงที่เราต้องการ
วิจัย

9. ถ้าน าผลงานวิจัย ตัวเลขข้อมูลหรือแนวคิดของผู้ อ่ืนมาอ้างอิง ต้อง
เขียนอ้างอิงตามวิธีการอ้างอิงด้วยเสมอ โดยช่ือหลักฐานที่อ้างอิง
จะต้องเขียนไว้อีกคร้ังในท้ายบทน้ันๆ หรือตามมาตรฐานของ
หน่วยงานน้ัน

ภูมหิลงัหรือความเป็นมาของปัญหา (ต่อ)
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ภูมหิลงัหรือความเป็นมาของปัญหา (ต่อ)
การเขียน ภูมิหลงัหรือความเป็นมาของปัญหา มี 2 แนวทาง
1. เขียนจากหลกัทัว่ไปแลว้น าเขา้สู่เร่ืองเฉพาะ (Deductive Style)

เป็นการเขียนโดยกล่าวถึงหลกัทัว่ไปท่ีเป็นทฤษฎีของเร่ืองนั้นก่อน แลว้
จึงน าเขา้สู่ตวัปัญหาการวิจยัท่ีก าหนดไว้

2. เขียนจากเร่ืองเฉพาะแลว้น าไปสู่หลกัทัว่ไป (Inductive Style)
เป็นการเขียนโดยกล่าวถึง ตวัปัญหาท่ีท าการวิจยั อาจเร่ิมจากประวติั
ความเป็นมาของปัญหา มูลเหตุจูงใจหรือความจ าเป็นท่ีตอ้งท าวิจยั และ
ขอ้คน้พบท่ีจะน าไปสู่หลกัการหรือทฤษฎี เพ่ือใชใ้นกรณีทัว่ไป
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การเขียนวตัถุประสงคก์ารวจิยั
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การเขยีนวตัถปุระสงคก์ารวจิยั

1. เพือ่ก าหนดประเด็นปญัหาของการวจิยั

2. เพือ่ก าหนดแนวทางของการวจิยั

3. เพือ่ก าหนดขอบเขตของการวจิยั

หนา้ทีข่องวตัถปุระสงคก์ารวจิยั
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การเขยีนวตัถปุระสงคก์ารวจิยั (ตอ่)

1. ท าใหป้ญัหาการวจิยัมคีวามชดัเจนยิง่ข ึน้ 
รูข้อบเขตและแนวทางปฏบิตั ิ

2. ท าใหก้ารวจิยัมเีป้าหมายทีแ่นน่อน

3. ชว่ยใหท้ราบคณุสมบตัหิรอืตวัแปรที่
ศกึษา รูป้ระชากรเป้าหมาย

ประโยชนข์องการเขยีนวตัถปุระสงคก์ารวจิยั
อยา่งชดัเจน
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การก าหนดวตัถุประสงค์
 ก าหนดประเด็น เพ่ือการแยกแยะ แจกแจงรายละเอียด ของหวัขอ้เร่ืองท่ี

จะศึกษาออกเป็นหวัขอ้ย่อยๆ ซ่ึงในทางวิชาการเรียกว่า “วตัถุประสงค”์
ของการวิจยั

 ก าหนดประเด็นใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้เร่ืองท่ีจะศึกษา โดยผูว้ิจยัจะตอ้ง
ระบุสาระของการวิจยัว่า จะศึกษาในเร่ืองใดบา้ง เพ่ือแสดงใหเ้ห็น
ขอบเขตของการวิจยั

 ก าหนดถึงพฤติกรรมต่างๆ ท่ีตอ้งการท าวิจยัใหช้ดัเจน เช่น การวิเคราะห์ 
การหาอิทธิพล การศึกษาเปรียบเทียบ เป็นตน้

การเขยีนวตัถปุระสงคก์ารวจิยั (ตอ่)
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การเขียนวตัถุประสงค์การวจิยั (ต่อ)

ในส่วนน้ีผูว้ิจยัควรระบุความมุ่งหมายของการวิจยัลงไปใหช้ดัเจนว่า 
ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาอะไรบา้ง การระบุความมุ่งหมายท่ีชดัเจนจะช่วยใหผู้อ่้าน
เห็นขอบเขตของการวิจยัว่าจะมีการศึกษาอะไรในการวิจยันั้น
ส่ิงที่ส าคัญที่ควรค านึงถึงคือ

1. ควรเขียนใหช้ดัเจนโดยช้ีระบุใหเ้ฉพาะเจาะจงว่าผูว้ิจยัจะศึกษา
อะไรบา้ง 
2. วตัถุประสงค ์1 ขอ้ต่อ 1 ประเด็น และเขียนใหส้อดคลอ้งกบัประเด็น
ปัญหา
3. เขียนใหส้ั้น กระชบั ใชภ้าษาท่ีง่าย อ่านไดใ้จความ

หลกัส าคญัในการเขียนวตัถุประสงค์การวจัิย 
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การเขียนวตัถุประสงค์การวจิยั (ต่อ)

4. วัตถุประสงค์ ทุกข้อต้องสามารถศึกษาได้ เก็บข้อมูลได้ และท าการ
วิจัยได้

5. ควรเขียนเรียงล าดับให้เป็นไปตามล าดับขั้นตอนของการวิจัย

6. วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่เขียนระบุไว้จะต้องสอดคล้องกับรูปแบบ
ของการวิจัย

7. สามารถเขียนเป็นข้อเดียว หรือเขียนแยกเป็นข้อๆ ได้

8. ห้ามน าประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับมาเขียนในวัตถุประสงค์
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การเขยีนวตัถปุระสงค์
การวจิยั (ตอ่)

หา้มน าประโยชนท์ ีค่าดวา่จะไดร้บัมาเขยีนใน
วตัถปุระสงค์

วตัถปุระสงค์

ประโยชนท์ีค่าด
วา่จะไดร้บั

เป็นเรือ่งทีผู่ว้จิยั
จะตอ้งท า

เป็นผลทีค่าดวา่จะ
เกดิขึน้หลงัจากสิน้สดุ
การวจิยั
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ตวัอยา่งการเขียนวตัถุประสงคก์ารวิจยั (ต่อ)
เขียนวัตถุประสงค์ทั่วไป

เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร
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ขอบเขตการวจิยั
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หลกัการเขียนขอบเขตการวิจยั
1. ก าหนดขอบเขตของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา
2. ก าหนดขอบเขตของตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา
3. ก าหนดสถานท่ีและเวลาท่ีท าวิจยั 
4. ในทาง IT จะเขียนขอบเขตของฟังกช์นังานของระบบท่ีสามารถท าได้

เท่านั้น
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ตัวอย่างการเขียนขอบเขตการวิจัยทางด้านสังคมและธุรกิจ

1. การวิจัยนี้เป็นการท าวิจัยเฉพาะประชากรผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดินและ
บนดิน ในเขตกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน

2. ก าหนดเขตในกรุงเทพมหานครจ านวน 10  เขตเท่าน้ัน

3. ศึกษาเฉพาะความพึงพอใจในการให้บริการของรถไฟฟ้าใต้ดิน และบน
ดินเท่าน้ัน
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ประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ



36

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. น าเสนอเป็นข้อๆ โดยเรียงล าดับความส าคัญ อธิบายให้ชัดเจน

2. แยกประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมออกจากกัน

3. แสดงผลของการศึกษาในคร้ังนี้ จะน าผลไปท าอะไร หรือจะมีการใช้
อย่างไร

4. น าเสนอให้เห็นประโยชน์ที่ตกแก่คนกลุ่มต่างๆ หรือหน่วยงานต่างๆ อย่าง
ชัดเจน
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ตัวอย่าง
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านการคมนาคม หรืออ่ืนๆ สามารถน า

ข้อเปรียบเทียบที่ได้จากการศึกษาไปพัฒนา และเป็นแนวทางในการก าหนดการ
ให้บริการ

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและการ
ด าเนินการจัดการให้บริการให้สอดรับกับความพึงพอใจ ในด้านการพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการ การจัดส่ิงแวดล้อมในการให้บริการ

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนร่วมได้รับรู้ และใช้ประโยชน์จากการรับรู้
ปัจจัยความพึงพอใจ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (ต่อ)
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ค านิยามศพัทเ์ฉพาะ
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ค านิยามศพัทเ์ฉพาะ

เป็นการให้ความหมายของค าบางค าท่ีใช้ในรายงานการวิจัยให้
เฉพาะเจาะจงในประเด็นงานวิจยัของเร่ืองนั้น เพ่ือให้ผูว้ิจยัและผูอ่้านมี
ความเขา้ใจตรงกนั ซ่ึงเป็นการสร้างความคิดของผูอ่้านให้เขา้ใจตรงจุด
ตามความมุ่งหมายของผูว้ิจยั ดงันั้นนกัวิจยัจะท าการวิจยัเร่ืองใดจะตอ้ง
นิยามศพัท์เฉพาะแต่ละตวัให้ชัดเจนก่อน ซ่ึงจะช่วยให้งานวิจยัอยู่ใน
กรอบมากยิ่งข้ึนอีกดว้ย
ซ่ึงค  าเดียวกนั อาจมีความหมายต่างกนัหากปรากฏในงานวิจยัเร่ืองอ่ืน
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ค านิยามศพัทเ์ฉพาะ (ต่อ)
เช่น งานวิจยั A ไดใ้หค้วามหมาย ของ ความพึงพอใจ  ดงัน้ี
ความพึงพอใจ หมายถึง การไดรั้บการบริการท่ีดีจากรถไฟฟ้าส่งผลใหเ้กิด

ความพึงพอใจ

เช่น งานวิจยั B ไดใ้หค้วามหมาย ของ ความพึงพอใจ ดงัน้ี 
ความพึงพอใจ หมายถึง ผลของการใชบ้ริการจากการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ ์
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ตวัอย่างการเขียนค านิยามศพัทเ์ฉพาะ แบบอ่ืนๆ
ปัจจัยทางการตลาด หมายถึง การใชก้ลยุทธ์ในการใหบ้ริการภายใต้
หลกัการตลาดของรถไฟฟ้าเพ่ือสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ

ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง อายุ สถานภาพสมรส จ  านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน

ค านิยามศพัทเ์ฉพาะ (ต่อ)


