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ความรู้ทั่วไปเกีย่วกับธุรกจิค้าปลกี



ความหมายของธุรกิจค้าปลีก

การคา้ปลีก (retailing) หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
จัดจ าหน่ายสินคา้และหรือบริการท่ีมีคุณค่าส่งมอบใหก้ับผูบ้ริโภคคน
สดุทา้ย (final consumer) เพื่อใชส้ว่นตวั ใชใ้นครวัเรอืน ไม่ไดใ้ชใ้นทาง
ธุรกิจ ดว้ยการคน้หาสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ท่ีหลากหลายแบ่งเป็น
หน่วย ย่อยหรือท่ีละหน่วยเพื่อจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคขั้นสุดท้าย 
(ultimate consumer) โดยมีผูค้า้ปลีก (retailer) แสดงบทบาทเป็นคน
กลางในการด าเนินกิจกรรมการคา้ปลีก (วารุณี ตนัตวิงศว์าณิช, 2558)



ความหมายของธุรกิจค้าปลีก

การคา้ปลีก หมายถึง การขายสินคา้ใหก้ับผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
โดยการซื ้อสินค้านั้นไปเพื่อการบริโภคของตนเอง และครอบครั ว 
(สณิุสา วิลยัรกัษ ์และสกุญัญา ไชยชาญการ, 2538)

การคา้ปลีก หมายถึง กิจกรรมธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้
และบรกิารโดยตรงแก่ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ยท่ีเป็นบคุคล ครอบครวั หรอืไว้
ใช้ในครัวเรือน ไม่ได้มีความหมายรวมถึงการน าไปไว้ใช้ในรา้นค้า 
(Berman & Evans, 2004, p.3) 



ความหมายของธุรกิจค้าปลีก

การคา้ปลีก หมายถึง กิจกรรมธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้
และบรกิาร โดยเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคณุค่าใหก้บัสินคา้และบริการท่ีขาย
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เพื่อใชส้่วนตวัหรือไวใ้ชใ้นครวัเรือน (Levy & Weitz, 
2001)



ความส าคัญของธุรกิจค้าปลีก

1.  ความส าคญัตอ่ผูบ้รโิภค

1.1 การคา้ปลีกจะเป็นศนูยร์วมสนิคา้จากผูผ้ลิตหลายๆ ราย 

1.2 รา้นคา้ปลีกจะคาดคะเนความตอ้งการของผูบ้รโิภคและจดัสินคา้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในราคาท่ียตุิธรรม

2. ความส าคญัตอ่ผูผ้ลติและพอ่คา้สง่

2.1 จะหาขอ้มลูความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหก้ับผูผ้ลิตและผู้คา้ส่ง
เพื่อท่ีจะผลติสินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ และรสนิยมของผูบ้รโิภค

2.2 ท าหนา้ท่ีเก็บรกัษาสนิคา้เพื่อรอการจ าหน่าย



ความส าคัญของธุรกิจค้าปลีก

3. ความส าคญัตอ่เศรษฐกิจ
3.1 จ านวนรา้นคา้ปลีกมีมาก จงึเป็นแหลง่แรงงาน มีการจา้งงานขึน้
3.2 ท าใหร้ฐัมีรายไดเ้พิ่มขึน้ในรูปของภาษีอากร 
3.3 ท าใหเ้ศรษฐกิจของประเทศมีความกา้วหนา้และมั่นคง 
3.4 ท าใหเ้กิดการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัทรพัยากรของประเทศ

4. ความส าคญัตอ่สงัคม
4.1 สรา้งความเจรญิใหก้บัชมุชน 
4.2 ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ทางวิทยาการเทคโนโลยี 



วิวัฒนาการของธุรกิจค้าปลีก

สมัยสุโขทัย การคา้ขายและการแลกเปลี่ยนสินคา้หรือสิ่ งของ 
(barter system) ตอ่กนันัน้มีมาตัง้แตส่มยักรุงสโุขทยัเป็นราชธานี

สมัยกรุงศรีอยุธยา ศูนย์กลางการติดต่อคมนาคมท่ีส าคัญ      
พ่อคา้ต่างชาติต่างเมืองหรือพ่อคา้จากหวัเมืองตะวนัออกชายฝ่ังทะเล 
จึงน าสินคา้มาขายโดยผ่านทางล าน า้ 3 สายท่ีไหลผ่าน ไดแ้ก่ แม่น า้ป่า
สกั แม่น า้เจา้พระยา และแม่น า้ลพบุรี เม่ือชุมชนขยายใหญ่ขึน้ ความ
ตอ้งการสินคา้เพิ่มสงูขึน้ จึงกลายมาเป็นรา้นขายปลีกตามแหล่งชุมชน 
ซึง่เรยีกกนัวา่เป็น “ตลาดการคา้” 



วิวัฒนาการของธุรกิจค้าปลีก

สมัยกรุงธนบุรี การคา้ขายในสมัยกรุงธนบุรี เป็นเช่นเดียวกับ
การคา้ขายในสมยักรุงศรีอยธุยาคือ คา้ขายตัง้แต่ตอนเชา้พอสายก็เลิก 
จึงเป็นท่ีมาของค าว่า “ตลาดสายหยุด” พอตกบ่ายประมาณสามโมง
เย็นก็จะกลบัมาขายใหม ่และจะปิดตลาดเมื่อพลบค ่า

สมัยกรุงรัตนโกสินทรต์อนต้น การท่ีตลาดการคา้พฒันาจาก
หาบเร่แผงลอย และการคา้ขายริมถนนสู่สถานท่ีท ามาคา้ขายเป็นตึก
รามบา้นช่องทนัสมยัเช่นเดียวกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ทัง้หลาย



วิวัฒนาการของธุรกิจค้าปลีก

สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนกลาง ไทยเริ่มเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ปรบัตวัใหท้นัสมยัแบบตะวนัตก องักฤษไดส้่ง เซอร ์ยอหน์ เบาวร์ิ่ง เขา้
มาท าสนธิสญัญาทางพระราชไมตรีท่ีเรียกว่า “สนธิสญัญาเบาวร์ิ่ง”
เป็นเหตุให้ต่างชาติเข้ามาท ามาค้าขายอย่างอิสระ ในสมัยนี ้จึงมี
ชาวตะวนัตกเขา้มาตัง้รกรากท ามาคา้ขายดว้ยการเปิดเป็นรา้นคา้ขาย
สินคา้เฉพาะอยา่ง และเปิดหา้งสรรพสินคา้เป็นจ านวนมาก 



วิวัฒนาการของธุรกิจค้าปลีก

สมัยกรุงรัตนโกสินทรยุ์คใหม่ ธุรกิจคา้ปลีกของไทยไดเ้ปลี่ยน
จากยุคเก่าท่ีมีรูปแบบง่าย ๆ ไม่สลับซับซอ้น หรือเป็นธุร กิจคา้ปลีก
ขนาดเล็กท่ีด าเนินการในลกัษณะธุรกิจครอบครวัท่ีมีเจา้ของคนเดียว 
หา้งหุน้ส่วนหรือบรษัิท ท่ีเรียกว่า “ธุรกิจกงสี” หรือ “ธุรกิจครอบครวั”
มาสู่ยุคใหม่ ท่ี เ ป็นธุ ร กิจขนาดใหญ่ในรูปแบบศูนย์การค้า และ
หา้งสรรพสินคา้ ในปัจจบุนัการคา้ปลีกไดก้า้วเขา้สูย่คุโลกออนไลน ์



รูปแบบของธุรกจิค้าปลกี

1. รา้นคา้ปลีกดัง้เดมิ (tradition trade)

1) การแลกเปลี่ยนสนิคา้ระหวา่งกนั (barter system)



รูปแบบของธุรกจิค้าปลกี

1. รา้นคา้ปลีกดัง้เดมิ (tradition trade)

2) ตลาดสด (raw-food market)



รูปแบบของธุรกจิค้าปลกี

1. รา้นคา้ปลีกดัง้เดมิ (tradition trade)

3) หาบเร/่แผงลอย (peddler/stall) 



รูปแบบของธุรกจิค้าปลกี

1. รา้นคา้ปลีกดัง้เดมิ (tradition trade)

4) รา้นขายของช า (grocery store) 



รูปแบบของธุรกจิค้าปลกี

1. รา้นคา้ปลีกดัง้เดมิ (tradition trade)

5) กองคาราวานสนิคา้ (ตลาดนดั) 



รูปแบบของธุรกจิค้าปลกี

2. รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ (modern trade)

2.1 หา้งสรรพสนิคา้ (department store)
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2. รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ (modern trade)

2.2 รา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่ (discount store)



รูปแบบของธุรกจิค้าปลกี

2. รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ (modern trade)

2.3 รา้นสะดวกซือ้ (convenience store)



รูปแบบของธุรกจิค้าปลกี

2. รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ (modern trade)

2.4 รา้นคา้เฉพาะอยา่ง (category killer)



รูปแบบของธุรกจิค้าปลกี

2. รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ (modern trade)

2.5 ซเูปอรม์ารเ์ก็ต (supermarket) 
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2. รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ (modern trade)

2.6 เครอืข่ายของโรงงาน (factory outlet) 



รูปแบบของธุรกจิค้าปลกี

2. รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ (modern trade)

2.7 ศนูยก์ารคา้ชมุชน (community mall) 
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3. รา้นคา้ปลีกผา่นอินเทอรเ์น็ต (internet retailing) 



เทคนิคการบริหารธุรกิจค้าปลีกใหม้ีประสทิธิภาพ

1. คิดบวก เจา้ของกิจการตอ้งมีทศันคติท่ีดี และมีความเช่ือมั่นว่ากิจการท่ี
ก าลงัท าเป็นธุรกิจท่ีมีอนาคต

2. การท าบญัชี และสตอ็กสนิคา้

3. การจดัระเบียบสนิคา้ รา้นคา้ปลีกตอ้งใหค้วามส าคญักบัการจดัรา้นดว้ย
การแบง่หมวดหมูต่ามประเภทสินคา้

4 .  การคัดสรรสินค้า โดยทั่ ว ไปจะ เน้นขายสินค้า ท่ีจ า เ ป็นใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัทัง้สนิคา้อปุโภคบรโิภค สินคา้ใหมท่ี่โฆษณาตามสื่อตา่งๆ

5. การสรา้งความประทบัใจแรก



เทคนิคการบริหารธุรกิจค้าปลีกใหม้ีประสทิธิภาพ

6. การสรา้งชุมชน การท าใหร้า้นคา้กลายเป็นแหล่งชมุชนท่ีคนทั่วไปตอ้งมาท า
ธุรกรรม

7. เขตปลอดฝุ่ น
8. การตดิราคาชดัเจน
9. การท าโปรโมชั่น
10. การตอ่รองซพัพลายเออร์
11. การตดิตามขา่วสารจากการดโูฆษณา
12. การเลือกท าเลท่ีตัง้ท่ีดี
13. การมีความพรอ้มในการบรกิาร



แนวโน้มของธุรกิจการค้าปลีก

1. รา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่จะด าเนินการในรูปของศนูยก์ารคา้ (shopping 
centers) มากขึน้

2. รา้นคา้ปลีกจะขยายสาขากระจายครอบคลมุพืน้ท่ีกวา้งขวางขึน้

3. การขยายตวัของระบบการใหส้ทิธิทางการคา้ (franchise) จะเติบโตมาก
ขึน้

4. การปกปอ้งสว่นแบง่การตลาดดว้ยระบบสมาชิก (membership)

5. การใหบ้รกิารช าระเงินผา่นบตัรเครดิต (credit cards) มากขึน้



แนวโน้มของธุรกิจการค้าปลีก

6. การน าระบบการแลกเปลี่ยนขอ้มูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(electronic 
data interchange, EDI) มาใชใ้นธุรกิจคา้ปลีกเพิ่มขึน้

7. การขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกแบบขายถึงบา้น (home shopping)

8. การใชเ้ครือ่งจกัรอตัโนมตัชิ่วยในการขายสนิคา้ (vending machine)

9. มีการเพิ่มขึน้ของการคา้ปลีกแบบไม่มีรา้นคา้ เช่น ขายทางคอมพิวเตอร ์
ขายทางโทรศพัท์

10. รา้นคา้ปลีกรูปแบบใหม่ท่ีผสมผสานธุรกิจคา้ปลีกหลายประเภทเขา้
ดว้ยกนั 


