
การจัดการสินค้า



ความหมายของการจัดการสินค้า

การจดัการสินคา้ หมายถึง กระบวนการวางแผน คดัเลือก จดัหา จดัหมวดหมู่ ก าหนด
ราคา ควบคมุจ านวนสินคา้ และประเมินผลการขายสินคา้ เพื่อใหธุ้รกิจคา้ปลีกมีสินคา้ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของลกูคา้ สามารถสรา้งยอดขาย ท าก าไร และแข่งขนัในตลาดได้

ในการคา้ปลีกยคุดิจิทลั การจดัการสินคา้ไม่ไดห้มายถึงการน าสินคา้มาวางขายในรา้น
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการเลือกสินค้าท่ีเหมาะกับช่องทางออนไลน์ การดูรีวิวสินค้า การ
เปรียบเทียบราคากับคู่แข่ง การเลือกสินคา้ท่ีสามารถท าคอนเทนตไ์ด ้และการเลือกสินคา้ท่ีมี
โอกาสขายไดจ้รงิในแพลตฟอรม์ดิจิทลั เช่น Shopee, Lazada, TikTok Shop หรือ Social 
Commerce



ความหมายของการจัดการสินค้า

กล่าวไดว้่า สินคา้เป็นหวัใจส าคญัของธุรกิจคา้ปลีก เพราะถา้เลือกสินค้าผิด แมมี้กล
ยทุธก์ารตลาดท่ีดี ก็อาจขายไดย้าก แตถ่า้เลือกสนิคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ มีจดุขาย
ชดัเจน และน าเสนอไดด้ี จะช่วยเพิ่มโอกาสในการขายและสรา้งรายไดใ้หก้บัธุรกิจ



ความหมายของการจัดการสินค้า

1. ช่วยตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
ธุรกิจคา้ปลีกตอ้งเลือกสินคา้ท่ีตรงกับปัญหา ความตอ้งการ และพฤติกรรมของลกูคา้

เปา้หมาย เช่น นกัศกึษาตอ้งการสนิคา้ราคาประหยดั ใชง้านง่าย และเหมาะกบัชีวิตประจ าวนั
2. ช่วยเพิ่มยอดขายและก าไร

สนิคา้ท่ีเลือกมาขายควรมีความตอ้งการในตลาด ราคาขายเหมาะสม และสามารถสรา้ง
ก าไรได ้หากสนิคา้เป็นที่ตอ้งการของลกูคา้ โอกาสในการขายซ า้หรอืบอกตอ่ก็จะเพิ่มขึน้



ความหมายของการจัดการสินค้า

3. ช่วยสรา้งความแตกตา่งจากคูแ่ขง่
ในตลาดออนไลนมี์สินคา้จ านวนมาก ธุรกิจคา้ปลีกจึงตอ้งเลือกสินคา้ท่ีมีจุดเดน่ เช่น คณุภาพ

ดี ราคาเหมาะสม ดีไซนน์่าสนใจ หรอืมีเรือ่งราวที่สามารถน าไปท าคอนเทนตไ์ด้
4. ช่วยลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ

หากเลือกสินคา้โดยไม่วิเคราะห ์อาจเกิดปัญหา เช่น สินคา้ขายไม่ได ้สินคา้ค้างสต็อก สินคา้
คุณภาพต ่า หรือถูกลูกคา้รอ้งเรียน ดังนั้นการจัดการสินคา้จึงช่วยลดความเสี่ยงและช่วยใหธุ้รกิจ
ตดัสนิใจไดด้ขีึน้
5. ช่วยวางแผนการตลาดไดแ้ม่นย า

เม่ือรูว้า่สนิคา้เหมาะกบัใคร มีจดุขายอะไร และลกูคา้ตอ้งการอะไร ผูข้ายจะสามารถออกแบบ
คอนเทนต ์โปรโมชนั และช่องทางขายไดเ้หมาะสมมากขึน้



วิธีการหาสินค้า

การหาสนิคา้เป็นขัน้ตอนเริม่ตน้ท่ีส  าคญัของธุรกิจคา้ปลีก ผูป้ระกอบการหรอืนกัคา้ปลีก
ดจิิทลัควรเริม่จากการส ารวจแหลง่สนิคา้ วิเคราะหห์มวดหมูส่นิคา้ และวางแผนวา่จะน าสนิคา้
ไปขายหรอืโปรโมตอยา่งไร



1. หาแหล่งขายส่ง

• คือ การคน้หาแหลง่ท่ีสามารถซือ้สนิคา้ไดใ้นราคาตน้ทนุท่ีเหมาะสม เพ่ือน าไปขายตอ่หรอืใชเ้ป็น
ขอ้มลูเปรยีบเทียบในการเลือกสนิคา้ แหลง่ขายสง่อาจเป็นรา้นขายสง่ในพืน้ท่ี ตลาดคา้สง่ โรงงาน 
ผูผ้ลิตโดยตรง หรอืแพลตฟอรม์ออนไลน์

• ตวัอยา่งการหาแหลง่ขายสง่ เช่น
• คน้หาจาก Google ดว้ยค าวา่ “ขายสง่สินคา้อปุโภคบรโิภค นนทบรุี”
• ส ารวจตลาดคา้สง่ใกลบ้า้น
• สอบถามรา้นคา้ปลีกในพืน้ท่ี
• คน้หารา้นขายสง่ใน Shopee หรอื Lazada
• เปรยีบเทียบราคาจากหลายแหลง่ก่อนตดัสินใจ



1. หาแหล่งขายส่ง

• สิ่งท่ีควรพิจารณาในการเลือกแหลง่ขายสง่ ไดแ้ก่ ราคา คณุภาพสนิคา้ ความน่าเช่ือถือ 
จ านวนขัน้ต  ่าในการสั่งซือ้ ระยะเวลาการจดัสง่ และเง่ือนไขการคืนสินคา้



2.หาหมวดหมู่และหาสินคา้

• หลงัจากรูแ้หลง่สินคา้แลว้ ผูข้ายตอ้งเลือกหมวดหมู่สินคา้ท่ีตอ้งการขาย เช่น สินคา้อปุโภคบรโิภค 
สินคา้ความงาม สินคา้แม่และเด็ก สินคา้สตัวเ์ลีย้ง สินคา้ในหอพกั สนิคา้เพ่ือสขุภาพ สินคา้ Eco-
Friendly หรอืสนิคา้ Gadget

• การเลือกหมวดหมู่สินคา้ควรพิจารณาจากค าถามส าคญั เช่น
• ลกูคา้เปา้หมายคือใคร
• ลกูคา้ตอ้งการสนิคา้แบบใด
• สินคา้นีแ้กปั้ญหาอะไรใหล้กูคา้
• สินคา้นีมี้คูแ่ขง่มากหรอืนอ้ย
• สินคา้นีมี้โอกาสขายซ า้หรอืไม่
• สินคา้นีส้ามารถน าไปท าคอนเทนตไ์ดห้รอืไม่



2.หาหมวดหมู่และหาสินคา้

• ตวัอยา่งเช่น หากกลุม่เปา้หมายคือนกัศกึษาหอพกั หมวดสนิคา้ท่ีน่าสนใจอาจเป็น กลอ่งจดั
ระเบียบ โคมไฟอา่นหนงัสือ โต๊ะพบัเลก็ พดัลมตัง้โต๊ะ หรอืของใชป้ระหยดัพืน้ท่ี เพราะเป็น
สนิคา้ท่ีเช่ือมโยงกบัปัญหาในชีวิตประจ าวนัของลกูคา้



3.การโปรโมทสินคา้

• เม่ือเลือกสนิคา้ไดแ้ลว้ ขัน้ตอนตอ่ไปคือการคดิวา่จะขายหรอืโปรโมตสินคา้นัน้อย่างไร การโปรโมท
สินคา้ควรเริม่จากการเขา้ใจจดุเดน่ของสินคา้และพฤติกรรมลกูคา้เปา้หมาย

• ตวัอยา่ง แนวทางการโปรโมทสินคา้ ไดแ้ก่
• รวีิวการใชง้านจรงิ
• เปรยีบเทียบก่อนใชแ้ละหลงัใช้
• รวมสนิคา้น่าใชใ้นหมวดเดียวกนั
• ท าคลิปสัน้แนะน าประโยชนข์องสนิคา้
• เลา่เรือ่งปัญหาของลกูคา้ แลว้เสนอสนิคา้เป็นทางเลือก
• ใชภ้าพสนิคา้และค าอธิบายท่ีชดัเจน
• ใส ่Call to Action เช่น “ดพูิกดัสินคา้” “กดดโูปรโมชนั” หรอื “คลิกดรูายละเอียดเพิ่มเตมิ”



3.การโปรโมทสินคา้

• ส าหรบัการท า Shopee Affiliate การโปรโมทสนิคา้ควรเนน้ความจรงิใจ ไมโ่ฆษณาเกิน
จรงิ และควรเลือกสนิคา้ท่ีมีขอ้มลูน่าเช่ือถือ เช่น มีรวีิวดี คะแนนรา้นดี ราคาเหมาะสม และมี
จดุขายท่ีสามารถอธิบายใหล้กูคา้เขา้ใจไดง้่าย



4.เกณฑก์ารเลือกสินคา้ท่ีดี

• การเลือกสนิคา้ไมค่วรเลือกจากความชอบสว่นตวัเพียงอยา่งเดียว แตค่วรพิจารณาจากขอ้มลู
และความตอ้งการของตลาด เกณฑก์ารเลือกสินคา้ท่ีดี ไดแ้ก่

1.มีความตอ้งการของตลาด
สนิคา้ควรเป็นสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการ ใชไ้ดจ้รงิ หรอืก าลงัเป็นที่สนใจในช่วงเวลานัน้
2.กลุม่เปา้หมายชดัเจน
ผูข้ายตอ้งตอบไดว้า่สนิคา้นีเ้หมาะกบัใคร เช่น นกัศกึษา คนท างาน แมบ่า้น เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 
หรอืผูส้นใจสิ่งแวดลอ้ม
3.ราคาเหมาะสม
ราคาควรอยูใ่นระดบัท่ีลกูคา้เปา้หมายยอมรบัได ้และสามารถแขง่ขนักบัรา้นอ่ืนได้



4.เกณฑก์ารเลือกสินคา้ท่ีดี

4.มีคณุภาพและความน่าเช่ือถือ
สนิคา้ควรมีรวีิวดี คะแนนดี รายละเอียดชดัเจน และไม่เสี่ยงตอ่การรอ้งเรยีนจากลกูคา้
5.มีจดุขายชดัเจน
สนิคา้ควรมีคณุสมบตัเิดน่ เช่น ใชง้านงา่ย ประหยดัพืน้ท่ี ดีไซนส์วย ราคาคุม้คา่ หรอืช่วยแกปั้ญหา
เฉพาะของลกูคา้
6.สามารถท าคอนเทนตไ์ด้
สนิคา้ที่ดีส  าหรบัคา้ปลีกดจิิทลัควรสามารถน าไปรวีิว เลา่เรือ่ง เปรยีบเทียบ หรอืท าคลิปสัน้ไดง้่าย
7.มีความเสี่ยงต ่า
ควรหลีกเล่ียงสนิคา้ท่ีอาจมีปัญหาดา้นคณุภาพ ลขิสทิธ์ิ ความปลอดภยั หรอืมีการกลา่วอา้งเกินจรงิ 
เช่น สนิคา้รกัษาโรค อาหารเสรมิลดน า้หนกั หรอืสนิคา้ปลอม



5. การจดัหมวดหมู่สินคา้

• การจดัหมวดหมูส่ินคา้ คือ การแบง่สนิคา้ออกเป็นกลุม่ตามลกัษณะหรอืการใชง้าน เพื่อให้
ผูข้ายสามารถวางแผนการขายและลกูคา้สามารถเลือกซือ้สินคา้ไดง้่ายขึน้



5. การจดัหมวดหมู่สินคา้

ตวัอยา่ง การจดัหมวดหมูส่นิคา้ ไดแ้ก่
• หมวดสนิคา้อปุโภคบรโิภค
• หมวดสนิคา้เพ่ือสขุภาพและความงาม
• หมวดสนิคา้แมแ่ละเด็ก
• หมวดสนิคา้แฟชั่น
• หมวดสนิคา้ Gadget และอปุกรณม์ือถือ
• หมวดสนิคา้สตัวเ์ลีย้ง
• หมวดสนิคา้ส าหรบันกัศกึษาและหอพกั
• หมวดสนิคา้ Eco-Friendly
• หมวดสนิคา้ตามเทศกาล



5. การจดัหมวดหมู่สินคา้

• การจัดหมวดหมู่สินค้าช่วยให้ผู้ขายเข้าใจว่า สินค้าแต่ละกลุ่มมีลูกค้าคนละประเภท มี
พฤติกรรมการซือ้แตกตา่งกนั และตอ้งใชก้ลยทุธก์ารตลาดท่ีแตกตา่งกนั เช่น สินคา้ความงาม
อาจต้องใช้รีวิวและภาพลักษณ์ ส่วนสินค้าของใช้ในบ้านอาจต้องเน้นความคุ้ม ค่าและ
ประโยชนใ์ชส้อย



6.การวเิคราะห์แหล่งสินคา้และซพัพลายเออร์

• ซพัพลายเออร ์คือ ผูข้าย ผูผ้ลิต หรอืแหลง่ท่ีจดัหาสนิคา้ใหก้บัธุรกิจคา้ปลีก การเลือกซพัพลาย
เออรท่ี์ดีมีผลตอ่คณุภาพสนิคา้ ตน้ทนุ ก าไร และความพงึพอใจของลกูคา้



5.การวเิคราะห์แหล่งสินคา้และซพัพลายเออร์

• เกณฑใ์นการวิเคราะหซ์พัพลายเออร ์ไดแ้ก่
• ราคา
ราคาตน้ทนุควรเหมาะสม และท าใหธุ้รกิจสามารถตัง้ราคาขายท่ีมีก าไรได้

• คณุภาพสนิคา้
สนิคา้ควรมีคณุภาพตรงตามท่ีแจง้ไว ้และมีความสม ่าเสมอในการผลิตหรอืจดัสง่

• ความนา่เช่ือถือ
ควรเลือกซพัพลายเออรท่ี์มีประวตัิการขายดี มีรวีิวดี และติดตอ่ไดจ้รงิ

• ระยะเวลาการจดัสง่
การจดัสง่ควรรวดเรว็และตรงเวลา เพราะมีผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้

• เง่ือนไขการสั่งซือ้
ควรพิจารณาจ านวนขัน้ต ่าในการสั่งซือ้ วิธีช าระเงิน และเง่ือนไขการคืนสนิคา้

• ความเสี่ยง
ควรระวงัสนิคา้ท่ีไมมี่มาตรฐาน สนิคา้ลอกเลียนแบบ สนิคา้คณุภาพต ่า หรอืสนิคา้ท่ีไมต่รงกบัภาพโฆษณา



6.การวเิคราะห์แหล่งสินคา้และซพัพลายเออร์

• ในกรณีของ Shopee Affiliate แมน้กัศึกษาไม่ไดซ้ือ้สินคา้มาสต็อกเอง แต่ยังตอ้ง
วิเคราะหร์า้นคา้และผูข้ายเหมือนนกัคา้ปลีก เช่น ดคูะแนนรา้น จ านวนขาย รีวิว ภาพสินคา้ 
รายละเอียดสินคา้ และความเสี่ยงหากสนิคา้เปลี่ยนราคา หมดสต็อก หรอืมีรวีิวเชิงลบ



7.การวเิคราะห์ราคา ตน้ทุน และก าไร

• การเลือกสนิคา้เพ่ือขายควรพิจารณาเรื่องตน้ทนุและก าไรควบคูก่นั โดยเฉพาะหากนกัศกึษาตอ้งการตอ่ยอดจาก 
Affiliate ไปสูก่ารขายจรงิในอนาคต

องคป์ระกอบที่ควรพิจารณา ไดแ้ก่
• ราคาตน้ทนุสินคา้
• ราคาขายท่ีลกูคา้ยอมรบัได้
• คา่ขนสง่
• คา่บรรจภุณัฑ์
• คา่โฆษณาหรอืคา่ท าคอนเทนต์
• คา่ธรรมเนียมแพลตฟอรม์
• ก าไรตอ่ชิน้
• ความคุม้คา่เม่ือเทียบกบัเวลาและแรงงาน



7.การวเิคราะห์ราคา ตน้ทุน และก าไร

• ส าหรบั Shopee Affiliate นกัศึกษาอาจไม่ไดค้  านวณก าไรจากการซือ้ขายสินค้า
โดยตรง แต่ควรวิเคราะหค์่าคอมมิชชั่น ยอดคลิก ยอดสั่งซือ้ และความคุม้ค่าของการท าคอน
เทนต ์เช่น สินคา้ท่ีมีคนสนใจมากแต่ค่าคอมมิชชั่นต ่า อาจตอ้งใชย้อดขายจ านวนมากจึงจะ
คุม้คา่



8.การคดัเลือกสินคา้เพื่อ Shopee Affiliate

• การท า Shopee Affiliate คือ การเลือกสนิคา้จาก Shopee แลว้สรา้งคอนเทนตเ์พื่อ
แนะน าสนิคา้ใหก้ลุม่เปา้หมาย หากมีผูค้ลิกลิงกแ์ละซือ้สินคา้ตามเง่ือนไข ผูแ้นะน าอาจไดร้บั
คา่คอมมิชชั่น



8.การคดัเลือกสินคา้เพื่อ Shopee Affiliate

หลกัการเลือกสนิคา้ส าหรบั Shopee Affiliate ไดแ้ก่
1.เลือกสนิคา้ท่ีตรงกบักลุม่เปา้หมาย
เชน่ หากกลุม่เปา้หมายเป็นนกัศกึษา ควรเลือกสนิคา้ท่ีเก่ียวกบัการเรยีน หอพกั ของใชป้ระจ าวนั หรอืสนิคา้ราคาประหยดั
2.เลือกสนิคา้ท่ีมีรวีิวและคะแนนดี
รวีิวและคะแนนชว่ยสรา้งความมั่นใจใหผู้ซ้ือ้ หากสนิคา้มีรวีิวจากผูใ้ชจ้รงิจ านวนมาก จะชว่ยใหค้อนเทนตมี์ความน่าเช่ือถือ
มากขึน้
3.เลือกสนิคา้ท่ีมีจดุขายชดัเจน
สนิคา้ควรมีประโยชนท่ี์อธิบายไดง้า่ย เชน่ ชว่ยประหยดัพืน้ท่ี ใชง้านสะดวก ลดเวลา หรอืชว่ยแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนั
4.เลือกสนิคา้ท่ีท าคอนเทนตไ์ดง้า่ย
สนิคา้ท่ีสามารถถ่ายภาพ ท าคลปิสัน้ รวีิว เปรยีบเทียบ หรอืเลา่เรื่องได ้จะเหมาะกบัการท า Affiliate มากกว่าสนิคา้ท่ี
อธิบายยาก
5.เลือกสนิคา้ท่ีมีความเสี่ยงต ่า
ควรหลีกเลี่ยงสนิคา้ท่ีมีขอ้รอ้งเรยีนมาก สนิคา้ท่ีโฆษณาเกินจรงิ หรอืสนิคา้ท่ีอาจมีปัญหาดา้นมาตรฐานและความปลอดภยั



9. การน าเขา้สินคา้

• การน าเขา้สนิคา้เป็นอีกวิธีหนึง่ในการหาแหลง่สนิคา้ โดยผูข้ายอาจสั่งสนิคา้จากตา่งประเทศ 
เช่น จีน เพื่อใหไ้ดส้นิคา้ราคาตน้ทนุต ่า มีรูปแบบหลากหลาย หรอืเป็นสนิคา้ท่ีก าลงัเป็นกระแส

• อยา่งไรก็ตาม การน าเขา้สนิคา้มีทัง้โอกาสและความเสี่ยง ผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาอยา่ง
รอบคอบก่อนตดัสินใจ เช่น

1.ราคาสนิคา้จรงิเมื่อรวมคา่ขนสง่แลว้
2.ระยะเวลารอสินคา้
3.คณุภาพสนิคา้ตรงกบัภาพหรอืไม่



9. การน าเขา้สินคา้

4.มีขัน้ต  ่าในการสั่งซือ้หรอืไม่
5.มีภาษีหรอืคา่ธรรมเนียมเพิ่มเติมหรอืไม่
6.สนิคา้มีมาตรฐานและถกูกฎหมายหรอืไม่
7.มีความเสี่ยงเรือ่งสนิคา้ลอกเลียนแบบหรอืไม่
8.การคืนสนิคา้ท าไดย้ากหรอืไม่



1. หาแหลง่ขายสง่ ค าคน้ เช่น “ขายสง่สินคา้อปุโภคบรโิภค นนทบรุ”ี



2. หาหมวดหมู ่– หาสินคา้



2. หาหมวดหมู ่– หาสินคา้

ดีน่ี โลชั่นพาวเดอร์ 400 มล. @ 85
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