
หวัข้อที่ 2

บทบาทของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย



2.1 แนวคดิผู้มีส่วนไดส่้วนเสียของธุรกจิ

• ในโลกธุรกิจยุคใหม่ท่ีซับซ้อนและมีการแข่งขันสูงจ าเป็นต้องให้
ความส าคญักบั “ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย” (Stakeholders) 

• ซึ่งหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มท่ีไดร้บัผลกระทบหรือสามารถส่งผลกระทบ
ตอ่กิจกรรมขององคก์ร

• โดยมีนิยามและวิวฒันาการของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียดงันี ้



2.1.1 นิยามของผู้มีส่วนไดส่้วนเสียของธุรกจิ

• (1) R. Edward Freeman คือผูบ้กุเบิกแนวคิด “ผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย” 
(Stakeholder) ซึง่พลิกแนวคิดการบรหิารจดัการองคก์รจากแบบดั้งเดิม
ท่ีเนน้ผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้เพียงกลุม่เดียว มาสูก่ารพิจารณาทกุกลุม่
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร

• ไดใ้หน้ิยามผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียว่า “กลุ่มหรือบุคคลใดก็ตามท่ีสามารถ
สง่ผลตอ่ หรอืไดร้บัผลกระทบจากการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร”



2.1.1 นิยามของผู้มีส่วนไดส่้วนเสียของธุรกจิ

• (2) Eden และ Ackermann (1998) นิยาม “ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย” วา่เป็น
“บคุคลหรือกลุ่มเล็ก ๆ ท่ีมีอ านาจในการตอบสนอง เจรจา และ
เปลี่ยนแปลงอนาคตเชิงกลยทุธข์ององคก์ร”

• Eden และ Ackermann ใหค้วามส าคญักบั “อ านาจต่อรอง” และ
“อิทธิพลเชิงกลยทุธ”์ ของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียมากกวา่

• กลุ่มท่ีมีศักยภาพในการก าหนดทิศทาง หรือแมแ้ต่ขัดขวางแผนการ
ด าเนินงานขององคก์รได้



2.1.2 ววิัฒนาการของแนวคดิผู้มีส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจ

• พฒันาการของแนวคิด “ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย” (Stakeholder Theory) 
สะท้อนการเปลี่ยนแปลงของมุมมองทางธุรกิจจากการมุ่ ง เน้น
ผลประโยชนข์อง “ผูถื้อหุน้” ไปสู่การมององคก์รในฐานะ “ศนูยก์ลาง
ความสมัพนัธ์” ท่ีตอ้งรบัผิดชอบต่อหลายกลุ่มท่ีเก่ียวข้อง โดย
พฒันาการหลกัสามารถแบง่ออกเป็น 3 ระยะส าคญั ดงันี ้



1) ระยะเริม่ตน้ – การตัง้ค  าถามตอ่ Shareholder Theory

• แนวคิด “ผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสีย” (Stakeholder Theory) เริม่ตน้จากการตัง้
ค าถามตอ่แนวคิดแบบดัง้เดิมท่ีเนน้ “ผูถื้อหุน้” เป็นศนูยก์ลางของการด าเนิน
ธุรกิจ หรอืท่ีรูจ้กักนัในช่ือ “Shareholder Theory” ท่ีเช่ือว่า หนา้ท่ีหลกัของ
องคก์รคือการสรา้งก าไรสงูสดุใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ภายใตก้รอบของกฎหมายและ
จรยิธรรมขัน้ต ่า

• Freeman ชีใ้หเ้ห็นว่า องคก์รตอ้งเช่ือมโยงกับกลุ่มบุคคลหรือองคก์รอ่ืน ๆ 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้เช่น ลูกคา้ พนักงาน ชุมชนทอ้งถ่ิน หน่วยงานก ากับ
ดแูล และซพัพลายเออร ์เขาเสนอวา่ องคก์รควรบรหิารจดัการผลกระทบและ
ความคาดหวงัของกลุม่เหลา่นีอ้ยา่งจรงิจงั เพราะพวกเขา “สามารถส่งผลตอ่ 
หรอืไดร้บัผลกระทบจากการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร”



2) ระยะพฒันา – การสรา้งเครือ่งมือเชิงกลยทุธ์

• เริ่มตน้ตัง้แต่ช่วงทศวรรษ 1990s นกัวิชาการไดข้ยายแนวคิดของ
Freeman ใหมี้ความชดัเจนและสามารถน าไปใชใ้นทางปฏิบตัิได้มาก
ขึน้ โดยเนน้การสรา้ง “เครื่องมือเชิงกลยทุธ”์ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถระบุ
จดัการ และจดัล าดบัความส าคญัของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียไดอ้ย่างเป็น
ระบบ โดยอธิบายว่า ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียไม่ไดมี้ความส าคัญเท่ากนั
ทัง้หมด องคก์รจึงตอ้งพิจารณาว่ากลุ่มใดควรไดร้บัความสนใจเป็น
ล าดบัแรก ผา่นเกณฑ์ 3 ประการ ไดแ้ก่



2) ระยะพฒันา – การสรา้งเครือ่งมือเชิงกลยทุธ์

• 1) อ านาจ (Power): ความสามารถของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในการมี
อิทธิพลตอ่องคก์ร

• 2) ความชอบธรรม (Legitimacy): ความเหมาะสมหรอืความถกูตอ้งของ
ความตอ้งการหรอืผลประโยชน์

• 3) ความเรง่ดว่น (Urgency): ระดบัความส าคญัหรอืเวลาท่ีจ าเป็นตอ้ง
ตอบสนอง



3) ระยะรว่มสมยั – เช่ือมโยงจรยิธรรม ความยั่งยืน และการ
เปลี่ยนแปลง

• ในช่วงหลงัปี 2010 แนวคิดนีจ้ะเนน้การบรูณาการ “จรยิธรรม” เขา้กบั
“ความยั่งยืน” และ “การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม” อย่าง
เป็นระบบ

• องคก์รธุรกิจไม่ไดถ้กูมองว่าเป็นเพียงกลไกทางเศรษฐกิจอีกต่อไป แต่
เป็น “ภาคีของสงัคม” ท่ีตอ้งมีบทบาทเชิงรุกในการสรา้งผลกระทบเชิง
บวกตอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร



2.2 ประเภทของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของธุรกิจ

• 1) แนวคิดของ Charles Fontaine, Antoine Haarman and Stefan 
Schmid (2006)



(ก) ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน (Internal Stakeholders)

• หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีบทบาทโดยตรงในองคก์ร และมีความ
เก่ียวขอ้งกบัโครงสรา้งภายในของการด าเนินงาน



(ก) ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน (Internal Stakeholders)

• พนกังาน: เป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสดุกลุ่มหนึ่งในการขบัเคลื่อน
องคก์ร มีความคาดหวงัเก่ียวกบัรายได้ ความมั่นคงในการท างาน
ความปลอดภยั และโอกาสกา้วหนา้



(ก) ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน (Internal Stakeholders)

• ฝ่ายบรหิารและผูจ้ดัการ: มีหนา้ท่ีวางแผน ควบคมุ และตดัสินใจ โดย
ตอ้งค านงึถึงผลกระทบตอ่กลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียอ่ืน ๆ



(ก) ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน (Internal Stakeholders)

• ผูถื้อหุน้ (Shareholders): เป็นเจา้ขององคก์รในเชิงการเงิน มีเปา้หมาย
หลกัคือผลตอบแทนจากการลงทนุ และมีอ านาจในการก าหนดทิศทาง
องคก์รผ่านการประชมุและการเลือกผูบ้รหิาร



(ข) ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก (External Stakeholders)

• หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือองคก์รท่ีอยู่นอกโครงสรา้งองคก์รแต่มี
ผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากกิจกรรมขององค์กรทั้งในเชิง
เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่



(ข) ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก (External Stakeholders)

• ลกูคา้ (Customers): กลุม่เปา้หมายหลกัของธุรกิจท่ีตอ้งการผลิตภณัฑ์
หรือบรกิารคณุภาพดี ราคาสมเหตสุมผล และความปลอดภยัในการ
บรโิภค



(ข) ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก (External Stakeholders)

• ซพัพลายเออร์ (Suppliers): ผูใ้หว้ตัถดุิบหรือบรกิารในการผลิต ท่ี
ตอ้งการความมั่นคงในการท าธุรกิจ การจ่ายเงินตรงเวลา และ
ความสมัพนัธร์ะยะยาว



(ข) ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก (External Stakeholders)

• หน่วยงานภาครฐั (Government & Regulators): มีบทบาทในการ
ก ากบัดแูล ตรวจสอบ และออกกฎหมายท่ีมีผลต่อธุรกิจ เช่น ภาษี
แรงงาน สิ่งแวดลอ้ม



(ข) ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก (External Stakeholders)

• องคก์รภาคประชาสงัคม (NGOs): ท าหนา้ท่ีตรวจสอบดา้นจรยิธรรม
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม และความโปรง่ใสขององคก์ร



(ข) ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก (External Stakeholders)

• ชมุชนทอ้งถ่ิน (Local Communities): กลุม่ท่ีไดร้บัผลกระทบจากการตัง้
โรงงาน การใชท้รพัยากร หรอืผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม เช่น มลพิษ
เสียง หรอืการจา้งงานในพืน้ท่ี



(ข) ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก (External Stakeholders)

• กลุ่มนีแ้มจ้ะไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยตรงเหมือนกลุ่มภายใน แต่
สามารถสรา้งแรงกดดนัหรือสนบัสนุนท่ีทรงพลงั เช่น การบอยคอต
สินคา้ หรอืการสนบัสนนุแบรนดใ์นชมุชน



(ค) ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียเชิงโตต้อบ (Interface Stakeholders)

• กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ีอยู่ระหว่างภายในและภายนอกองคก์ร ท าหนา้ท่ีเป็น
สะพานเช่ือมโยง ไดแ้ก่



(ค) ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียเชิงโตต้อบ (Interface Stakeholders)

• ตวัแทนจ าหน่าย (Distributors): อยู่ภายนอกแต่เก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการสรา้งมลูคา่



(ค) ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียเชิงโตต้อบ (Interface Stakeholders)

• พนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Partners): อาจเป็นองคก์รอ่ืนท่ีรว่ม
ลงทนุ พฒันาผลิตภณัฑ์ หรอืขยายตลาดรว่มกนั



(ค) ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียเชิงโตต้อบ (Interface Stakeholders)

• ท่ีปรกึษาและผูเ้ช่ียวชาญ: มีบทบาทในการเสนอความรูแ้ละค าแนะน า
เชิงกลยทุธ์



(ค) ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียเชิงโตต้อบ (Interface Stakeholders)

• กลุ่มนีมี้ลกัษณะการติดต่อประสานงานอย่างต่อเน่ืองกบัองคก์ร จึงมี
ความส าคญัในแง่การสรา้งเครอืข่ายและนวตักรรม



2.2 ประเภทของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของธุรกิจ

• 2) แนวคิดของ R. Edward Freeman

จ าแนกผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียหลกัไว ้6 กลุม่ส  าคญั ดงันี ้



2.2 ประเภทของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของธุรกิจ

• (1) ลกูคา้ (Customers)

การสรา้งคณุค่ารว่มกบัลกูคา้ ไม่ไดจ้  ากดัเพียงการขายของเท่านัน้ 
แต่รวมถึงการเข้าใจความคาดหวังของลูกค้าอย่างลึกซึง้ และพัฒนา
ความสมัพนัธร์ะยะยาว เช่น การใหบ้รกิารหลงัการขาย การยอมรบัค าติชม 
และการน าเสนอสิ่งใหมอ่ยา่งสม ่าเสมอ



2.2 ประเภทของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของธุรกิจ

• (2) พนกังาน (Employees)

พนักงานไม่ใช่เพียงแรงงานท่ีองคก์รจา้งมา แต่คือ “พนัธมิตรใน
การสรา้งคณุค่า” ท่ีตอ้งการความยตุิธรรม ความเคารพ และโอกาสในการ
เติบโต การปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเท่าเทียมและการเปิดโอกาสให้มีส่วน
รว่มในการตดัสินใจ เป็นสิ่งท่ีช่วยส่งเสรมิความภกัดีและประสิทธิภาพของ
องคก์ร



2.2 ประเภทของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของธุรกิจ

• (3) ซพัพลายเออร์ (Suppliers)

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับซัพพลายเออร์ควรเป็นแบบ
“หุน้สว่น” มากกวา่ความสมัพนัธแ์บบคูค่า้เพียงอยา่งเดียว นั่นหมายถึงการ
สื่อสารท่ีโปร่งใส การเจรจาอย่างยุติธรรม และการแบ่งปันผลประโยชน์
อยา่งเหมาะสม



2.2 ประเภทของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของธุรกิจ

• (4) เจา้ของทนุ หรอืผูถื้อหุน้ (Financiers/Shareholders)

องคก์รมีหนา้ท่ีตอ้งสรา้งผลตอบแทนท่ียั่งยืนในระยะยาว โดยการ
ด าเนินงานอยา่งโปรง่ใส มีความรบัผิดชอบ และสามารถอธิบายความเสี่ยง
ตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน



2.2 ประเภทของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของธุรกิจ

• (5) ชมุชน (Communities)

องคก์รควรเคารพชมุชนในฐานะ “ผูมี้สิทธิรว่มในการพฒันา” ไม่ใช่
เพียงผู้ท่ีได้รับผลกระทบ จึงควรมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการศึกษา 
สาธารณสขุ และโครงการเพ่ือสงัคมอ่ืน ๆ



2.2 ประเภทของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของธุรกิจ

• (6) สิ่งแวดลอ้ม หรอืกลุม่ภาคประชาสงัคม (Environment/NGOs)

องคก์รควรด าเนินธุรกิจโดยไม่ท าลายทรพัยากรธรรมชาติ และ
เปิดรบัขอ้เสนอแนะจากภาคประชาสงัคมอยา่งจรงิจงั



2.3 ความคาดหวงัของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในยคุ ESG

1. ความโปร่งใสและความน่าเ ช่ือถือในการเปิดเผยข้อมูล ESG 
โดยเฉพาะการรายงานท่ีสามารถตรวจสอบได้

2. การสื่อสาร ESG อย่างตรงไปตรงมา หลีกเลี่ยงการโฆษณาเกินจริง 
(Greenwashing) โดยเนน้การสื่อสารเชิงกลยทุธแ์ละสม ่าเสมอ

3. การใหค้วามส าคญักบัคณุคา่ของมนษุยแ์ละแรงงาน รวมถึงการปฏบิตัิ
อยา่งเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ และเคารพสทิธิมนษุยชน

4. การมีธรรมาภิบาลท่ีดี เช่น การมีคณะกรรมการอิสระ การตดัสินใจท่ี
ตรวจสอบได ้และความรบัผิดชอบตอ่สงัคม



2.3 ความคาดหวงัของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในยคุ ESG

5. การใชช้่องทางดิจิทลัและโซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสื่อสาร
กบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

6. การแสดงบทบาทเชิงรุกในการฟ้ืนฟูและพฒันาสงัคมและสิ่งแวดล้อม 
ไม่ใช่เพียงเพื่อภาพลกัษณ ์แตเ่พื่อสรา้งผลกระทบเชิงบวกอย่างแทจ้รงิ



2.4 การสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงจรยิธรรมกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

1) แนวคดิของ O.C. Ferrell (2004) 

• มุ่งเนน้ไปท่ีบทบาทของ “จรยิธรรม” ในความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบั
ผูมี้สว่นไดส้ว่น

• องคก์รควรสรา้งความไวว้างใจ สื่อสารอย่างเปิดเผย และหลีกเลี่ยง
พฤติกรรมหลอกลวง ซึ่งจะช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวและ
ภาพลกัษณท่ี์ยั่งยืนขององคก์ร



2.4 การสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงจรยิธรรมกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

2) แนวคดิของ R. Edward Freeman 

• การสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงจรยิธรรม กบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียเหล่านี ้ คือ
หวัใจส าคญัของความส าเรจ็ทางธุรกิจในระยะยาว

• ความสมัพนัธท่ี์มีพืน้ฐานบนความเคารพ ความไวว้างใจ และการสื่อสาร
อย่างโปรง่ใส จะน าไปสูก่ารสรา้ง “คณุคา่รว่ม” (shared value) ท่ีทกุ
ฝ่ายไดร้บัประโยชนร์ว่มกนั



2.4 การสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงจรยิธรรมกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

3) แนวคดิของ Ole Thyssen

• การบริหารความสมัพนัธ์กับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียไม่อาจอาศัยเพียงการ
จดัการในเชิงผลประโยชนห์รือกลยุทธ์เท่านัน้ แต่จ าเป็นตอ้งตัง้อยู่บน
พืน้ฐานของคา่นิยมทางจรยิธรรมท่ีองคก์รและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียรว่มกนั
ยดึถือ



กรณีตวัอยา่ง

• ณ จงัหวดัเชียงใหม่ มีธุรกิจขนาดกลางช่ือว่า “สุขใจแฟคตอร่ี” ซ่ึง
ด าเนินกิจการผลิตของใชใ้นบา้นจากวสัดุธรรมชาติ เช่น ไมไ้ผ่ ผา้ฝ้าย
ทอมือ และน ้ ามนัหอมระเหยจากสมุนไพรพื้นถ่ิน ตั้งแต่เร่ิมตน้กิจการ
เจา้ของบริษทั คุณมนสั หญิงวยักลางคนผูมี้พื้นฐานจากครอบครัว
ชาวสวน เช่ือมัน่ในแนวคิด “ธุรกิจท่ีตอ้งเติบโตอยา่งมีคุณธรรม” เธอ
จึงใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มอยา่งลึกซ้ึง ไม่เพียงเพื่อ
ผลก าไร แต่เพื่อความยัง่ยนืของทุกชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน้ี



กรณีตวัอยา่ง

• ความสัมพนัธ์กบั “ช่างฝีมือทอ้งถ่ิน” ถูกสร้างบนพื้นฐานของความ
ยติุธรรม สุขใจแฟคตอร่ีไม่ต่อรองราคาอยา่งเอารัดเอาเปรียบ แต่จ่าย
ค่าตอบแทนตามความเหมาะสม พร้อมส่งเสริมการพฒันาทกัษะอยา่ง
ต่อเน่ือง ในขณะเดียวกนั ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลโปร่งใสเก่ียวกบัท่ีมาของ
วตัถุดิบและแนวทางการผลิตท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม



กรณีตวัอยา่ง

• เม่ือเกิดสถานการณ์โควิด-19 บริษทัตดัสินใจไม่ลดคนงาน แต่เปล่ียน
เวลาท างาน ลดปริมาณการผลิต และใชร้ายไดส่้วนหน่ึงบริจาคหนา้กาก
ผา้ให้ชุมชน ความเคารพต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียน้ีกลายเป็นแรงผลกัดนั
ส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจไดรั้บการสนบัสนุนจากลูกคา้อย่างต่อเน่ือง และ
ไดรั้บรางวลัธุรกิจจริยธรรมระดบัภูมิภาค



กรณีตวัอยา่ง

• เร่ืองของสุขใจแฟคตอร่ีจึงเป็นตวัอยา่งของการสร้าง “ความสัมพนัธ์เชิง
จริยธรรม” กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีผสมผสานคุณธรรม การเคารพ
และคุณค่าร่วมไวอ้ยา่งกลมกลืนในวิถีธุรกิจไทยยคุใหม่



2.5 การสื่อสารอย่างมีจรยิธรรมกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย
นักวิชาการ แนวคิด วิธีการส่ือสาร

Khosro S. Jahdi (2012) การส่ือสารต้องโปร่งใส จริงใจ และ
หลีก เ ล่ียงการ  Greenwashing 
เพ่ือสรา้งความน่าเช่ือถือในหมู่ผูมี้ส่วน
ไดส้ว่นเสีย

ให้ข้อมูล ท่ี ถูกต้อ ง  ครบถ้วน  แล ะ
ตรงไปตรงมา ใชภ้าษาท่ีส่ือสารชัดเจน 
พรอ้มเปิดเผยผลกระทบทางสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม

Suhairi et al. (2023) การส่ือสารทางธุร กิจต้องตั้งอยู่ บน
พืน้ฐานของความซ่ือสตัย ์ความเคารพ 
และความรบัผิดชอบตอ่ทกุกลุ่มผู้มีส่วน
ไดส้ว่นเสีย

ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย โปรง่ใส เปิดรบัฟัง
ค ว า มคิ ด เ ห็ น  แ ล ะ ส่ื อ ส า ร อ ย่ า ง
สม ่าเสมอในทกุสถานการณ์

R. Beckett (2004) ก า ร ส่ื อ ส า ร ต้ อ ง ค ว บ คู่ กั บ ค ว า ม
รบัผิดชอบทางจริยธรรม โดยเนน้ความ
โปรง่ใส เท่ียงตรง และความสามารถใน
การตรวจสอบ

สร้างระบบการ ส่ือสาร ท่ี มีแนวทาง
จริยธรรม ชีแ้จงข้อมูลอย่างเท่าเทียม 
และอบรมพนักงานให้ตระหนักถึ ง
จรยิธรรมในการส่ือสาร



กรณีศึกษา

• “ภูฟ้าออร์แกนิก” เป็นธุรกิจขนาดกลางในจงัหวดัเชียงราย ก่อตั้งข้ึน
โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีรวมตวักนัเพื่อผลิตสินคา้เกษตรอินทรีย์ เช่น
ผกัสด ขา้วกลอ้ง สมุนไพรอบแห้ง และผลิตภณัฑแ์ปรรูป โดยมี
เป้าหมายเพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัเกษตรกรทอ้งถ่ิน ควบคู่ไปกบัการ
ส่งเสริมสุขภาพของผูบ้ริโภค และการรักษาส่ิงแวดลอ้ม แมจ้ะเป็นธุรกิจ
ระดบัทอ้งถ่ิน แต่ภูฟ้าก็ยดึหลกั “จริยธรรม” เป็นหวัใจส าคญัของการ
ส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม



กรณีศึกษา

• การส่ือสารกบัเกษตรกรสมาชิก: ภูฟ้าสร้างระบบส่ือสารภายในท่ีเปิด
กวา้งและเท่าเทียม เช่น การประชุมประจ าเดือนท่ีเกษตรกรสามารถ
แสดงความคิดเห็น หรือตั้งค  าถามกบัคณะกรรมการไดโ้ดยตรง พร้อม
ทั้งมีเอกสารสรุปผลการตดัสินใจแจกจ่ายเพื่อความโปร่งใส นอกจากน้ี
ยงัมีการจดัอบรมความรู้เร่ืองเกษตรอินทรียอ์ยา่งสม ่าเสมอ



กรณีศึกษา

• การส่ือสารกบัผูบ้ริโภค: บริษทัเลือกใชว้ิธีเล่าเร่ือง (storytelling) 
ผา่นฉลากผลิตภณัฑ์ เวบ็ไซต์ และส่ือสังคมออนไลน์ โดยเนน้ให้
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ วิธีการผลิต และผลกระทบเชิง
บวกต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูลทั้งหมดถูกตรวจสอบและเปิดเผย
อยา่งตรงไปตรงมา ไม่มีการกล่าวอา้งเกินจริงหรือบิดเบือน



กรณีศึกษา

• การตอบสนองต่อขอ้กงัวล: ในกรณีท่ีลูกคา้พบปัญหาคุณภาพสินคา้
หรือมีขอ้เสนอแนะ ภูฟ้าให้ความส าคญัอยา่งจริงจงั มีช่องทางรับขอ้
ร้องเรียนแบบไม่เปิดเผยช่ือ และมีคณะกรรมการพิจารณาโดยไม่ล าเอียง
การส่ือสารตอบกลบัจะท าอยา่งรวดเร็วและช้ีแจงอยา่งโปร่งใสทุกคร้ัง



กรณีศึกษา

• เม่ือมีการขยายพื้นท่ีปลูกหรือขออนุญาตใชท่ี้ดิน ภูฟ้าจะจดัประชุมช้ีแจง
กบัชุมชนล่วงหนา้ รับฟังขอ้กงัวล และปรับแผนให้สอดคลอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มและวิถีชีวิตของชาวบา้น



กรณีศึกษา

• การส่ือสารอยา่งมีจริยธรรมของภูฟ้าช่วยใหบ้ริษทัไดรั้บความเช่ือมัน่จาก
เกษตรกร ชุมชน และผูบ้ริโภคอยา่งกวา้งขวาง ปัจจุบนัภูฟ้าออร์แก
นิกสามารถส่งออกสินคา้ไปยงัตลาดต่างประเทศ และไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานเกษตรอินทรียจ์ากหลายสถาบนั อีกทั้งยงัไดรั้บรางวลั
“องคก์รธุรกิจเพื่อสงัคมดีเด่น” จากกระทรวงเกษตรฯ ในปีท่ีผา่นมา



กรณีศึกษา

• กรณีของภูฟ้าสะทอ้นใหเ้ห็นว่า แมจ้ะเป็นธุรกิจขนาดกลาง แต่หากยึด
จริยธรรมในการส่ือสารกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ก็สามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืและความส าเร็จในระยะยาวไดอ้ยา่งแทจ้ริง


