
การวิเคราะหส์ถานการณท์างการตลาด
ของธุรกจิค้าปลีก



ความหมายของการตลาดค้าปลีก

• หมายถึง กระบวนการวางแผนและด าเนินกิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจคา้ปลีก เพื่อให้
สนิคา้และบรกิารสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

• โดยครอบคลุมตัง้แต่การศึกษาลูกคา้ การเลือกสินคา้ การก าหนดราคา การเลือกช่ องทาง
จ าหน่าย การออกแบบการส่งเสริมการขาย การสรา้งประสบการณท่ี์ดีใหก้บัลกูคา้ ตลอดจน
การรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในระยะยาว



ความส าคัญของการตลาดค้าปลีก

1. ช่วยใหธุ้รกิจเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ไดช้ดัเจนขึน้ ธุรกิจคา้ปลีกตอ้งรูว้่าลกูคา้เป็นใคร 
ตอ้งการสินคา้แบบใด มีพฤติกรรมการซือ้อย่างไร ใชช้่องทางใดในการคน้หาขอ้มูล และ
ปัจจัยใดมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ เช่น ราคา คุณภาพ รีวิว โปรโมชัน ความน่าเช่ือถือของ
รา้นคา้ และความสะดวกในการสั่งซือ้

2. ช่วยใหธุ้รกิจเลือกสินคา้ไดต้รงกบักลุม่เปา้หมาย การเลือกสินคา้ท่ีดีไม่ใช่เพียงเลือกสินคา้ท่ี
ผูข้ายชอบ แต่ตอ้งเลือกสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ มีโอกาสขายไดจ้ริง มีจุดเด่นชัดเจน และ
สามารถน าไปสื่อสารทางการตลาดได้



ความส าคัญของการตลาดค้าปลีก

3. ช่วยสรา้งความแตกตา่งจากคูแ่ข่ง ในตลาดคา้ปลีกมีรา้นคา้จ านวนมากท่ีขายสินคา้คลา้ยกนั 
ธุรกิจจึงตอ้งสรา้งจุดเด่นท่ีท าใหล้กูคา้เลือก เช่น การตัง้ราคาท่ีเหมาะสม การใหบ้รกิารท่ีดี การ
สรา้งภาพลกัษณร์า้นท่ีน่าเช่ือถือ การจัดโปรโมชันท่ีน่าสนใจ หรือการท าคอนเทนตท่ี์ช่วยให้
ลกูคา้เห็นประโยชนข์องสนิคา้อยา่งชดัเจน
4. ช่วยกระตุน้ยอดขายและเพิ่มโอกาสในการซือ้ซ  า้ หากธุรกิจสามารถออกแบบกิจกรรมทางการ
ตลาดไดเ้หมาะสม เช่น การจดัโปรโมชนั การใหค้ปูองสว่นลด การรวีิวสนิคา้
5. ช่วยสรา้งประสบการณท่ี์ดีใหก้บัลกูคา้ ลกูคา้ในปัจจบุนัไม่ไดพ้ิจารณาเพียงตวัสินคา้เท่านัน้ 
แตย่งัใหค้วามส าคญักบัความสะดวก ความรวดเรว็ ความน่าเช่ือถือ การตอบค าถามของรา้นคา้ 
ความชดัเจนของขอ้มลูสนิคา้ และความรูส้กึท่ีไดร้บัจากการซือ้สนิคา้



การวิเคราะหต์ลาดค้าปลีก

หมายถึง กระบวนการศกึษาขอ้มลูเก่ียวกบัสภาพตลาด ลกูคา้ คูแ่ข่ง แนวโนม้สนิคา้ ช่องทางการ
จ าหน่าย และปัจจยัแวดลอ้มท่ีสง่ผลตอ่ธุรกิจคา้ปลีก เพื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการวางแผนการขาย 
การเลือกสินคา้ การก าหนดราคา การออกแบบกลยทุธก์ารตลาด และการสรา้งความไดเ้ปรียบ
ในการแขง่ขนั



ความส าคัญของการวิเคราะหต์ลาดค้าปลีก

1. ช่วยใหธุ้รกิจเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ เช่น ลกูคา้ตอ้งการสินคา้แบบใด ให้ความส าคญั
กบัราคา คณุภาพ รีวิว ความสะดวก หรือโปรโมชนัมากกว่ากัน หากธุรกิจเขา้ใจความตอ้งการ
เหลา่นี ้จะสามารถเลือกสนิคา้และออกแบบการน าเสนอไดต้รงใจลกูคา้มากขึน้
2. ช่วยใหธุ้รกิจมองเห็นโอกาสทางการตลาด เช่น สินคา้บางประเภทก าลงัเป็นกระแส สินคา้บาง
กลุ่มมีความตอ้งการซือ้ซ  า้ หรือกลุ่มลูกคา้บางกลุ่มยังไม่ไดร้บัการตอบสนองท่ีดีจากรา้นคา้
ปัจจบุนั โอกาสเหลา่นีส้ามารถน าไปใชใ้นการเลือกสนิคา้และสรา้งจดุขายใหมไ่ด้
3. ช่วยใหธุ้รกิจมองเห็นอปุสรรคและความเสี่ยง เช่น คู่แข่งจ านวนมาก ราคาสินค้าแข่งขนัสงู 
สินคา้ลอกเลียนแบบง่าย ลกูคา้เปรียบเทียบราคาก่อนซือ้ หรือสินคา้มีความเสี่ยงดา้นคณุภาพ 
หากธุรกิจรูข้อ้จ ากดัเหลา่นีล้ว่งหนา้ จะสามารถวางแผนรบัมือไดด้ีขึน้



ความส าคัญของการวิเคราะหต์ลาดค้าปลีก

4. ช่วยใหธุ้รกิจเลือกช่องทางการขายไดเ้หมาะสม ในยุคดิจิทลั ลกูคา้แต่ละกลุ่มใชช้่องทาง
ออนไลนแ์ตกต่างกัน เช่น บางกลุ่มคน้หาสินคา้ใน Shopee บางกลุ่มตดัสินใจซือ้จากคลิป 
TikTok บางกลุม่เช่ือรวีิวใน Facebook หรอื Instagram ดงันัน้ผูข้ายตอ้งรูว้่าลูกคา้เปา้หมายอยู่
ในช่องทางใด และควรใชช้่องทางใดในการสื่อสารกบัลกูคา้



ขัน้ตอนการวเิคราะหต์ลาดค้าปลีก

ขัน้ท่ี 1 ก าหนดหมวดสินคา้หรอืธุรกิจท่ีตอ้งการศกึษา เริม่จากเลือกหมวดสินคา้ท่ีสนใจ เช่น ของ
ใชใ้นหอพกั สนิคา้ Eco-Friendly สนิคา้ความงาม สนิคา้แมแ่ละเด็ก หรอืสินคา้ Gadget จากนัน้
ก าหนดใหช้ดัเจนวา่จะวิเคราะหต์ลาดของสนิคา้ใด
ขัน้ท่ี 2 ศกึษาลกูคา้เปา้หมาย ระบวุา่ลกูคา้เปา้หมายคือใคร มีอาย ุเพศ อาชีพ รายได ้ไลฟ์สไตล ์
และพฤติกรรมการซือ้อย่างไร รวมถึงลูกคา้มีปัญหาหรือความตอ้งการอะไรท่ีสินค้าสามารถ
ตอบสนองได้
ขัน้ท่ี 3 ส ารวจสินคา้และรา้นคา้ในตลาด คน้หาสินคา้ในช่องทางตา่ง ๆ เช่น Shopee Lazada
TikTok Shop Facebook หรอืรา้นคา้ปลีกจรงิ เพื่อดวู่าสินคา้ใดไดร้บัความนิยม ราคาอยู่ในช่วง
ใด มีรวีิวอยา่งไร และรา้นคา้ใชว้ิธีน าเสนอสนิคา้แบบใด



ขัน้ตอนการวเิคราะหต์ลาดค้าปลีก

ขัน้ท่ี 4 วิเคราะหค์ู่แข่ง เลือกคู่แข่งอย่างนอ้ย 3 ราย แลว้เปรยีบเทียบราคา จุดขาย รวีิว จ านวน
ขาย โปรโมชนั ความน่าเช่ือถือ และรูปแบบคอนเทนต ์เพื่อคน้หาว่าคูแ่ข่งท าได้ดีในเรื่องใด และ
ยงัมีช่องวา่งใดท่ีสามารถน ามาใชเ้ป็นโอกาสได้
ขัน้ที่ 5 สรุปโอกาสและอปุสรรคของตลาดจากขอ้มลูทัง้หมด ใหว้ิเคราะหว์่าตลาดนีมี้โอกาสอะไร 
เช่น ลกูคา้มีความตอ้งการสงู สินคา้ท าคอนเทนตไ์ดง้่าย หรอืมีโอกาสซือ้ซ  า้ และมีอปุสรรคอะไร 
เช่น คูแ่ข่งมาก ราคาถกูตดัง่าย หรอืสนิคา้มีความเสี่ยงดา้นคณุภาพ
ขัน้ท่ี 6 น าผลการวิเคราะหไ์ปวางกลยทุธ์ ขอ้มลูจากการวิเคราะหต์ลาดควรถกูน าไปใชใ้นการ
เลือกสินคา้ ก าหนดกลุ่มเปา้หมาย ตัง้ราคา เลือกช่องทางขาย ออกแบบโปรโมชนั และวางแผน
คอนเทนต์ เพื่อให้การตลาดค้าปลีกมีความสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและ
สถานการณก์ารแข่งขนัจรงิ



การวเิคราะหลู์กค้าเป้าหมาย

หมายถึง กระบวนการศกึษาและท าความเขา้ใจกลุม่ลกูคา้ท่ีธุรกิจคา้ปลีกตอ้งการขายสินคา้และ
บรกิารให ้
โดยพิจารณาว่าลกูคา้เป็นใคร มีลกัษณะอย่างไร มีความตอ้งการหรือปัญหาอะไร มีพฤติกรรม
การซือ้แบบใด ใชช้่องทางใดในการคน้หาขอ้มูลและซือ้สินคา้ รวมถึงปัจจัยใดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้



เกณฑท์ีใ่ช้ในการวเิคราะหลู์กค้าเป้าหมาย

1. ดา้นประชากรศาสตร์ เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของลกูคา้ เช่น เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพ และขนาดครอบครวั ตวัอย่างเช่น หากสินคา้ท่ีเลือกคือของใชใ้น
หอพกั กลุ่มลกูคา้เป้าหมายอาจเป็นนกัศึกษา อายุ 18–24 ปี มีรายไดไ้ม่สงูมาก และตอ้งการ
สนิคา้ที่ราคาไมแ่พง ใชง้านง่าย และเหมาะกบัพืน้ที่จ  ากดั
2. ดา้นภมูิศาสตร์ เป็นการวิเคราะหพ์ืน้ท่ีหรือท าเลท่ีลกูคา้อาศยัอยู่หรือใชชี้วิต เช่น เขตเมือง 
ชานเมือง ต่างจงัหวดั ใกลม้หาวิทยาลยั ใกลอ้อฟฟิศ หรือพืน้ท่ีท่องเท่ียว ส าหรบัธุรกิจคา้ปลีก
แบบหนา้รา้น การรูพ้ืน้ท่ีของลกูคา้ช่วยในการเลือกท าเล ส่วนธุรกิจคา้ปลีกออนไลน ์การรูพ้ืน้ท่ี
ของลกูคา้ช่วยใหว้างแผนเรือ่งคา่จดัสง่ ความเรว็ในการจดัสง่ และความเหมาะสมของสินคา้ไดด้ี
ขึน้



เกณฑท์ีใ่ช้ในการวเิคราะหลู์กค้าเป้าหมาย

3. ดา้นจิตวิทยาและไลฟ์สไตล์ เป็นการวิเคราะหค์วามสนใจ ทศันคติ คา่นิยม บคุลิกภาพ และ
รูปแบบการใชชี้วิตของลกูคา้ เช่น ลกูคา้บางกลุ่มรกัสุขภาพ บางกลุ่มชอบความสวยงาม บาง
กลุ่มใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม บางกลุ่มชอบของราคาประหยัด หรือบางกลุ่มชอบสินคา้ตามกระแส 
ขอ้มลูดา้นนีช้่วยใหธุ้รกิจสามารถออกแบบจดุขายและคอนเทนตใ์หต้รงใจลกูคา้มากขึน้
4. ดา้นพฤติกรรมการซือ้ เป็นการวิเคราะหว์่าลกูคา้ซือ้สินคา้อะไร ซือ้บอ่ยแค่ไหน ซือ้เม่ือใด ซือ้
จากช่องทางใด ใชข้อ้มลูอะไรประกอบการตดัสินใจ และมีความภกัดีตอ่รา้นคา้หรือแบรนดม์าก
นอ้ยเพียงใด เช่น ลกูคา้บางกลุม่รอซือ้ช่วงโปรโมชนั บางกลุม่อ่านรวีิวก่อนซือ้ บางกลุม่ตดัสินใจ
จากคลปิสัน้ และบางกลุม่เลือกซือ้จากรา้นท่ีมีคะแนนรวีิวสงู



ขัน้ตอนการวเิคราะหลู์กค้าเป้าหมาย

ขัน้ท่ี 1 ก าหนดสินคา้หรือหมวดสินคา้ท่ีตอ้งการขายเริ่มจากระบุใหช้ดัเจนว่าสินคา้หรือหมวด
สินคา้ท่ีสนใจคืออะไร เช่น สินคา้ Eco-Friendly สินคา้ความงาม สินคา้ในหอพกั สินคา้แม่และ
เดก็ หรอืสนิคา้ Gadget
ขัน้ท่ี 2 ระบุว่าลกูคา้กลุ่มใดน่าจะสนใจสินคา้พิจารณาว่าลกูคา้กลุ่มใดมีปัญหา ความตอ้งการ 
หรือพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้นัน้ เช่น นกัศกึษา คนท างาน แม่บา้น เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง หรือ
ผูบ้รโิภคท่ีใสใ่จสิ่งแวดลอ้ม
ขัน้ท่ี 3 ศกึษาพฤติกรรมของลกูคา้วิเคราะหว์่าลกูคา้คน้หาขอ้มลูจากท่ีใด ซือ้สินคา้จากช่องทาง
ใด อา่นรวีิวหรอืไม ่เปรยีบเทียบราคาหรอืไม ่และตดัสนิใจซือ้จากปัจจยัใดเป็นหลกั



ขัน้ตอนการวเิคราะหลู์กค้าเป้าหมาย

ขัน้ท่ี 4 วิเคราะหค์วามตอ้งการและปัญหาของลกูคา้คน้หาว่าลกูคา้ตอ้งการประโยชนอ์ะไรจาก
สินค้า เช่น ความสะดวก ความคุ้มค่า ความสวยงาม ความปลอดภัย ความทนทาน หรือ
ภาพลกัษณท่ี์ดี
ขัน้ท่ี 5 สรา้ง Customer Persona น าขอ้มลูท่ีไดม้าสรา้งภาพแทนลกูคา้เปา้หมาย เพื่อใหก้าร
วางแผนสนิคา้ ราคา ช่องทางขาย และคอนเทนตม์ีความชดัเจนมากขึน้
ขัน้ที่ 6 น าขอ้มลูลกูคา้ไปก าหนดกลยทุธก์ารตลาดเม่ือรูว้่าลกูคา้เป็นใครและตอ้งการอะไร ธุรกิจ
จึงสามารถเลือกสินคา้ ตัง้ราคา เลือกช่องทางขาย ออกแบบโปรโมชนั และสรา้งคอนเทนตไ์ด้
เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย



ตัวอย่าง การสร้าง Customer Persona 

Customer Persona หรอืภาพแทนลกูคา้เปา้หมาย เป็นการสรา้งตวัอย่างลกูคา้สมมติที่มีขอ้มลู
ใกลเ้คียงกับลูกคา้จริง เช่น ช่ือ อายุ อาชีพ รายได ้ไลฟ์สไตล ์ปัญหา ความตอ้งการ ช่องทาง
ออนไลนท่ี์ใช ้และเหตผุลท่ีอาจตดัสนิใจซือ้สนิคา้



ตัวอย่าง การสร้าง Customer Persona 

ช่ือลกูคา้: นอ้งมายดอ์าย:ุ 21 ปี
อาชีพ: นกัศกึษามหาวิทยาลยั
รายได:้ ไดร้บัเงินจากผูป้กครองเดือนละ 8,000 บาท
ไลฟ์สไตล:์ อยูห่อพกั ชอบด ูTikTok และซือ้ของผา่น Shopee
ปัญหา: หอ้งเลก็ ของเยอะ ตอ้งการจดัหอ้งใหเ้ป็นระเบียบ
ความตอ้งการ: สนิคา้ราคาประหยดั ใชง้านไดจ้รงิ ประหยดัพืน้ท่ี
สนิคา้ท่ีสนใจ: กลอ่งจดัระเบียบ โต๊ะพบั ชัน้วางของเล็ก ๆ โคมไฟอ่านหนงัสือ
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การซือ้: ราคา รวีิว จ านวนขาย ภาพสนิคา้จรงิ และคอนเทนตร์วีิวจากผูใ้ชจ้รงิ



ตัวอย่าง การสร้าง Customer Persona 

จากตวัอย่างนี ้หากธุรกิจตอ้งการขายของใชใ้นหอพัก ควรเลือกสินคา้ท่ีตอบโจทย์เรื่องราคา 
ความคุม้ค่า และการใช้งานในพืน้ท่ีจ ากัด พรอ้มออกแบบคอนเทนตท่ี์ท าให้ลูกคา้เห็นภาพ
ชดัเจน เช่น “ของใชห้อพกัท่ีช่วยประหยดัพืน้ท่ี” หรอื “จดัหอ้งเลก็ใหน้่าอยู่ดว้ยงบหลกัรอ้ย”



การวิเคราะหส์ถานการณท์างการตลาดของธุรกิจค้าปลีก

หมายถึง กระบวนการศกึษาสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกของธุรกิจ เพื่อท าความเขา้ใจ
วา่ธุรกิจอยูใ่นสถานการณใ์ด มีจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคอะไรบา้ง ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะหจ์ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการคา้ปลีกสามารถวางแผนการตลาด เลือกสินคา้ ก าหนดราคา 
เลือกช่องทางขาย และออกแบบกลยทุธก์ารแข่งขนัไดเ้หมาะสมมากขึน้

เครือ่งมือท่ีนิยมใชใ้นการวิเคราะหส์ถานการณท์างการตลาด คือ SWOT Analysis



ตัวอย่างการวิเคราะหส์ถานการณท์างการตลาด
กรณีสนิคา้ “กลอ่งจดัระเบียบส าหรบัหอพกั”
จดุแข็ง 
สนิคา้ราคาไม่สงู ใชง้านง่าย เหมาะกบันกัศกึษาและคนอยูห่อพกั ท าคอนเทนตไ์ดง้่าย
จดุอ่อน 
สนิคา้คลา้ยกบัรา้นอ่ืนจ านวนมาก อาจแตกตา่งยาก และตอ้งใชภ้าพหรอืคลปิช่วยอธิบาย
โอกาส 
นกัศกึษาและคนวยัท างานจ านวนมากอยู่หอ้งขนาดเล็ก ตอ้งการสินคา้ประหยดัพืน้ท่ี และนิยมซือ้ผ่าน 
Shopee
อปุสรรค
คูแ่ขง่มีจ านวนมาก ลกูคา้เปรยีบเทียบราคาไดง้่าย และบางรา้นมีรวีิวจ านวนมากกวา่
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จากตวัอยา่งนี ้กลยทุธท่ี์เหมาะสมอาจไม่ใช่การแข่งขนัดา้นราคาถกูท่ีสดุ แต่ควรสรา้งคอนเทนต์
ท่ีเนน้ปัญหาของลกูคา้ เช่น “จดัหอ้งเลก็ใหเ้ป็นระเบียบ” “ของใชห้อพกัท่ีช่วยประหยดัพืน้ท่ี” หรอื 
“ของราคาหลกัสบิท่ีท าใหห้อ้งน่าอยูข่ึน้” เพื่อใหล้กูคา้เห็นประโยชนข์องสินคา้อยา่งชดัเจน



ตัวอย่างการวิเคราะหส์ถานการณท์างการตลาด
ในบรบิทของ Shopee Affiliate การวิเคราะหส์ถานการณท์างการตลาดช่วยใหน้กัศกึษาเลือก
สนิคา้และวางแผนคอนเทนตไ์ดอ้ยา่งมีเหตผุล 
นกัศึกษาควรพิจารณาว่าสินคา้ท่ีเลือกมีจดุแข็งอะไร จดุอ่อนอะไร ตลาดมีโอกาสหรือไม่ และมี
อปุสรรคจากคูแ่ข่งอยา่งไร 
จากนัน้จึงออกแบบเนือ้หาท่ีเหมาะสมกบัลกูคา้เป้าหมาย ไม่ใช่เพียงการน าลิงก์สินคา้ไปโพสต์
โดยไมม่ีการวิเคราะห์



กลยุทธก์ารตลาดดจิทิลัส าหรับธุรกิจค้าปลีก
หมายถึง การวางแผนและด าเนินกิจกรรมทางการตลาดผ่านช่องทางดิจิทลั เพื่อสื่อสาร

กับลูกค้าเป้าหมาย กระตุ้นความสนใจ สร้างการรับรู ้สินค้า เพิ่มยอดขาย และรักษา
ความสมัพนัธก์ับลูกคา้ โดยอาศยัเครื่องมือออนไลน ์เช่น Marketplace, Social Media, 
Website, TikTok, Facebook, Instagram, LINE OA, Live Commerce, Short Video และ 
Affiliate Marketing

ในยคุดิจิทลั ธุรกิจคา้ปลีกไมส่ามารถพึง่พาเฉพาะหนา้รา้นจรงิไดเ้พียงอยา่งเดียว เพราะ
พฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลี่ยนไป ลกูคา้จ านวนมากคน้หาขอ้มลูสินคา้ เปรยีบเทียบราคา อ่านรวีิว ดู
คลิปวิดีโอ และตดัสินใจซือ้ผ่านช่องทางออนไลน ์ดงันัน้ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกจึงตอ้งใชก้ลยทุธ์
การตลาดดจิิทลัเพื่อเขา้ถึงลกูคา้ในช่องทางที่ลกูคา้ใชง้านจรงิ
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1. กลยทุธก์ารตลาดผ่านคอนเทนต์
การตลาดผ่านคอนเทนต ์คือ การสรา้งเนือ้หาท่ีมีคณุคา่และน่าสนใจ เพื่อดงึดดูลกูคา้และช่วยให้
ลกูคา้เขา้ใจประโยชนข์องสินคา้ คอนเทนตท่ี์ดีไม่ควรเนน้ขายตรงเพียงอย่างเดียว แต่ควรช่วย
แกปั้ญหา ใหข้อ้มลู หรอืสรา้งแรงจงูใจใหล้กูคา้เห็นวา่สนิคา้นัน้เหมาะกบัตนเอง
ตวัอย่างคอนเทนตส์  าหรบัธุรกิจคา้ปลีก ไดแ้ก่ รีวิวสินคา้ การเปรียบเทียบสินคา้ การสาธิตวิธีใช้
สินคา้ การเล่าเรื่องปัญหาของลูกคา้ การรวมสินคา้น่าใช ้และการท าคลิปสัน้ท่ีแสดงใหเ้ห็น
ประโยชนข์องสินคา้ในชีวิตประจ าวนั เช่น “ของใชห้อพกัท่ีช่วยประหยดัพืน้ท่ี” หรอื “สินคา้ราคา
หลกัสบิท่ีใชแ้ลว้ชีวิตง่ายขึน้”
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2. กลยทุธก์ารตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
สื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางส าคญัในการเขา้ถึงลกูคา้ เช่น Facebook, TikTok, Instagram 
และ LINE OA ธุรกิจคา้ปลีกสามารถใชช้่องทางเหลา่นีใ้นการสรา้งการรบัรูส้ินคา้ น าเสนอโปรโม
ชนั ตอบค าถามลกูคา้ สรา้งชมุชนของผูต้ิดตาม และกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้ไดผ้ล ควรเลือกช่องทางให้เหมาะกับลูกคา้เป้าหมาย เช่น หาก
ตอ้งการเขา้ถึงวยัรุน่หรือคนรุน่ใหม่ อาจใช ้TikTok และ Instagram หากตอ้งการสื่อสารกบั
ลกูคา้ประจ า อาจใช ้LINE OA หรอื Facebook Page ดงันัน้ การเลือกช่องทางตอ้งสอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมของลกูคา้ ไมใ่ช่เลือกตามความสะดวกของผูข้ายเท่านัน้
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3. กลยทุธ ์Marketplace Marketing
Marketplace เช่น Shopee และ Lazada เป็นช่องทางคา้ปลีกดิจิทลัท่ีลกูคา้นิยมใช้ เพราะ
สามารถคน้หาสินคา้ เปรียบเทียบราคา อ่านรีวิว และสั่งซือ้ไดส้ะดวก ธุรกิจคา้ปลีกท่ีขายผ่าน 
Marketplace จงึตอ้งใหค้วามส าคญักบัการจดัหนา้สนิคา้ใหด้งึดดูและน่าเช่ือถือ
องคป์ระกอบส าคญัของการท าการตลาดใน Marketplace ไดแ้ก่ ช่ือสินคา้ท่ีชดัเจน ภาพสินคา้ท่ี
น่าสนใจ รายละเอียดสินคา้ครบถว้น ราคาเหมาะสม โปรโมชนัน่าสนใจ คะแนนรีวิวดี การตอบ
ค าถามรวดเรว็ และการจดัสง่ท่ีน่าเช่ือถือ สิ่งเหล่านีช้่วยลดความลงัเลของลูกคา้และเพิ่มโอกาส
ในการตดัสินใจซือ้
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4. กลยทุธว์ิดีโอสัน้และ Live Commerce
วิดีโอสัน้และการไลฟ์ขายสินคา้เป็นเครื่องมือส าคญัของธุรกิจคา้ปลีกยุคดิจิทัล เพราะช่วยให้
ลกูคา้เห็นสนิคา้ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายและใกลเ้คียงกบัการใชง้านจรงิ วิดีโอสามารถแสดงใหเ้ห็น
ลกัษณะสนิคา้ วิธีใช ้ขนาด สี รายละเอียด และประโยชนข์องสนิคา้ไดด้ีกว่าการใชข้อ้ความเพียง
อยา่งเดียว
ตวัอย่างการใชว้ิดีโอสัน้ เช่น การรีวิวสินคา้ใน 30 วินาที การเปรียบเทียบก่อนและหลงัใช ้การ
สาธิตการใชง้านจริง หรือการน าเสนอปัญหาของลกูคา้แลว้เช่ือมโยงสินคา้เป็นทางเลือก ส่วน
การ Live Commerce เหมาะกบัสินคา้ท่ีตอ้งอธิบายรายละเอียด ตอบค าถามลกูคา้แบบทนัที 
และสรา้งแรงกระตุน้ใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้ในช่วงเวลานัน้
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5. กลยทุธ ์Affiliate Marketing
Affiliate Marketing คือ การท าการตลาดโดยใหผู้แ้นะน าสินคา้ หรอื Creator น าลิงกส์ินคา้ไป
เผยแพร่ผ่านช่องทางของตนเอง เมื่อมีผูซ้ือ้สินคา้ผ่านลิงกต์ามเง่ือนไข ผูแ้นะน าอาจไดร้บัค่า
คอมมิชชั่น กลยทุธนี์เ้หมาะกบัธุรกิจคา้ปลีกดิจิทลั เพราะช่วยขยายการเขา้ถึงลกูคา้ผ่านผูส้รา้ง
คอนเทนตจ์ านวนมาก
การท า Shopee Affiliate ไม่ควรเริ่มจากการเลือกสินคา้แบบสุ่ม แต่ควรวิเคราะหต์ลาด ลกูคา้ 
คู่แข่ง จุดขาย และความน่าเช่ือถือของสินคา้เสียก่อน จากนัน้จึงออกแบบคอนเทนตท่ี์ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น รีวิวจากการใชง้านจริง แนะน าสินคา้ท่ีแกปั้ญหาเฉพาะ หรือรวมสินคา้ท่ี
เหมาะกบัสถานการณต์า่ง ๆ
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6. กลยทุธก์ารใชร้วีิวและความน่าเช่ือถือ
ผูบ้ริโภคยคุดิจิทลัใหค้วามส าคญักบัรีวิว คะแนนสินคา้ จ านวนขาย และความคิดเห็นจากผูใ้ช้
จริง ดงันัน้ ธุรกิจคา้ปลีกตอ้งสรา้งความน่าเช่ือถือใหก้ับสินคา้และรา้นค้า โดยน าเสนอขอ้มูล
อยา่งชดัเจน ไมโ่ฆษณาเกินจรงิ และใชห้ลกัฐานประกอบการสื่อสาร เช่น รวีิวจรงิ ภาพสินคา้จรงิ 
หรอืการทดลองใชจ้รงิ
ความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหล้กูคา้ตดัสินใจซือ้ โดยเฉพาะเมื่อลกูคา้ไม่สามารถจบั
ตอ้งสินคา้ก่อนซือ้ได ้หากรา้นคา้หรือผูแ้นะน าสินคา้ขาดความน่าเช่ือถือ ลูกคา้อาจไม่คลิก ไม่
สั่งซือ้ หรอืไมก่ลบัมาซือ้ซ  า้
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7. กลยทุธก์ารสง่เสรมิการขายออนไลน์
การส่งเสรมิการขายออนไลนเ์ป็นวิธีท่ีช่วยกระตุน้ใหล้กูคา้ตดัสินใจซือ้เรว็ขึน้ เช่น คปูองส่วนลด 
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กลยุทธก์ารตลาดดจิทิลัส าหรับธุรกิจค้าปลีก
8. กลยทุธก์ารตลาดแบบเฉพาะบคุคล
คือ การน าเสนอสินคา้ ขอ้ความ หรือโปรโมชนัใหเ้หมาะกบัความสนใจและพฤติกรรมของลูกคา้
แต่ละกลุ่ม เช่น ลกูคา้ท่ีสนใจสินคา้ความงามควรไดร้บัคอนเทนตเ์ก่ียวกับการดูแลผิว ลกูคา้ท่ี
สนใจสินคา้แม่และเด็กควรไดร้บัขอ้มูลเรื่องความปลอดภัย และลูกคา้ท่ีอยู่หอพักควรไดร้บั
ค าแนะน าสนิคา้ท่ีช่วยประหยดัพืน้ท่ี
แมธุ้รกิจขนาดเล็กอาจไม่มีระบบขอ้มลูซบัซอ้น แต่สามารถเริ่มจากการสงัเกตพฤติกรรมลกูคา้ 
เช่น สินคา้ใดมีคนถามบอ่ย คอนเทนตใ์ดมียอดดสูงู ลกูคา้กลุม่ใดมีแนวโนม้ซือ้ซ  า้ แลว้น าขอ้มลู
เหลา่นีไ้ปปรบัการสื่อสารใหต้รงกบัลกูคา้มากขึน้
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