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สอนด้วยการอภิปราย
LEADING EFFECTIVE DISCUSSION



การเรียนแบบอภิปราย

• มีคุณค่าต่อผู้เรียนมาก 

• ช่วยให้เกิดการเรียนรู้แบบตื่นตัว หรือ Active Learning 

• ที่ส าคัญที่สุด คือ บทบาทของผู้สอนในการอ านวยให้เกิดการอภิปรายแลกเปลีย่นเรยีนรู้

ระหว่างผู้เรียนโดยที่ผู้สอนไมเ่ป็นศูนย์กลาง แต่ท าหน้าที่ช่วยอ านวยความตื่นตัวและ

ผลส าเร็จของการเรียนรู้



• การอภิปราย หมายถึง การแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นเป็นการร่วมกันแสวงหาความรู้เกี่ยวกับ

เรื่องนั้นๆ ผู้สอนจึงต้องมีทักษะและศิลปะในการน าอภิปรายให้มีกรอบแนวทางทีเ่หมาะสม 

และขณะเดียวกันการอภิปรายกด็ าเนนิไปอย่างลื่นไหลไม่ถูกจ ากดัโดยกรอบ



หลักการในการเลือกให้ผู้เรียนโดยการอภิปราย

• การสอนโดยการอภิปรายช่วยแกจุ้ดอ่อนของการบรรยายในส่วนของทักษะ เจตคติและทักษะ

ในการเรียนรูซ้ึ่งการบรรยายบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ไดย้าก

• การเลือกจัดการเรียนรู้แบบอภิปรายเพื่อเป้าหมาย ต่อไปนี้

• เพื่อตรวจสอบและเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ คุณค่าและพฤติกรรม

• เสาะหาแนวคิดที่แปลกแตกต่างอย่างเปิดใจ

• การเรียนรู้ในมิติที่ลึก



• การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

• การแก้ปัญหา

• การสื่อสารทางวาจา

• การเชื่อมโยงความรู้สู่สถานการณ์ใหม่

• การจดจ าความรูน้ั้น

• การเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาวิชานั้น



• การอภิปราย (Discussion) แตกต่างจากการท่องจ า (Recitation) กรณีที่ใช้การตั้งค าถาม

ให้ผู้เรียนตอบเพื่อตรวจสอบความจ าหรือความเข้าใจไม่นับเป็นการอภิปราย

• ค าถามที่ใช้ในการอภิปรายเป็นค าถามที่ต้องการการคดิระดับสูงน าไปสู่ผลลัพธ์การเรียนรู้

ระดับสูง



การสร้างบรรยากาศ

• หัวใจส าคัญของการสอนแบบให้ผู้เรียนอภิปราย คือ

• ต้องให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม โดยมีส่วนร่วมอย่างตั้งใจและเปิดใจ

• ประเด็นส าคัญ คือ ผู้เรียนต้องเข้าห้องเรียนด้วยจิตใจทีส่บาย มกีารเตรียมตัวล่วงหน้าและ

พร้อมที่จะแบ่งปัน



เตรียมผู้เรียนตั้งแตว่ันแรก

• ต้องมีการเตรียมผู้เรียน เริ่มจากการแจ้งตั้งแต่วันแรกว่า ชั้นเรียนนี้จะมีการเรยีนโดยการ

อภิปรายด้วยและกติกาของการเรียนโดยการอภิปราย คือ ทุกคนต้องมีส่วนร่วมหรือ 

“ร่วมกันพายเรือ” ไม่อนุญาตให้คนใดคนหนึ่งเป็นแค ่“ผู้โดยสาร”

• แจ้งให้ผู้เรียนทราบว่า การเรียนโดยการอภิปรายร่วมกันจะกอ่ผลดีต่อการเรยีนรู้ในลกัษณะที่

ก่อให้เกิดผลลัพธก์ารเรียนรูร้ะดับสูงและผู้ที่นั่งฟังเฉยๆ ไม่เข้าร่วมวงอภิปรายจะไม่ได้เรียนรู้

ตามเป้าหมายที่ต้องการ



• แจ้งผู้เรียนว่า สาระในการอภิปรายสัมพันธ์กับภาพใหญ่ของวิชาและสัมพันธ์กับบทเรียนกอ่น

หรือบทเรียนต่อไปของการบรรยายอย่างไร รวมทั้งมีการเตรียมการบ้าน ข้อสอบย่อย และ

ข้อสอบรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการอภิปรายไว้ด้วย



• อธิบายให้ผู้เรียนทราบว่า คุณค่าของการอภิปรายอยูท่ี่การออกความเหน็ที่แตกต่างกัน โดยมี

ข้อมูลหลักฐานสนับสนุนความเห็นที่แตกต่าง ช่วยให้การเรียนรูก้ว้างขวางขึ้นและที่จริงแล้ว

หน้าที่ของห้องเรียนเป็นสถานที่ทีเ่อื้อให้มีการรับฟัง การทดลองน าเสนอและการตรวจสอบ

มุมมองที่แตกต่างหลากหลายผู้เรียนจะได้ฝึกฟังอย่างตั้งใจและเคารพในทุกความเห็นที่

น าเสนอ โดยร่วมกันประเมินหลกัฐานที่สนับสนุนหรือแย้งข้อเสนอนั้น รวมทั้งต้องเตรียม

หลักฐานมาปกป้องหรือสนับสนุนความเห็นของตน



• ควรมีการฝึกซ้อมการอภิปรายในวันแรกของการเรียน โดยอาจให้อภิปรายเรือ่ง เอกสาร

รายวิชาหรือเรื่องพื้นความรู้เดิมของผู้เรียน 

• ผู้สอนใช้วิธีตั้งค าถามและต้องหาทางให้ผู้เรียนทุกคนในชั้นได้พูด โดยในวันแรกอาจเป็นการ

ตอบค าถามของผู้สอนโดยผู้เรียนอาจเรียกชื่อผู้เรียนและตั้งค าถามให้แต่ละคน โดยใช้

ช่วงเวลานี้เป็นการละลายพฤติกรรมและสร้างความคุ้นเคย โดยผู้สอนต้องมีวิธีด าเนินการ

อภิปรายที่สร้างบรรยากาศที่ให้ทุกคนสบายใจที่จะมีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิง่เทคนิคการ

สบสายตา



การให้คะแนน

• การให้คะแนนการเข้าชั้นเรยีนและการมีส่วนร่วมจะมีผลให้ผู้เรียนเข้าชั้นเรียนมากข้ึน

• ดังนั้นแล้วหากผู้สอนก าหนดใหม้ีการใหค้ะแนน ทั้งคะแนนเข้าเรียน คะแนนร่วมอภิปราย 

และคะแนนคุณภาพของการอภปิราย จึงต้องแจ้งให้ผู้เรียนทราบตั้งแต่วันแรกโดยระบุให้

ชัดเจนว่า คะแนนส่วนนี้ คิดเป็นร้อยละเท่าไรของคะแนนทั้งหมด



สร้างกติกา

• กติกาแรกของการอภิปรายในชั้นเรียน คือ ผู้สอนจะใช้ระบบแบบไหนในการเรียกให้ผู้เรยีนคน

ใดตอบค าถามหรือให้ความเห็นก่อนและหลัง มีทางเลือก ๓ แบบ ซึ่งแต่ละแบบมีข้อดีข้อเสีย

ต่างกัน คือ

• (๑) มีระบบที่ชัดเจน เช่น ตามล าดับตัวอักษรของชื่อ ตามทีน่ั่งหรือตามล าดับทะเบียน

• (๒) ตามการยกมือ

• (๓) เรียกแบบสุ่มตามวิจารณญาณของผู้สอน



• หลักการที่ส าคัญ คือ ผู้สอนต้องสร้างบรรยากาศสบายๆ หรือบรรยากาศอิสระเพื่อการ

เรียนรู้ ไม่ให้ผู้เรียนคนใดรู้สึกว่า ตนถูกสถานการณใ์ดท าใหเ้สียหน้า เมื่อผู้สอนชี้ให้ผู้เรียนคน

ใดตอบ แต่ผู้เรียนยังไม่พร้อม ผู้สอนไม่ควรต าหนิแต่ควรปลอบโยนว่า ไมเ่ป็นไร เธอยังไม่

พร้อมตอนนี้ก็รอโอกาสหน้าได้และผู้สอนก็ต้องจัดกระบวนการให้ผู้เรียนร่วมกันก าหนดกติกา

ว่า พฤติกรรมใดบ้างเป็นสิ่งไม่พึงประสงค์ในชั้นเรียน เช่น จงใจอภิปรายนอกเรื่อง ท าให้การ

อภิปรายกลายเป็นเรื่องตลกขบขัน ไม่เป็นสาระ โจมตีเพื่อนเป็นการส่วนตัว แสดงกิริยาวาจา

เหยียดหยาม แสดงอารมณ์โกรธเกรี้ยว โต้แย้งไม่ลดละ เป็นต้น



• เมื่อเวลาในชั้นเรียนผ่านไปและผู้เรียนผ่านประสบการณ์การอภิปรายในชั้นเรียนไปบ้างแล้ว 

ผู้สอนอาจให้ผู้เรียนช่วยกันทบทวนว่า ประสบการณ์ดีๆ ในช่วงอภิปรายในชั้นเรียนมีอะไรบ้าง 

เช่น พฤติกรรมของเพื่อน การแสดงความเคารพซึ่งกันและกันและใหท้บทวนประสบการณท์ี่

ไม่ดี เช่น ชั้นเรียนเงียบเป็นเวลานาน อารมณ์โกรธ รู้สึกกลัวว่า ตนจะตอบไมถู่ก เป็นต้น 

แล้วจึงร่วมกันก าหนดกติกาให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

• ผู้สอนควรย้ ากับผู้เรียนว่า ค าถามที่ผู้เรียนถามมีประโยชน์ทั้งสิ้นและค าถามโง่ๆ มอียู่อย่าง

เดียว คือ “ค าถามที่ยังไม่ไดถ้าม”



เรียนรูจ้ากความแตกต่างหลากหลาย

• ทุกสิ่งทุกอย่างในชั้นเรียนเป็นการเรียนรู้ของผู้เรียนไดท้ั้งสิ้นและชั้นเรียนแบบอภิปราย

แลกเปลีย่นกัน หากมีผู้เรียนที่แตกต่างกันมากด้านเชื้อชาติ ศาสนา ความเชื่อ ซึ่งมองในมุม

หนึ่งเป็นเรื่องละเอียดอ่อนที่ผู้สอนต้องระมัดระวัง

• ตรงกันข้าม คือ “โอกาสในการเรียนรู้” เพื่อพัฒนาทักษะที่มีความส าคัญยิ่งส าหรับชีวิต

ข้างหน้า คือ ทักษะในการสมาคมกับคนที่แตกต่างจากตัวเอง



• การฝึกการใหเ้กยีรติความแตกต่าง 

• เกมชื่อ “Naming Ourselves” ใหผู้้เรียนสะท้อนคิดว่า ตนเองอยู่ในกลุ่มประชากรใดในด้าน

วัฒนธรรม เชื้อชาติ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม แล้วจึงบอกเพื่อนๆ ในชั้นเรียน 

รวมทั้งบอกให้รู้ว่า ตนอยากใหเ้พื่อนๆ พูดถึงกลุ่มสถานภาพที่ตนเป็นสมาชิกว่าอย่างไร 

รวมทั้งบอกเพื่อนๆ ว่า การที่ตนอยู่ในกลุ่มคนกลุม่นี้มีความหมายต่อตนอย่างไรในด้านคณุค่า 

ความเชื่อ ภาษา พฤติกรรมและอื่นๆ



• อีกเกมหนึ่ง คือ “Expressing Anger and Grief” โดยให้ผู้เรียนแบ่งกลุม่คุยกันว่า แต่ละคน

เคยมีประสบการณ์ไม่ดีเกี่ยวกับเชื้อชาติ ชาตพิันธุ์หรือฐานะในสังคมอย่างไรบ้าง แล้วสมาชิก

กลุ่มช่วยกันวิเคราะหเ์รื่องราวเหลา่นั้นเพื่อท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของคนเราที่เกดิ

จากอคติต่อความแตกต่างเหล่านั้น

• อีกเรื่องหนึ่งที่พึงระมัดระวัง คือ “ความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ”



ให้มีการมีส่วนร่วมมากที่สุด

• ผู้สอนต้องท าหน้าที่ “คุณอ านวย” (Facilitator) ของการอภิปรายแลกเปลีย่น คือ ท าให้เป็น

การง่ายที่ผู้เรียนจะออกความเห็นโดยผู้สอนอาจต้องเตรียมตัวก่อนเริ่มเวลาเรียน มาถึง

ห้องเรียนก่อนเวลาและเดินไปพูดคุยให้ความเป็นกันเองกับผู้เรียน เพื่อสร้างบรรยากาศ

สบายๆ ไม่เคร่งเครียด หน้าที่นี้ผู้สอนต้องแสดงหลายบทบาท ได้แก่ เป็นโค้ช ผู้ด าเนินการ

อภิปราย พิธีกร ผู้ฟัง ผู้สังเกตการณ์ ผู้ใหข้้อมูลหรือสารสนเทศ ผู้น าเสนอ ผู้ให้ค าแนะน า  

ผู้บันทึก ผู้ตรวจตรา ผู้ยุยง ผู้ชี้ทิศ ผู้แปลความ ผู้รักษาความสงบและผู้สรุป 

• ผู้สอนประสบความส าเร็จเมื่อผู้เรียนอภิปรายต่อกัน ไม่ใช่การอภิปรายผ่านผู้สอนไปยังเพื่อน



ส่งเสริมใหน้ักศึกษาเตรียมตัว

• มีวิธีส่งเสริมให้ผู้เรียนเตรียมตัวร่วมการอภิปรายในชั้น เช่น การมอบหมายใหอ้่านบทเรียน

ล่วงหน้า บอกผู้เรียนให้เขียนบันทึกลงในเอกสารทั้งที่เป็นบทคัดย่อ ข้อคิดค านึง ค าถามและ

ค าตอบของตนเอง 

• อนุญาตใหผู้้เรียนใช้การจดบันทึกในห้องเรยีนเพื่อประกอบการอภิปรายได้ อาจใหผู้้เรียน 

เขียนบันทึกประกอบการอ่านเอกสารเตรียมตัวและผู้สอนเก็บมาตรวจใหค้ะแนนอย่าง

สม่ าเสมอ



สร้างความพร้อมของชั้นเรียน

• ผู้สอนควรมีวิธีน าเข้าสู่บทเรียน เช่น ชวนผู้เรียนทบทวนว่า คราวที่แล้วเรยีนเรื่องอะไรโดยให้

ผู้เรียนเปิดสมุดจดได้และบอกว่าคราวนี้จะเป็นเรื่องต่อเนื่องอย่างไร แล้วเข้าสูโ่ครงสร้างของ

เรื่องที่จะอภิปรายกัน โดยอาจเขียนบนกระดานหรือฉายสไลด์ว่า วันนี้ผู้เรียนจะได้เรยีนอะไร 

(ผลลัพธ์ของการเรียนรู้) รวมทั้งกระบวนการที่ผู้สอนจะอ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้

ครั้งนี้ อาจตั้งค าถามทบทวนความจ าของเอกสารบทเรียน เพื่อช่วยให้จิตใจของผู้เรียนจดจ่อ

อยู่ที่บทเรียนนี้



จุดชนวนการแลกเปลี่ยน

• วิธีแรก เช่น ให้ดูวีดิทัศน์ เล่น Role Play หรือสาธิตเรื่องราวในชีวิตจริงที่เกี่ยวข้องกับ

บทเรียน 

• วิธีที่สอง ให้ผู้เรียนระดมความคิดว่า ตนรู้อะไรบ้างแล้วเกีย่วกับบทเรียนนี้

• วิธีที่สาม ผู้สอนโยนค าถามที่มีข้อโต้แยง้ได้มากใหผู้้เรียนโต้วาทกีันมาล่วงหน้าหรือผู้สอนเอง

แสดงบท “ทนายของปีศาจ” (Devils’s Advocate) ดังนั้นวิธีตั้งค าถามมีความส าคัญมาก



ดึงความสนใจของผู้เรียน

• เป้าหมายของการอภิปราย คือ ใหผู้้เรียนทั้งชั้นร่วมวงและฟังอย่างตั้งใจ เพื่อส่งเสริมการ

ฟัง บอกผู้เรียนจดบันทึกและสอนวิธีบันทึก เช่น เม่ือเพื่อนเสนอประเด็นใหมห่รือน่าสนใจให้

จดไว้ ผู้สอนอาจช่วยเขียนประเด็นส าคัญทีผู่้เรียนอภิปรายลงบนกระดาน

• หากจัดการอภิปรายโดยแบ่งผู้เรียนเป็นกลุม่ย่อย ควรสุ่มเรียกตัวแทนกลุ่มน าเสนอผลการ

อภิปรายแก่ชั้นเรียน ขั้นตอนการจบชั้นเรียน สามารถออกแบบให้ดึงความสนใจของผู้เรียน

ได้มาก เช่น ให้ผู้เรียนออกมาท าหน้าทีส่รุปประเด็นการเรียนรู้ให้เพื่อนๆ หรือเทคนิคการ

ประเมินชั้นเรียน เช่น ให้เขียนบทความ ๑ นาที บอกประเด็นเรียนรูท้ี่ส าคัญที่สุด



รอการตอบสนองเพื่อให้มีส่วนร่วมมากขึ้น

• ตั้งค าถามทีละค าถามเพื่อไม่ให้ผู้เรียนสับสน แต่ละค าถามให้เวลาพอสมควรส าหรับคิดหา

ค าตอบ เช่น ๕ - ๑๕ วินาที โดยพึงตระหนักว่า ผู้เรียนต้องการเวลาคิด (ทบทวนและเลอืก

เฟ้นความรู้) โดยเฉพาะอย่างยิง่การคดิด้วยภาษาทีใ่หม่ส าหรับเขา คือ ภาษาวิชาการใน

รายวิชาที่ก าลังเรียน แนะน าใหน้ักศึกษาร่างความคิดในกระดาษ โดยผู้สอนพึงสังเกตสีหน้า

และท่าทางของผู้เรียนทีแ่สดงความพร้อมต่อการอภิปราย



แบ่งกลุ่มย่อย

• ในชั้นเรียนขนาดใหญ ่จ าเป็นต้องแบ่งเป็นกลุม่ย่อยเพื่อให้อภิปรายกนัไดท้ั่วถึงทุกๆ คน

• การแบ่งกลุ่มมี ๒ แบบ คือ 

• การแบ่งกลุ่มชั่วคราว เฉพาะในช่วงการอภิปรายสั้นๆ หรือในคาบเรียนนั้น

• การแบ่งกลุ่มระยะยาว เพื่อท างานร่วมกันหรือโครงการต่อเนื่องร่วมกัน



หาวิธดีึงดูดคนที่ไม่ร่วม

• การดึงดูดใหผู้้เรียนเข้าร่วมอภิปราย คือ ให้ผู้เรียนจดประเด็นอภิปรายไวล้่วงหน้า ให้เวลาคิด 

และแบ่งกลุ่มย่อยในการอภิปราย ผู้สอนต้องสังเกตหาคน/กลุ่มที่ไม่เข้าร่วมและหาทาง

ส่งเสริม เช่น บอกว่า “มุมนี้เงียบจัง” แล้วตั้งค าถามให้ตอบโดยที่ต้องมีวิธีตั้งค าถามให้ตอบ

ได้ 

• วิธีใหผู้้เรียนที่เป็นคนเงียบให้เข้ามีส่วนร่วม คือ ให้อ่านประโยคหรือตอนหนึ่งของข้อความใน

เอกสารและอาจตามด้วยการให้อธิบายความหมาย



• ผู้สอนต้องหาทางช่วยผู้เรียนที่ไม่เข้าร่วมอภิปรายต่อเนื่องในหลายคาบเรียนด้วยการเชิญมา

คุย โดยอาจให้ค าถามส าหรับชั้นเรียนอภิปรายล่วงหน้าและให้มาซักซ้อมค าอภิปรายกบั

ผู้สอนล่วงหน้า ซึ่งมักจะนึกถึงเฉพาะคนที่ไม่ร่วมเพราะไม่มั่นใจตนเอง 

• แตใ่นความเป็นจริงอาจมผีู้เรียนทีไ่ม่ร่วมเพราะกจิกรรมมันง่ายเกนิไปส าหรับตนหรอืเพราะไม่

สนใจเรียนวิชานั้น ผู้สอนต้องมีวิธีจัดการผู้เรียนทั้งสองกลุ่มนี้



ตอบสนองผู้เรียนที่อภิปราย

• ผู้สอนต้องตอบสนองต่อทุกค าอภิปราย (ทั้งด้วยวาจาและสีหน้าท่าทาง) และมวีิธีตอบสนอง

ต่อค าอภิปรายของผู้เรียนทีแ่ตกต่างกันตามคณุภาพของค าอภิปราย ต้องสะท้อนให้เห็นว่า 

ทุกค าอภิปรายมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของชั้นเรยีน รวมทั้งค าอภิปรายทีผ่ิด เพราะมาจาก

ความเข้าใจผิดก็เป็นเครื่องมือของการเรียนรู้ทีด่ี เพราะเป้าหมายของการอภิปราย คือ การ

เรียนรู้ ไม่ใช่การแสดงฝีมือของผู้เรียนแต่ละคน

• ผู้สอนอาจให้ค าชมเชยต่อค าอภิปรายที่ถูกต้อง อาจตั้งค าถามเพิ่มต่อค าอภิปรายที่ยงัไม่

ชัดเจนหรือยังไม่ครบถ้วน อาจขอใหผู้้เรียนอธิบายต่อหรือให้ข้อมูลหลกัฐาน (Evidence) เพิ่ม



การก ากับการจราจร

• “คุณอ านวย” ที่ดีที่สุด เป็นคนที่พูดน้อยที่สุด แต่คอยท าหน้าที่ “ก ากับการจราจร” ของการ

อภิปราย คือ ท าให้เข้าใจร่วมกันว่าจะด าเนินไปทางใด แล้วคอยช่วยเหลือให้เกิด 

“การจราจร” ที่ดีโดยถือหลักว่า เข้าไปร่วมวงพูดน้อยที่สุดเท่าที่จ าเป็น

• เป้าหมาย คือ ผู้สอนต้องไม่ใช่ศูนย์กลางของวงการอภิปราย ผู้สอนเป็นเพียงผู้อ านวยความ

สะดวกอยู่ข้างๆ วงเท่านั้น

• ทางเลือก : ผู้สอนอาจจะทดลองหาผู้เรียนอาสาสมัครท าหน้าที่ “ผู้ก ากับการจราจร” โดย

ผู้สอนช่วยโค้ชมาล่วงหน้า



• ก่อนจะสรุปต้องมั่นใจว่า ผู้เรียนทุกคนไม่มีเรื่องค้างคาใจ โดยถามชั้นเรียนเสียก่อนว่า มีใคร

ยังสงสัยหรือมีค าถามในส่วนใดบ้างหรือไม่ ก่อนจะมอบหมายให้นักศึกษาคนหนึ่งท าหน้าที่

สรุปและสร้างรอยต่อเพื่อเชื่อมสู่บทเรียนคาบต่อไปซึ่งหมายความว่า ผู้สอนต้องมีทักษะใน

การจัดการเวลาอยา่งดีให้มเีวลาส าหรับช่วงสุดท้าย ๔ - ๕ นาที ส าหรับการสรุป

• การตั้งค าถามที่ดี และการจัดการบทเรียนแบบอภิปรายทีด่ี จะน าไปสูก่ารอภิปรายใน

หมู่ผู้เรียนต่อเนื่องไป หมายความว่า เป็นวิธีการเรียนที่ช่วยให้ผู้เรียนมีใจจดจ่ออยูก่ับบทเรียน

ได้ ไม่ใช่เฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น



เทคนิคการต้ังค าถามเพ่ือการ
อภิปราย และประเมิน

QUESTIONING TECHNIQUES FOR DISCUSSION AND ASSESSMENT



• การสอนโดยการตั้งค าถาม ผู้สอนต้องมีทั้งทฤษฎี ทักษะและศิลปะในการตั้งค าถามเพื่อชวน

ผู้เรียนฝึกไต่บันไดความคิดจากขั้นที่ง่ายไปสู่ขั้นที่ยากใหน้่าสนใจในการร่วมกิจกรรมและให้

เกิดการฝึกฝนการคิดในระดับสูง

• การตั้งค าถามน าเป็นทักษะการสอนมายาวนาน ปราชญ์ที่มีชื่อเสียงในการสอนด้วยค าถาม 

คือ โซกราตีส จนเรียกวิธีนี้ว่า วิธีของโซกราตีส เป็นเทคนิคการสอนแบบผู้เรียนตื่นตัว 

(Student Active) ท าให้ผู้เรียนฝึกใช้ค าศัพทท์างวิชาการ หลักการ ขั้นตอนวิธี (Algorithm) 

และจารีตประเพณขีองวิชานั้น นอกจากนั้นยังกระตุ้นการค้นคว้า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

และความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง



• การตั้งค าถามเพื่อประเมินการเรียนรู้ของชั้นเรียนจะช่วยให้ผู้สอนตัดสินใจว่า จะทบทวน

บทเรียนเสียก่อนหรือจะเคลื่อนเข้าสู่บทเรียนต่อไป 

• ค าถามเป็นวิธีการที่น าไปสูก่ารให้เกรดแกผู่้เรียน ยิ่งเป็นค าถามที่สะท้อนผลลัพธข์องการ

เรียนรู้ที่ตั้งไว้เพียงใด ก็จะยิ่งเป็นการใหเ้กรดทีแ่ม่นย าและยุติธรรมเพยีงนั้น

• ต าราด้านการเรียนการสอน จัดประเภทค าถามออกเป็น ๒ ประเภท หรือ ๒ เป้าหมาย คือ 

เพื่อกระตุ้นการเรยีนรู้กับเพื่อการประเมิน



การตั้งค าถามในฐานะเป็นกระบวนการสืบค้น

• การตั้งค าถามที่ดีต้องถามเป็นชุดที่มีความต่อเนื่อง และน าผู้เรียนสูก่ารคิดทีล่ึกขึ้นเรื่อยๆ

• วิธีของโซกราตีส เป็นวิธีสุนทรียสนทนา (Dialogue) เริ่มจากค าถามที่วางแผนไว้ล่วงหน้า 

หลังจากนั้นตั้งค าถามสืบต่อจากค าตอบของผู้เรียน คือ มกีรอบใหญ่ของชุดค าถาม แต่ถาม

ให้ต่อเนื่องจากค าตอบของผู้เรียน

• ผู้เรียนตอบค าถามแรก ด้วยการแสดงจุดยืนหรือแนวความคิดอย่างหนึ่ง ผู้สอนถามต่อด้วย

การบอกจุดอ่อนหรือข้อยกเว้นต่อแนวความคิดนั้นใหน้ักศึกษาใหค้วามเหน็ตอบโต้ผู้เรียนอาจ

เลือกตอบเป็นสองทาง



• ทางแรก ใหเ้หตุผลและข้อมูลหลักฐานยืนยนัจุดยืนเดิม 

• ทางที่สอง เสนอจุดยืนใหม่ จากนั้นผู้สอนก็ถามในแนวเดิม คือ บอกจุดอ่อน หรือข้อยกเว้น

ของแนวความคิดนั้นๆ แล้วให้ผู้เรียนใหค้วามเห็นตอบโต้ ด าเนินการไประยะหนึ่ง



• การตั้งค าถามแบบโซกราตีสนี้ ช่วยฝึกการคิดอย่างมีเหตุผล ความยืนหยัดและการเรียนรู้

แบบแผน (Pattern Recognition) ปรากฏการณห์รือเรื่องราว ผู้สอนที่จะใช้เทคนิคนี้ต้องฝึก

ภาษาท่าทางของการตั้งค าถามที่แสดงความอ่อนโยน เป็นมิตร ไม่ท าให้ผู้เรียนรู้สึกว่าถูกรุก

ให้จนมุมหรือท าใหดู้เป็นคนด้อยปัญญา ผู้สอนต้องคอยย้ าบ่อยๆ ว่าเป็นการฝึกเพื่อประโยชน์

ในการเรียนรู้ อีกวิธีหนึ่งคือ ให้ผู้เรียนทั้งกลุ่มเป็นฝ่ายตอบค าถามของผู้สอน ผู้สอนที่ใช้

เทคนิค “พูดแทนปีศาจ” (Devil’s Advocate) คือ มองด้านลบหรือมองแย้งเป็นการใช้วิธี

ของโซกราตีส



วางแผนถอยหลัง จากผลลัพธก์ารเรียนรู้

• เป็นวิธีมาตรฐานของการออกแบบการเรียนรู้ ที่เรียกว่า “ออกแบบถอยหลัง” (Backward 

Design) โดยใช้ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นตัวตั้งต้น

• เริ่มด้วยผู้สอนเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการให้เกดิขึ้นในตัวผู้เรียนเม่ือจบชั้นเรียน โดย

เขียนเป็นข้อๆ ต่อผลลัพธ์แต่ละข้อ เขียนค าถามเพื่อตรวจสอบผลลัพธ์นั้น ๑ – ๒ ค าถาม 

แล้วเขียนอีกหนึ่งชุดค าถามส าหรับแต่ละผลลัพธ์ ประกอบด้วย ๒ - ๓ ค าถามที่จะน าผู้เรียน

ไปสูค่วามสามารถในการตอบค าถามชุดแรกได้ในชั้นเรียน ผู้สอนถามด้วยค าถามที่เตรียมมา

ชุดหลังสุดไปหาชุดหน้า โดยอาจเรียงค าถามเสียใหม่ขึ้นต้นด้วยค าถามชุดหลัง ตามด้วย

ค าถามชุดหน้า พิมพ์แล้วฉายขึ้นจอ ส าหรับเป็นโครงสร้างของการอภิปราย



น าทางนักศึกษาไตบ่ันไดของ บลูม

• บันไดของบลูม หมายถึง ระดับการเรียนรู้ที่เสนอโดย บลูม (Bloom’s Taxonomy) ได้แก่

• รู้ เข้าใจ ใช้เป็น วิเคราะห์ได้ สังเคราะห์ได้และประเมินได้ ผู้สอนเริ่มด้วยค าถามในระดับ

ความรู้เพียงสองสามค าถามเพื่อเป็นการ Warm Up และช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมต่อความรู้เดิม

เข้ากับความรู้ชุดใหม่ที่จะเรยีนรู้แลว้จึงพาผู้เรียน “ไต่บันได” ด้วยค าถามในระดับ “เข้าใจ” 

และระดับต่อ ๆ ไปตามล าดับ

• ตัวอย่างค าถาม







• การตั้งค าถามตามล าดับความยากง่ายของการคิดเช่นนี้จะช่วยฝึกให้ผู้เรียนบรรลขุั้นสูงของ

การคิดได้ ปัญหาส าคัญของการศึกษาไทยคือ ผู้เรียนได้ฝึกอยู่เฉพาะการคิดระดับลา่ง ๆ 

เท่านั้น ระบบการศึกษาไทยจึงถูกต าหนิว่า ท าให้คนไทยคิดไม่เป็น

• กระบวนการที่เรยีกว่า Debriefing หรือ Reflection/AAR จะช่วยให้ผู้เรียนไดฝึ้กตอบ

ค าถามหลายระดับปนๆ กัน





ค าถามที่ดีส าหรับการเรียนโดยการอภิปราย

• ค าถามที่ดีเป็นค าถามปลายเปิดทีม่ีค าตอบถูกหลายค าตอบน าไปสูก่ารโต้แย้ง ซึ่งจะช่วยให้

เกิดการเรียนรู้มาก มผีู้จัดระบบหรือกลุ่มค าถามเพื่อให้เข้าใจว่าค าถามที่ดีทีก่ระตุ้นการคิด 

และส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีพลังเป็นอย่างไร



การจัดกลุ่มโดย MCKEACHIE

• แบ่งค าถามที่ท้าทายออกเป็น ๔ กลุ่ม มีความคล้ายกับความคิดระดับวิเคราะห์ สังเคราะห์

และประเมินของบลูม

• ค าถามเปรียบเทียบ

• ค าถามเชิงประเมิน เป็นการต่อยอดการเปรียบเทียบสู่การตัดสิน

• ค าถามเชื่อมโยง หรือหาสาเหตุ เป็นการฝึกเชื่อมโยงข้อเท็จจริง หลักการ

• ความสัมพันธ์ ผู้เขียน และทฤษฎี เข้าหากัน โดยอาจให้เชื่อมโยงสูป่ระสบการณ์

ของผู้เรียนเองด้วย



• ค าถามเจาะลึก (Critical) เช่น ให้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อค้นพบหรือ

หลักฐาน (Evidence) ที่มีผูเ้สนอหรือให้วิพากษ์ข้อคิดเห็นของผู้พูดคนก่อนหน้า



ค าถามที่มโีมเมนตัม
แยกแยะค าถามออกเป็น ๗ ประเภท ได้แก่

• ขอหลักฐานเพิ่ม

• ขอให้ท าให้ค าถาม หรือประเด็นชัดเจนขึ้น

• ค าถามเชิงเหตุ-ผล

• ค าถามเชิงสมมติฐาน

• ค าถามเปิด

• ค าถามที่เชื่อมโยงกับเรื่องเดิม

• ค าถามเชิงสังเคราะห์หรือสรุป



ค าถามชนิดบินไกล

• เป็นค าถามที่ก่อผลให้เกดิการเรียนรูม้าก ได้แก่ ค าถามประเภทต่อไปนี้

• ค าถามเพื่อระดมความคิด

• ค าถามให้เลือกและปกป้องตัวเลือก เป็นค าถามที่ใหต้ัวเลือกค าตอบหลายตัวเลอืกให้

ผู้เรียนเลือกค าตอบหนึ่งค าตอบพร้อมทั้งให้หลักฐาน (Evidence) เพื่อสนับสนุนและ

ปกป้องตัวเลือกนั้น



• ค าถามสนามประลอง เป็นค าถามต่อข้อความในใบงาน ให้ผู้เรียนเลือกประเด็นเพื่อ

ค้นคว้า วิเคราะห์ ตีความ ตามประเด็นที่ตนเลอืก ตัวอย่างชุดค าถาม เช่น คุณคิดว่า

ผู้เขียนต้องการบอกอะไร ผู้เขียนใช้สมมติฐานอะไรเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ จะเกิด

อะไรขึ้นหาก... (ระบุสิ่งที่เป็นไปไม่ได)้



ค าถามที่เลว

• เพื่อให้เข้าใจค าถามที่ดีชัดเจนขึ้น ต้องท าความเข้าใจค าถามที่ไม่ดีด้วย ค าถามที่เลวเป็น

ค าถามที่ไม่ชวนให้ผู้เรียนสนใจเข้าร่วมอภิปราย และไม่ท าใหเ้กิดการคิดในระดับสูง(Higher 

Order Thinking)

• ถามเพื่อทวนความจ า ในการอภิปรายจะมีค าถามเพื่อทวนความจ าเกิดข้ึนเป็นครั้งคราวซ่ึง 

ณ จุดที่เหมาะสมก็เป็นค าถามที่มีประโยชน์ แต่จะเป็นโทษหากผู้สอนและผู้เรยีนวนเวียนอยู่

กับค าถามประเภทนีเ้ท่านั้น ตัวอย่างของค าถามประเภทนี้ ได้แก่



• ค าถามที่มีค าตอบถูกค าตอบเดียว

• ค าถามที่มีค าตอบค าเดียว หรือค าตอบสั้นๆ เช่น ชื่อคน สถานที่ วันที่

• ค าถามที่ไร้ประโยชน์

• ค าถามที่ไร้ประโยชน์ คือ ค าถามที่เป้าหมายไม่ชัดและตัวค าถามไม่ชัดหรือสับสนก่อ

ความสับสนแก่ผู้เรียน เป็นโทษต่อการเรียนรู้มากกว่ากอ่ผลดี ตัวอย่างเช่น

• ค าถามที่ไม่ชัดเจน

• ค าถามที่เปลี่ยนไปเรื่อย ๆ อย่างไร้แบบแผนทิศทาง



• ค าถามที่อาจารย์หวังได้ค าตอบเดียว

• ค าถามเพื่อโชว์ลวดลาย (อัจฉริยะ) ของผูถ้ามหรือของผู้ตอบ

• ค าถามทีต่้องการค าตอบถูก - ผิด



กลับด้าน “คุณอ านวย”

• แทนที่ผู้สอนจะท าหน้าที่ออกแบบกระบวนการอภิปราย อาจจัดกลุ่มให้ผู้เรียนท างาน

ออกแบบกิจกรรมการอภิปราย รวมทั้งการออกข้อสอบเพื่อการทดสอบและการเลือกข้อเขยีน

ใหไ้ปอ่านเป็นการบ้านก่อนมาเข้าชั้นอภิปราย แล้วเลือกผลงานที่ดีเอามาใช้ในชั้นเรียน



กิจกรรมเรียนโดยการปฏิบัติ
EXPERIENTIAL LEARNING ACTIVITIES

• การเรียนจากการปฏิบัตินั้นมีรูปแบบที่หลากหลาย และใช้ความสร้างสรรค์ของผู้สอน

• ในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ได้อยา่งไม่จ ากัด โดยที่ผู้สอนและทีมงานต้องออกแบบ

และด าเนินการอย่างรอบคอบและในตอนท้ายต้องมีกิจกรรม Debriefing / Reflection / 

AAR / ใคร่ครวญทบทวนการเรียนรู้ด้วยเสมอ



• กิจกรรมเรียนโดยการปฏิบัติเป็น “ย าใหญ”่ ของการจัดการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบเพื่อให้

ผู้เรียนได้ค้นพบและสร้างความรู้จากประสบการณต์รง ทั้งที่เป็นประสบการณ์จ าลองและ

ประสบการณ์จริง

• การเรียนรู้แบบนี้ก่อความผูกพัน (Engagement) ของผู้เรียนต่อกิจกรรมการเรียนแตกต่างกัน

ตั้งแต่ปานกลางไปจนถึงรุนแรงสุดๆ ก่อประสบการณ์ทางอารมณ์ทีจ่ะท าให้จารึกจดจ าไป

นานหรือตลอดชีวิตและเหมาะสมต่อผู้เรียนที่มสีไตล์การเรียนรู้แตกต่างหลากหลาย



• ท าให้เกิดการเรียนรู้ในระดับสูงและเกดิความสนใจหรือฉันทะต่อวิชาความรู้เหล่านั้น ท าให้

จดจ าความรูไ้ด้ยาวนานกว่าการเรียนแบบที่ผู้เรียนตื่นตัวน้อยกว่า



การน าเสนอของนักศึกษา

• การเรียนโดยการน าเสนอ นอกจากผู้เรียนจะได้เรียนรู้สาระวิชาแล้วยังได้ฝึกทักษะการ

สื่อสาร ซึ่งนายจ้างแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ต้องการมาก รวมทั้งการสื่อสารในที่สาธารณะ

• การน าเสนอด้วยวาจามีหลากหลายแบบ ดังตัวอย่าง



การโต้วาทแีนวแปลก

• การโต้วาทีตามปกติที่มีฝ่ายเสนอและฝ่ายค้าน น าเสนอญัตติเชิงบวกหรือเชิงลบและค า

คัดค้านโต้แย้งก็ใช้ในชั้นเรียนได้ แต่การดัดแปลงเพื่อใช้ประโยชน์ในชั้นเรียนจะมีพลังมากกว่า 

เช่น การโต้วาทีเพื่อโน้มน้าวให้เปลี่ยนใจ (Change - Your - Mind Debate) แบ่ง

ผู้เรียนเป็น ๓ กลุ่ม คือกลุ่มเห็นด้วยกับข้อเสนอ กลุ่มไม่เห็นด้วยกับกลุ่มยังไม่ตัดสินใจให้แยก

ไปนั่งกลุ่มละมุมห้อง ระหว่างการโต้วาที อนุญาตใหผู้้เรียนเปล่ียนกลุ่มได้ เมื่อจบจัด

กระบวนการ Debriefing / Reflection / AAR เน้นที่คนเปลีย่นใจว่า ท าไมจึงเปลี่ยนใจ

ข้อมูลหลักฐานชิ้นไหนที่มีพลังเปลี่ยนใจผู้เรียนทีย่ังคงไม่ตัดสินใจเข้ากลุม่เป็นอีกกลุม่หนึ่งที่จะ

ช่วยให้ความเห็นเชิงวิเคราะห์ต่อประเด็นวิชาการและต่อการโต้วาที



• โต้วาทีแบบประเด็น-ต้านประเด็น (Point – Counterpoint) ท าโดยแบ่ง ผู้เรียนออกเป็น

กลุ่ม จ านวนกลุ่มเท่ากับจ านวนความเหน็ที่แตกต่างในเรือ่ง (Issue) ที่น ามาโต้วาทีแต่ละกลุ่ม

เตรียมข้อมูล หลักฐาน มาน าเสนอเพื่อสนับสนุนจุดยืนของตน เลือกตัวแทนกลุ่มที่ ๑ ให้

น าเสนอจุดยืนของกลุ่ม พร้อมหลักฐานสนับสนุน แล้วให้ตัวแทนแตล่ะกลุ่มน าเสนอ จุดยืน 

ข้อโต้แย้งและหลักฐานสนับสนุน เมื่อครบทุกกลุ่ม ให้จัดการอภิปรายทั้งชั้นเพื่อสรุปข้อเรียนรู้



• การโต้วาทีแบบ “ข้อโต้แย้งทางวิชาการ” (Academic Controversy) โดยทีมโต้วาที 

ทีมละ ๒ คน แบ่งเป็นสองฝ่าย โต้กันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แล้วสลับข้าง ให้ฝ่ายน าเสนอเป็น

ฝ่ายโต้แย้งเมื่อจบแล้ว ให้ทั้ง ๔ คนร่วมกันหาข้อยุติ กิจกรรมนี้ต้องมีการค้นคว้ามาก่อน

ล่วงหน้า เมื่อจบแล้วให้เขียนรายงาน



• ผู้เชี่ยวชาญ หรือทีมผู้เชี่ยวชาญ แต่งตั้งผู้เรียน ๑ - ๓ คน เป็นผู้เชี่ยวชาญหรือทีม

ผู้เชี่ยวชาญเรื่องใดเรื่องหนึ่งในวิชาที่เรยีน ให้ไปค้นความรู้เรื่องนั้นมาล่วงหน้าและส่ง 

Annotated Bibliography ของทีมต่อผู้สอน แล้วมาน าเสนอในชั้นเรียน โดยผู้สอนท าหน้าที่

ซักให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยยิ่งขึ้นและได้ความเชื่อมโยงกับประเด็นการเรียนรู้





• การอภิปรายกลุ่ม ผู้เรียน ๔ - ๕ คน ผลัดกันน าเสนอข้อมูลและมุมมองของตนในเรื่องนั้น 

โดยสมมติให้แต่ละคนสวมบทบาทต่างกัน เช่น เรื่องการจัดการลุ่มน้ าเจ้าพระยาเพื่อป้องกัน

ปัญหาน้ าท่วม ผู้เรียนแต่ละคนสวมบทหนึ่งบท เช่น ชาวนา เกษตรกรนากุ้ง ข้าราชการกรม

ชลประทาน นายก อบต. และข้าราชการกรมอุตุนิยมวิทยา แต่ละคนต้องค้นข้อมูลเกี่ยวกับ

น้ าท่วมน ามาประกอบการอภิปราย เพื่อบอกความทุกข์และความต้องการของตนอาจให้ทั้งชั้น

เป็นผู้อภิปรายโดย “เรียกประชุมลูกบ้านของ อบต.” เพื่อปรึกษาหารือปัญหาน้ าเสียในล า

คลองของต าบลใหลู้กบ้านคนหนึ่งเริ่มอภิปราย แล้วเรียกลูกบ้านคนต่อไปให้อภิปรายต่อ



• การแถลงข่าว ผู้สอนหรือผู้เรียนคนหนึ่งแสดงบทบาทสมมติเป็นผู้ค้นพบความรู้ใหม่หรือเป็น

ผู้น าเสนอทางออกในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีมุมมองที่โต้แย้งกันในสังคม ใหผู้้เรียนกลุ่มหนึ่ง

แสดงบทนักข่าว อีกกลุ่มหนึ่งแสดงบทชาวบ้านในพื้นที่ อีกกลุ่มหนึ่งแสดงบทชาวบ้านในพื้นที่

ห่างไกล ฯลฯ ให้นักข่าวถามค าถามที่ล้วงความจริงหรือเรียกหาหลักฐาน



• การประชุมสัมมนา (Symposium) ใหผู้้เรียนคนหนึ่งไปค้นคว้าเรื่องใดเรือ่งหนึ่งน ามาเสนอ

ต่อชั้นเรียน ผู้เรียนในชั้นเรียนท าหน้าทีต่ั้งค าถาม ให้ความเห็นสนับสนุนหรือโต้แยง้ อาจ

มอบหมายใหผู้้เรียน ๒ คน ท าหน้าที่ผู้วิพากษ์ โดยให้โอกาสอ่านเอกสารข้อเสนอล่วงหน้า ๒ 

วัน หลังการน าเสนอและการวิพากษ์ผู้ฟังในชั้นถามและอภิปราย



• การสวมบท ใหผู้้เรียนเล่นละครในเรื่องที่มีความขัดแย้งในท้องเรื่อง มีบทละครคร่าวๆ ให้ตัว

แสดงแตล่ะคนและแต่ละคนมีบทที่เขยีนรายละเอียดค าพูดชัดเจนให้ท่องส่วนหนึ่ง แต่ละคน

ไม่รู้รายละเอียดของบทแสดงและค าพูดของตัวแสดงอื่น หลังการแสดงให้มีการ Debriefing 

/ Reflection / AAR เพื่อหาประเด็นเรียนรู้จากการแสดงนั้น



ตัวอย่างของเรื่องขัดแย้งที่น ามาเล่นละครได้

• คนในวงวิชาชีพ ( อาทิ แพทย์ ทนายความ ผู้รับเหมา 

ก่อสร้าง) กับลูกค้าที่ไมพ่อใจบริการ

• ผู้บริหารกับสหภาพ

• ตัวแทนลูกจ้างพยายามชักจูงผู้บริหารให้ไม่ปิดโรงงาน

ทีข่าดทุน

• ผู้จัดการฝ่ายบริหารงานบุคคลกบัความยากล าบากใน

การตัดสินใจจ้างผู้หญิง

• ผู้ชาย สมาชิกของกลุ่มชนส่วนน้อย ชนส่วนใหญ่ที่

มีทักษะเด่นและด้อยแตกต่างกัน ให้เข้าสู่ต าแหน่ง

แตกต่างกัน

• นักการเมืองที่ต้องเลือกระหว่างผลประโยชน์ของ

พรรคพวกหรือผลประโยชน์ของบ้านเมือง

• คู่สามีภรรยาที่มีข้อโต้แย้งเรื่องเงิน การเลี้ยงดู

อบรมลูก ฯลฯ



สถานการณ์จ าลองและเกม

• เป็นการเรียนที่ทา้ทายเร้าใจทีสุ่ดเพราะมีแพ้ชนะ แต่ไม่ว่าจะแพ้หรือชนะในเกม ผู้เรียนชนะ

เสมอในการได้เรียนรู้

• เกมวิชาการ Academic Game สามารถประยุกต์ใช้กับการเรียนได้ทุกสาขา ผู้สอนน่าจะใช้

ความคิดสร้างสรรค์เกมวิชาการส าหรับผู้เรียนของตน เมื่อใช้เกมวิชาการช่วยการเรียนรู้ 

น่าจะท าวิจัยตรวจสอบผลลัพธ์การเรียนรูไ้ปด้วย หากต้องการตัวอย่างประกอบการคดิ ก็

สามารถค้นในอินเทอร์เนต็ด้วยค าว่า Academic Game ได้



• สถานการณ์จ าลอง (Simultation) สถานการณ์จ าลองเป็นกจิกรรมเสมือนจริง ให้อารมณ์

ความรู้สึกเสมือนจริง ดังนั้นจึงเกิดการเรียนรู้มาก และเรียนหลากหลายด้านในมิติที่ลึกคล้าย

เรียนจากของจริง

• เมื่อกว่า ๒๐ ปีมาแล้ว ผมเรียนรู้ “ผู้ป่วยจ าลอง” ที่โรงเรียนแพทย์ในต่างประเทศฝกึเอาไว้

ให้นักศึกษาแพทยเ์รยีน โดยที่นักศึกษาไม่ทราบว่าคนเหลา่นี้เป็นผู้ป่วยจ าลอง



• เขาจะมาโรงพยาบาล และผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษาแพทย์ซักประวัติ ตรวจร่างกายแล้ว

ให้การวินิจฉัยแยกโรคผู้ป่วยจ าลองของโรคไส้ติ่งอักเสบเฉียบพลันจะเล่าประวัติและอาการ

ป่วย และตอบค าถามของนักศึกษาแพทย์ได้ตรงกับอาการของโรค รวมทั้งแสดงท่าทาง

เจ็บปวด และเมื่อผู้ป่วยตรวจหน้าท้อง และกดตรงจุดส าคัญก็จะแสดงอาการสะดุ้งเพราะ

ปวดได้เหมือนผู้ป่วยจริง



• สถานการณ์จ าลองในวิชาอื่นท าได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ตลาดจ าลอง บริษัทจ าลอง

• ชุมชนเมืองจ าลอง ชุมชนชนบทจ าลอง หน่วยราชการจ าลอง เป็นต้น

• อาจใช้คอมพิวเตอร์จัดสถานการณ์จ าลองเสมือน (Virtual Simulation) ให้ผู้เรียนซักซ้อม

ปฏิบัติการบางอย่าง เช่น CAI (Computer Assisted Instruction) ห้องปฏิบัติการเสมือนที่

มีได้เป็นร้อย ๆ เรื่อง



• ผู้สอนอาจแสวงหาบทเรียนสถานการณจ์ าลองได้จาก ๓ แหล่ง คือ

• (๑) ซื้อ มักซื้อไดจ้ากส านักพิมพ์ ในราคาสองสามร้อยเหรียญ

• (๒) หาของฟรีจากวารสาร หรือจากการประชุมวิชาการด้านการเรียนการสอน

• (๓) ผลิตขึ้นใช้เองตามค าแนะน าในหนังสือ Hertel, J & Millis BJ.Using simulations to 

promote learning in higher education, 2002.



• การด าเนินการสถานการณจ์ าลองใช้เวลามาก อย่างสั้นที่สุดก็ ๑ ชั่วโมง และผู้สอนต้องให้

คะแนนเพื่อให้นักศกึษาตั้งใจท าเกณฑ์ใหค้ะแนนต้องไม่เน้นทีว่าทศิลป์ แต่เน้นที่คุณภาพของ

กลยุทธ์ของการด าเนินการของนักศึกษา



• การเรียนโดยการปฏิบัติทกุแบบต้องตามด้วยการท า Debriefing/Reflection/AAR/

ใคร่ครวญไตร่ตรอง เพื่อเรียนรู้ทฤษฎีจากการปฏิบัติผู้สอนจึงต้องฝึกทักษะ “คุณอ านวย” 

ของกิจกรรม AAR



เรียนโดยให้บริการ

• เรียนโดยให้บริการ (Service Learning) เป็นกิจกรรมการเรยีนรู้โดยให้ผู้เรยีนจัดทีมไป

ท างานให้บริการชุมชน มีเป้าหมายเพื่อการเรยีนรู้ของตน โดยผู้สอนเป็นผู้ออกแบบไว้ในใจ

แล้ว ตะล่อมทีมผู้เรียนแต่ละทมีออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ของตน ให้ทั้งเกิดการเรียนรู้ทีดี่ 

(ทั้งด้านวิชาการ และการบ่มเพาะจิตอาสา ตรงตามเป้าหมายผลลัพธ์การเรียนรู)้ และเกิด

ประโยชน์อย่างแท้จริงต่อชุมชน



• การเรียนโดยใหบ้ริการนี้ก่อผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งแก่ผู้เรยีนในหลากหลายด้านและต่อผู้สอน

ด้วย รวมทั้งจะมีส่วนสร้างความใกล้ชิด (Engagement) ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนด้วย หาก

จัดได้ดีจะก่อการเรียนรู้เชิงอารมณ์ให้แกผู่้เกี่ยวข้อง เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสังคมที่มี

พลเมืองไม่นิ่งดูดาย (Concerned Citizen) ด้วย



• การจัดการเรียนโดยให้บริการที่ดี ต้องการเวลาเตรียมตัวของผู้สอนและระบบการจัดการ

• สนับสนุน โดยต้องค านึงถึงประเด็นส าคัญต่อไปนี้

• (๑) เป้าหมายของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการ และความต้องการที่แท้จริงของชุมชนต้อง

ตรงกัน ระวังกิจกรรมที่ท าแบบเหลาะแหละพอเป็นพิธี

• (๒) ระมัดระวังประเด็นเชิงจริยธรรม กิจกรรมนั้นเป็นการฝืนใจผู้เรียนบางคนหรือไม่เพราะ

ความเชื่อของเขาไม่ตรงกับคุณค่าในโครงการ



• (๓) ผู้สอนและทีมงานต้องไปเตรียมพื้นที่ และติดต่อท าความเข้าใจกับแหล่งงาน หรือชุมชน

เป็นอย่างดี รวมทั้งตกลงกันเรื่องผู้ท าหน้าที่โค้ชในชุมชนด้วย คือต้องเป็นความร่วมมือ

ระหว่าง สถาบัน กับชุมชน และอาจต้องร่วมกันออกแบบประสบการณ์

• การเรียนรู้ในการท ากิจกรรม อย่าเพียงบอกว่าให้ไปท าส่ิงนั้นสิ่งนี้ แล้วปล่อยให้ผู้เรียนไปหาที่

ฝึกเอาเอง

• (๔) มีการจัดระบบอ านวยความสะดวกแกผู่้เรียน เช่น การเดินทาง ระบบความปลอดภัยการ

ประกันอุบัติเหตุ ฯลฯ



• อย่าลืมท า Reflection ซึ่งอาจมีส่วน Auto - Reflection โดยการท าบันทึกประจ าวัน หรือ

ประจ าครั้งที่ผู้เรียนออกไปท ากิจกรรม สะท้อนความรู้สึก และการเรียนรู้ของตน จะยิ่งดีหาก

เขียนลงบล็อกในระบบของรายวิชา เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมวิชาได้อ่าน และร่วมสุนทรีย

สนทนาผ่านระบบไอซีทีจะเกิดการเรียนรูท้ี่ลึก และเกิดการเรียนรู้ที่กระตุ้นอารมณค์วามรู้สึก

ยิ่งขึ้น

• มีแหล่งค้นคว้าเรื่องการจัดการเรียนรู้โดยใหบ้ริการชุมชนอีกมากมาย เช่น Michigan 

Journal of Community Service - Learning และ Journal of Public Service and 

Outreach และ Journal of Higher Education Outreach and Engagement เป็นต้น



• ข้อเตือนใจว่า ในบริบทการศึกษาไทย การจัดการเรียนร้แบบนีเ้สี่ยงต่อการด าเนินการเล่นๆ 

เพียงแต่ว่าใหไ้ด้ท า ไม่ได้เรียนรู้จริงตามเป้าหมายผลลัพธ์การเรียนรูแ้ละมผีลร้าย คือ สร้าง

นิสัยไม่เอาจริงเอาจังให้แก่ผู้เรียน


